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人性的优点

（美）戴尔·卡耐基/著

翟文明/编译

出版社

全 集

全球最畅销的励志经典  改变千万人生的一本书



序言
生活的经验和事实表明，那些在事业上获得重大成功的人除了知识以外，总

是还具备一种别人所不及的地方，如善于讲话，善于转移和改变他人的思想，善

于推销自己和出售自己的意见等。同时还必须指出的是，他们都具有令人羡慕不

已的高级心态。相对于沉陷在忧伤中不能自拔的人来讲，毫无疑问，他们完成了

一场对忧虑的快乐革命。其中所谓的生活真谛来自于若干困苦与折磨，在经历一

切和感知一切风雨俗事之后，他们终于能站着思想，能更加清楚、有效地表达自

己的思想，最终能在生活中重新应用和感知这些全新的尖峰思想。当事业如日中

天地发展，生活如大道般平坦的时候，这些思想更激发出耀眼光芒。这一切可能

会与一个叫做卡耐基的人有关系。半个世纪以来，成千上万的男女犹如关注华尔

街股市的行情一般，不辞辛劳从美国城市的一头到另一头，仅仅是为了聆听一次

讲座，题目是“人际交流与技巧”，主讲方便是卡耐基及其人际关系研究会。

戴尔·卡耐基，美国著名成人教育家。他运用心理学知识，对人类共有的心

理特点进行探索和分析，开创和发展了一种融演讲、推销、为人处世、智力开发

为一体的独特的成人教育方式。

美国卡耐基成人教育机构、国际卡耐基成人教育机构和它遍布世界的分支机

构，多达1700余个。接受这种教育的，不仅有普通民众，还有名星、巨商、军政

要人等，甚至还有几位总统，人数多达几千万，影响了20世纪的几代人，而且还

将继续影响着世界各国人民。

卡耐基并没有发现宇宙的所有深奥的秘密。但他源于常理的教育理念和教育

实践，却施惠于千百万人。这些哲理如人类文明一样古老，如“十诫”一般简明，

在帮助人们学习如何处世上，在帮助人们获得自尊、自重、勇敢和自信上，在帮

助人们克服人性的弱点、发挥人性的优点、开发人类潜能，从而获得事业成功和

人生快乐上，他应该比这一时代其他所有哲人做得都多。

卡耐基一生中写了不少文章，登载于报章和杂志上，他还开播了自己的无线

电广播节目，在节目中，他讲述了很多著名人物鲜为人知的一面。更为重要的是，

他还写作了《人性的弱点》、《人性的优点》等7部书。

卡耐基所著的《人性的弱点》、《人性的优点》、《人性的光辉》、《美好的人生》、



《快乐的人生》、《伟大的人物》、《语言的突破》，和由卡耐基的学生亚瑟·斐尔博

士所著、阐释卡耐基学说的《积极的人生》，卡耐基夫人桃乐丝·卡耐基按照丈夫

的哲学模式所著的《写给女孩子》，妹妹朵乐蒂·卡耐基根据哥哥收集的名人名

言、警句所辑的《智慧的锦囊》，构成了卡耐基关于做人处世、走上成功之路的全

部作品。

它们不仅是卡耐基成人教育机构的教科书，也是趣味无穷、使人受益匪浅的

最优秀读物。

如今，世界各国几乎都有这些作品的译本。

其中，《人性的优点》问世于1948年。《人性的优点》同《人性的弱点》、《语

言的突破》一样，是卡耐基成人教育培训班上的主要教材之一。

它是一本关于人类如何征服“忧虑”的书。

在初开成人教育班的时候，卡耐基就发现学员们经常谈论的，是他们自己的

畏惧和忧虑。如何克服畏惧，卡耐基已在公开演说课程和他的《语言的突破》一

书中解决了；但当时他还没有写出一本如何征服忧虑的书。

和《人性的优点》内容极为相关的，是《快乐的人生》。前者指给人们征服忧

虑的原则，后者则教人如何得到快乐。

卡耐基的教育思想和他的著作产生、发展于20世纪中前期的美国，具有鲜明

的时代特点。当时随着科学和经济的发展，人们寻求发财致富和事业成功的要求

愈加强烈。卡耐基的成人教育和著作，以其节奏快、非常实用和迅速成功的特点，

适应和反映了这种个人和社会的要求，于是获得了人们的广泛欢迎，他的事业也

获得了巨大成功。

作为《人性的弱点》的姊妹篇，《人性的优点》是卡耐基一生中最重要、最丰

富的经验的汇集，相信这本充满幽默、充满智慧的书一定会给您带来很大的启迪，

伴您一起大胆地开拓幸福快乐的新生活之路。



卡耐基自序
人生活在世上只有短短的几十年，却浪费了很多的时间去想许多半年内就会

被遗忘的小事。实际上，世界上有半数的伤心事都是由一些小事引起的，诸如一

点小小的伤害、一丝小小的屈辱等等。有意思的是，那些在图书馆、实验室从事

研究工作的人很少因忧虑而精神崩溃，因为他们没有时间享受这种奢侈。忧虑最

能伤害你的时候，不是在你行动时，而是在你工作做完之后。

印度戏剧家卡里达沙把太阳升起——黎明到来的这一天称为生命中的生命，

宣称：“昨天是场梦，明天是幻影。惟有今天，才会使每一个昨天变成一个快乐的

梦，使每一个明天成为有希望的幻景。”在你最失意无比的时候，你能否脱口而出

“不管明天怎么糟，我已经过了今天”?理由很简单，今天才是最真实的驿站!

从1931年开始，我在纽约替商界和专业的男女举办一项教育课程。最初时，

我只举办了演讲的课程。此类课程的目的，是运用实际的经验，帮助成人在商

业洽谈和团体中，能依照自己的思想，更清晰、更有效果、更镇定地发表他们

的意见。

然而，几年的授课经验使我认识到，除了上述问题之外，忧虑和许多的不良

情绪已成为这些人面临的另一个普遍而重大的问题。大部分上班族学员，他们中

有各行各业的主管、推销员、工程师、会计，这大多数人都有问题；其中也有女

性——职业妇女和家庭主妇，她们也有自己的问题！

在我们的医院里，有一半以上的病人都是因为紧张和情绪困扰而引发疾病住

院的。我把纽约公共图书馆书架上22本有关忧虑的书都看遍了。我也到其他地方

搜索所有我能找到的有关忧虑的书，可真没发现有一本能够适用于那些成人班的

学员，于是我决定再动手写一本——就是这本《人性的优点》。

我为了撰写这本书，曾经读过所有我能找到的、有关此题意的资料。包括迪

克斯报纸信箱回答、离婚法庭的记录、双亲杂志，以及多种著名的著述。同时，

我还雇用一位受过训练的人去研究、探索。他费了一年半的时间，在各图书馆中

阅读我所遗漏了的资料，探究各种心理学的专集，阅读多种杂志文章，探索无数

的伟人传记，要找出各时代大人物是如何应对人生的。

我们读过各时代的伟人传记，读过那些领袖人物的生平记事，从恺撒到爱迪
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生不一而足。有关罗斯福的传记，我就收集了100多本。我们决定不惜时间、金

钱找出自古以来任何人所用过的、关于交友和自我调适的切实的方法。

我曾经亲自访问过世界著名的成功人物，尽量从他们身上找出他们在与人相

处上所运用的技巧。

我还做过一个比采访、阅读更重要的事情：我在一个专门研究如何克服忧虑

的实验室工作了5年——也就是我的成人训练班所组成的实验室。就我所知，这

是世界上第一所，也是惟一一所研究忧虑的实验室。我们的做法是，将一套克服

忧虑的准则教给学员，请他们回去实际运用，再回到班上报告结果，很多学员报

告的都是一些过去能够行之有效的方法。

可以说，我是世界上听过“克服忧虑”的演讲最多的人。除此之外，我还接

触过成百上千的“克服忧虑”的经验。有些是他人寄给我的，还有一些是在班上

得过奖的。总之，这本书绝非来自象牙之塔，也不是如何克服忧虑的学院派研究

报告，而是一本记录成百上千位成年人克服忧虑的报告。这绝对是一本更为实际

的书！

哈佛大学教授威利姆·贾姆士曾这样说过:如果和我们应有的成就作个比较，

我们只是朦胧半醒着，我们只是利用了身心一小部分的能源。我们在极限之内，

尚有更多的能源，可是我们习惯不加以利用。

这部书惟一的目的，就是帮助你发现、挖掘、利用自身的能源，那些孕育在

你身心尚未利用的财富!

如果看完这本书的前三章后，你应对烦恼的方法，仍然没有改进，至少对你

来讲，我认为这本书是一个完全的失败！因为，教育最大的目的，不仅是求知识，

还有实际的行动。

这是一本行动的书!
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很多年以前的一个晚上，一个邻居来按我的门铃，要我和家人去种牛痘，预

防天花。他是整个纽约市几千名志愿者中去按门铃的人之一。很多吓坏了的人都

排了好几个小时的队接种牛痘。在所有的医院、消防队、派出所和大工厂里都设

有接种站。大约有2000名医生和护士夜以继日地替大家种痘。怎么会这么热闹呢?

因为纽约市有8个人得了天花——其中2人死了——800万纽约市民中死了2人。

我在纽约市已经住了37年，可是还没有一个人来按我的门铃，并警告我预防

精神上的忧郁症——这种病症，在过去37年里所造成的损害，至少比天花要大一

万倍。

从来没有人来按门铃警告我：目前生活在这个世界上的人中，每10个人就有

1个会精神崩溃，而大部分都是因为忧虑和感情冲突而引起的。所以我现在写本

章，就等于来按你的门铃，向你发出警告。

曾经获得诺贝尔医学奖的亚历克西斯·卡锐尔博士说：

不知道抗拒忧虑的商人都会短命而死。

其实不止商人，家庭主妇、兽医和泥水匠⋯⋯都是如此。

几年前，我在度假的时候，跟戈伯尔博士一起坐车经过得克萨斯州和新墨西

哥州。戈伯尔博士是圣塔菲铁路的医务负责人，他的正式头衔是海湾－科罗拉多

和圣塔菲联合医院的主治医师。当我们谈到忧虑对人的影响时，他说：

在医生接触的病人中，有70％的人只要能够消除他们的恐惧和忧虑，病就会

自然好起来。不要误以为他们都是生了病，他们的病都像你有一颗蛀牙一样实在，

有时候还严重100倍。我说的这种病就像神经性的消化不良，某些胃溃疡、心脏

病、失眠症，一些头痛症和麻痹症等等。这些病都是真病，我这些话也不是乱说

忧虑是健康的大敌

◆ 不知道如何抗拒忧虑的人都会寿命减少。

◆ 忧虑容易导致三种疾病：溃疡、高血压、心脏病。

◆ 在医生接触的病人中，有70%的人只要消除他们的恐惧和忧虑，病就会自然好起来。
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的，因为我自己就得过12年的胃溃疡。恐惧使你忧虑，忧虑使你紧张，并影响到

你胃部的神经，使胃里的胃液由正常变为不正常。因此就容易产生胃溃疡。

约瑟夫·蒙塔格博士曾写过一本《神经性胃病》的书，他也说过同样的话：

“胃溃疡的产生，不是因为你吃了什么而导致的，而是因为你忧愁些什么。”

梅奥诊所的阿尔凡莱兹博士说:“胃溃疡通常根据你情绪紧张的高低而发作或

消失。”

他的这种说法在对梅奥诊所的15000名胃病患者进行研究后得到了证实。每5

个人中，有4个并不是因为生理原因而得的胃病。恐惧、忧虑、憎恨、极端自私，以

及无法适应现实生活，才是他们得胃病和胃溃疡的原因。胃溃疡可以让你丧命。

我最近和梅奥诊所的哈罗德·哈贝恩博士通过几次信。他在全美工业界医师

协会的年会上读过一篇论文，说他研究了176位平均年龄在44.3岁的工商界负

责人。他报道说：大约有1／3多的人因为生活过度紧张而引起下列三种病症之

一——心脏病、消化系统溃疡和高血压。想想看，在我们工商界的负责人中，有

1／3的人都患有心脏病、溃疡和高血压，而他们都还不到45岁，成功的代价是

多么高啊!而他们甚至都不能算是成功，一个身患胃溃疡和心脏病的人能算是成功

之人吗?就算他能赢得全世界，却损失了自己的健康，对他个人来说，又有什么好

处?即使他拥有全世界，每次也只能睡在一张床上，每天也只能吃三顿饭。就是一

个挖水沟的人，也能做到这一点，而且还可能比一个很有权力的公司负责入睡得

更安稳，吃得更香。我情愿做一个在阿拉巴马州租田耕种的农夫，在膝盖上放一

把五弦琴，也不愿意在自己不到45岁的时候，就为了管理一个铁路公司，或者是

一家香烟公司而毁了自己的健康。

说到香烟，一位世界最知名的香烟制造商，最近在加拿大森林里想轻松一下

的时候，因为心脏病发作而死了。他拥有几百万元的财产，却在61岁时就离世了。

他也许是牺牲了好几年的生命换取了所谓的“生意上的成功”。

在我看来，这个有几百万财产的香烟大王，其成功还不及我爸爸的一半。我

爸爸是密苏里州的农夫，一文不名，却活到了89岁。

心脏病是美国的第一号凶手。在二次大战期间，大约有30几万人死在战场

上，可是在同一段时间里，心脏病却杀死了200万平民——其中有100万人的心

脏病是由于忧虑和过度紧张的生活引起的。中国人和美国南方的黑人却很少患这

种因忧虑而引起的心脏病，因为他们处事沉着。死于心脏病的医生比农夫多20倍。

因为医生过的是紧张的生活，所以才有这样的结果。
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“上帝可能原谅我们所犯的罪，”威廉·詹姆斯说，“可是我们的神经系统却

不会。”

这是一个令人吃惊而难以相信的事实：每年死于自杀的人，比死于种种常见

的传染病的人还要多。

为什么呢?答案通常都是“因为忧虑”。

古时候，残忍的将军要折磨他们的俘虏时，常常把俘虏的手脚绑起来，放在

一个不停往下滴水的袋子下面⋯⋯水滴着⋯⋯滴着⋯⋯夜以继日，最后，这些不

停滴落在头上的水，变得好像是用槌子敲击的声音，使那些人精神失常。这种折

磨人的方法，以前西班牙宗教法庭和希特勒手下的德国集中营都曾经使用过。

忧虑就像不停往下滴、滴、滴的水，而那不停地往下滴、滴、滴的忧虑，通

常会使人心神不宁而自杀。

当我还是密苏里州一个乡下孩子的时候，礼拜天听牧师形容地狱的烈火，

吓得我半死。可是他从来没有提到，我们此时此地由忧虑所带来的重重痛苦的

地狱烈火。比方说，如果你长期忧虑下去的话，你有一天就很可能会患最痛苦

的病症——狭心症。

这种病要是发作起来，会让你痛得尖叫，跟你的尖叫比起来，但丁的《地狱

篇》听来都像是“娃娃游玩具国”了。到时候，你就会跟你自己说：“噢，上帝

啊!噢，上帝啊!要是我能好的话，我永远也不会再为任何事情忧虑——永远也不

会了。”如果你认为我这话说得太夸张的话，不妨去问问你的家庭医生。

你爱生命吗?你想健康、长寿吗?下面就是你能做到的方法。我再引用一次亚

历西斯·卡瑞尔博士的话：“在纷繁复杂的现代城市中，只有能保持内心平静的

人，才不会变成神经病。”

你是否可以在现代城市的混乱中保持内心的平静呢?如果你是一个正常人，答

案应该是：“可以的”，“绝对可以”。我们大多数人实际上都比我们所认为的更坚

强得多。我们有很多也许从来没有发现的内在力量，就像梭罗在他不朽的名著《狱

卒》里所说的：“我不知道有什么比一个人能下定决心改善他的生活能力更令人振

奋了⋯⋯要是一个人，能充满信心地朝他理想的方向去做，下定决定过他所想过

的生活，他就一定会得到意外的成功。”

停止忧虑。


