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要有互助的团体精神

一滴水 永远不会掀起滔天的巨浪 只有众流汇聚

才会形成浩淼的海洋 登山名家艾德蒙 海拉利和他的

向导登上艾佛勒斯峰 为登山史留下一笔伟大的纪录

但是在他们下山的途中 却发生了一件鲜为人知的插曲

原来海拉利差一点失足滑下山崖 是他的向导及时把斧

头插进冰壁中 拉紧绳子 两人才逃过一劫

事后 这名土著向导拒绝接受任何表扬 他并不认

为救人之举是什么异乎寻常的事 而只是把它当作他的

职责的一部分 他说 登山客总是会互相帮忙的

这就是团体精神 多么简单而伟大的哲学!遗憾的

是 在日常生活中 我们似乎没有意识到这个哲学的重

要性 可是现在你知道了 也许你可以从今天开始将它

付诸实行 因此利人也利己 只要有越来越多人实践团

体精神的真理 我们的世界就会越来越好 而这一切都

是可以从你从我开始做起的

成功学大师拿破仑 希尔曾做过一项有关团体精神

的研究 研究人员曾要求安道公司的执行副总裁比尔 佛

兰尼根 说说他这辈子自己觉得最得意的事 在沉思了

一会儿之后 佛兰尼根表示他无法回答 吃惊之余 人

们问他为什么 佛兰尼根说道 我不曾有过觉得最得意

的事 有的只是大家觉得得意的事 是 我们 而不是

我

在超过 550 个已研究的个案中 人们发现没有任何
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一个表现优异的个案不是集合众人之力完成的 后续研

究的案例亦是如此 成千个不同的故事 不论各行各业

发生在世界的哪一个角落 人们总是如此地说 凡事不

可能独力完成 除非集众人之力

在研究这些个案中研究人员发现 非凡的成就表现

并非来自团队成员彼此的竞争 相反的 成功来自团队

之中的人际互动 尤其面临挑战和紧急情况的时候 许

多研究对象都认为 非凡的成果来自大家的群策群力

具有团体精神的多方合作已被证实 是追求持续卓

越表现中不可缺少的要素 书店里充斥了许多有关跨功

能小组 专案执行 网路的书 越来越多的书强调创新

企业再造 世界级品质 工作知识 电子通讯 还有大

量探讨全球联盟或区域合作的著作 这些书都证实了在

这日趋复杂的世界 创富者所奉行的策略是 我们 而

非 我 的哲学

团体精神就是要在团体内部 让合作凌驾于竞争之

上 这是各类创富者必须时刻谨记于心的 竞争几乎不

可能达到最佳成果 惟有合作才能达成卓越目标

身兼作家及大学讲师身份的亚飞 孔恩如此说道

竞争为什么无法获致成就 最简单的解释就是 努力

做到最好 和 打败别人 是两回事 前者令人向上

后者令人自亏 前者是代表一种成就 后者使人屈从

真正的领导人会为客户创造价值 为学生奉献智慧和技

能 关怀病人 让人民有尊严

在这项研究中 拿破仑 希尔得到了一个结论 竞

争往往无法使资源像在合作时被好好利用 的确 竞争

实际上是包含着多重目标 它需要比合作拥有更多的资

源 因此竞争越多 合作便越少 也许这就是我们最近
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越来越常看到策略联盟之故 因为合作会达成良好的企

业共识

接着希尔又解释团体中合作和竞争的行为和结果

在合作中 人们了解个人的成功来自于其他人的成

功 因此大家都彼此帮助对方达到目标 他们彼此互勉

也了解是因为别人的成就 才能带来自己的成就

共同的目标促成了信任 人们期望来自他方的协助

同时也信赖他人 也就是说 人们为了自身的利益而协

助他人 由于期待获得和给予协助之情 人们流露了意

念和感觉 贡献意见和资源 同时要求援助而且他们能

够将阻碍进步的东西找出来 这样的互动带来了友谊

团结 以及高度的道德感

相反的 竞争者会因对手的成功而感到恐惧和挫败

以为别人表现欠佳时 自己就可以达成目标 他们总是

质疑为什么得不到协助 即使得到了协助 又担心这样

会影响自己的目标 他们吝于和别人分享自己的需求和

感受 也不愿向他人求助 更不愿协助他人 他们担心

被别人利用 认为只有胁迫才能影响他人 这样的互动

关系只会带来挫折 敌意 低生产力 尤其对一个团队

工作来说影响更大

你要不明白团体精神的话 观察一下候鸟的飞翔吧

科学家的研究指出 候鸟以 V 字形飞 可以减低气流

撞击造成的压力 领航员 承受的压力是最大的 所以

它们轮流领航 一只累了 由另外一只接上 团体的飞

行 可以比单独的飞行远 72%以上

法国人创造了 团体精神 这个名词 但真正落实

做到的 还是日本人 而这个令日本在二次大战后短短

数十年即成为超级经济强国的日本企业员工团体精神



4                          人生启示录 三  

实源于日本传统家庭制度的理念

日本的家族成员不一定具有血缘关系 凡是进入某

一 家 共同生活者 即被认为是这一 家 的完整成

员

以写 发财书 驰名的邱永汉曾经指出 日本企业

所有经营者传统上很自然地将属下之员工认同为他们企

业的 家庭成员 而员工对于企业也具备了完整的认同

感 因为这样 日本企业 就成为一个大家族 其成员

之间的关系有如血缘亲属一样接近 一样亲密

以本田汽车为例 它 90%左右的员工都同居一地

不分职别 膳宿在同一客厅环境内 过着共同的生活形

式 好多员工不仅是同事 而且是近邻 因而不知不觉

之间产生了一种连带感 亲切感 这不仅减低劳资之间

不必要的摩擦 也增进员工和劳资间的团结和爱厂精神

有人曾经这样形容日本人的团体精神

同事间的和谐情谊是难以形容的 大家把公司看

得比家庭更重要 而且同事互相互爱之情 几乎至死不

渝

日本人以 家庭 作为合作的依归 而希尔博士则

用 足球队 去比喻团体精神的重要性 他说

一支有效率的足球队必定要忠诚和睦合作 单靠

个人技术是不足言胜的 因此 一个人必须掌握了团体

精神后 才能够做出于人于己两利的事情 非凡来自群

策群力

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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学会尊重

一个人能否得到他人的认可 并不在于他讲过多么

具有震慑力的话 而在于他和大多数人能否保持亲密的

距离 社会上总是有着这样一些人 他们滔滔不绝而又

斩钉截铁地说着自己不容辩驳的观点 他们的态度表明

自己在这些事情上是不会出错的 别人只需要无条件地

服从就可以了 有时候 他们还会绷紧面孔 颐指气使

地指挥着别人 好像他们就是君临天下的帝王 这些人

就是那些唯我独尊者

那么 采用这种态度能够得到什么好处吗?恐怕是非

但得不到什么好处 反而会把自己在交际中孤立起来

弄得难以和别人相处 身上具备唯我独尊这种弱点的人

往往想当然地以为这种态度是那些伟大人物或领袖们所

独有的 它是充满自信的表现 然而 可悲的是 他们

错了 那些真正的人物或领袖之所以能蜚声海内外 获

得众多人的尊敬和认可 并不是因为唯我独尊 而是在

于他们从来不说太过自信的话 在于他们敢于不顾自己

的身份而拿自己开玩笑 正是这种肯于和多数平凡人打

成一片 而不是在他们中间显得高高在上 才使他们取

得了真正的成功

有许多事我以为是对的 但是实验之后 我却错

了 因此无论对任何事我都没有一种很自信的判定 如

果某事临时让我觉得不对 我便可以马上抛弃 这是科

学家爱迪生的表白 其他大科学家也都是如此 一个人

一定要有随时改变自己原先所做出的错误判断的勇气
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这比坚持一贯不矛盾更为重要

但是从其他方面观察 别人都希望我们能够始终保

持唯我独尊的一贯处事作风 为什么呢?如果别人知道我

们是处在何种位置 知道我们不会改变这一位置 那他

们就容易预知我们将来的行动 这就是别人希望我们能

够始终一贯的保持唯我独尊的原因所在

富兰克林有一种很好的摆脱唯我独尊的方法 这使

他在必要时可以改变他的心思 他养成了一种习惯 在

他表明他的意见时 用一种比较模糊灵活的言词 以致

四十年之中 没有一个人认为他说过任何武断的话

这里有一条很好的交际原则 不要说太过自信的话

如果你能坚持这一条原则 则你将来发现你曾经说过的

话有错误时 也不必收回你以前所说的话 你应该知道

你所表达的意思或信仰 毕竟还只是你个人的意见和信

仰而已 而别人也还仍然保留着他自己的意见和信仰

并且拥有取舍的权利 做到了这一点 别人自然不会盯

着你的错误不放 而你呢 也不用为了自己的面子而坚

持着错误 这样一来 自然就避免了陷入唯我独尊的可

怕境地

我们要知道 我们的意见 所根据的基础越浅 就

越容易导致武断和自以为是 我们这种过度的肯定 无

非是想遮掩对自己意见的某种疑惑 如果你能够摆脱这

种想法 你就会养成 我和别人是平等的 我不应该用

命令式而应该用协商式去和别人相处 的好习惯

下面我们不妨再来看一下那些伟大的人物们吧 伟

大的人物每每接触群众时 非但不是采用唯我独尊的交

际方式 还往往故意打趣自己 或是批评自己 从而使

得群众愉悦 他的形象是否有损 暂且不说 但至少在
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当时 他使群众感觉比他优越 并进而打动群众的同情

敬仰 拥护的心弦 博得他们的喜欢

华盛顿任美国总统时 副总统淘惠斯顿颇能吸引群

众 他用了各式各样的权术 以扩张他个人的权力 使

得他把副总统的闲差弄成具有实权的职务 而这其中他

最常用的谋略是 演说做副总统时闹过的笑话 这可以

说是对那些喜欢唯我独尊者的最大的讽刺

赫金斯是一位惊人的政治家 在当上芝加哥大学校

长时 年不过三十岁 当别人怀疑他这么年轻是否有能

力出任校长一职时 他只讲了一句话就化险为夷 那句

话是

一个三十岁的人所知道的是那么少 需依赖他的

助手兼代理校长的地方是那么多

像这样机智有力的大人物很少采用浅薄的唯我独尊

的交际方式 他们从不亟望能表现自己的了不起 掩盖

自己的不足 讥刺别人的缺陷 或是证明自己是有特异

功能的人 可是一个真正有能力的领袖 眼光却很高远

他的目的是在于使旁人信服 理解 扩大自己的影响力

而让旁人去高视阔步

一位著名的心理学家曾说 男人和女人都不过是长

大的小孩 无论我们的生理年龄有多大 也不可能什么

事经手都娴熟自如 不在话下 大人也会犯和小孩同样

的错误 因此 我们在有些交际场合中 无意的失误是

常有的事 有的时候不妨 有意 破坏 一下自己的形

象 拿自己开个玩笑 或 揭自己的短 说不定反而能

够取得别人的爱戴 比如你在作报告时忽然一个字明显

变调引起听众发笑时 你干脆大方地说 对不起 我普

通话说得不好 请大家多多指教 这样 当你再次出错
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时 别人便不再会笑你 相反 如果你对自己的出错装

作不知道 装腔作势 唯我独尊地还以为自己是个播音

员 当你再次出错时 听众仍会大笑 交际中有时候拿

自己开个玩笑 还可以调节一下气氛 让别人觉得你这

个人容易亲近

当威尔逊被选为新泽西州州长之后 有一次 要赴

纽约南社参加一个午宴 主席介绍说他是 美国未来的

大总统 这本是对他的一种颂扬 这时 他该上场了

此刻的威尔逊可以说最有唯我独尊的资格 可是他并没

有这么做 因为他知道 没有人会喜欢这样的人的

只听威尔逊讲了几句开场白后 便接着说 我觉得

在某方面 我希望只在这方面 很类似某个所讲给

我听的故事里的人物一样 威尔逊停顿了一下 看到听

众都专注地听着 于是接着说道

话说有一群喜欢钓鱼的朋友在加拿大聚会 其中

有一位名叫约翰逊的 由于这一群人喝酒喝得太多了

结果他与其余的朋友都搭错了火车 他的家人只好打电

话给往南开的列车车长 请把那叫约翰逊的小矮子送到

北开的火车上去 他喝醉了 很快他们就接到列车长的

回电说 请再详细说明 车里有十三个喝醉酒的人 他

们既不知道自己的姓名 也不知道目的地在哪儿 而且

他们都很矮 我(威尔逊)现在只知道我的姓名 但是我

不能和你们的主席一样 确实知道我的目的地在哪儿

听众听完 哈哈大笑起来

威尔逊对那位主席不恰当地颂扬没有直接纠正 而

是讲了个风趣的故事 巧妙地解决了主席造成的难堪局

面

威尔逊当时还讲了一个滑稽故事 听众们更加兴奋

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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起来 从此 威尔逊声名大噪 这就是纠正了唯我独尊

的交际方式后所得到的最明显的好处

走自己的路

如果你追求的幸福是处处参照别人的模式 那末你

的一生都会悲惨地活在别人的价值观里 生活中的我们

常常很在意自己在别人的眼里究竟是一个什么样的形

象 因此 为了给别人留下一个比较的好的印象 他们

总是表现得事事都要争取做得最好 时时都要显得比别

人高明 在这种心理的驱使下 人们往往自己把自己推

上一个永不停歇的痛苦的人生轨道上

事实上 人生活在这个世界上 并不是一定要压倒

别人 也不是为了别人而活 人活在世界上 所追求的

应当是自我价值的实现 和自我人生的成功 不过值得

注意的是 一个人是否获得了成功并不是在于他比别人

优秀多少 而是在于他在精神上能否得到幸福的满足

只要你能够得到别人所没有的幸福 那么即使表现得不

高明也没有什么 在这方面 珍妮做得非常好

有天下午 珍妮正在弹钢琴时 7 岁的儿子走了进

来 他听了一会说 妈 你弹得不怎么高明吧?

不错 是不怎么高明 任何认真学琴的人听她的演

奏都会退避三舍 不过珍妮并不在乎 已有多年珍妮这

样不高明地弹 弹得很高兴

珍妮也高兴不高明地歌唱和不高明地绘画 从前还

自得其乐于不高明地缝纫 后来做久了终于做得算不错

珍妮在这些方面的能力不强 但她不以为耻 因为她不
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是为别人而活 她认为自己有一两样东西做得不错 其

实 任何人能够有一两样就应该够了

不幸的是 不为别人而活已不时兴 从前一位绅士

或一位淑女若能唱两句 画两笔 拉拉提琴 就足以显

示身份 可是在如今竞相比拟的世界里 我们好像都该

成为专家 甚至在嗜好方面亦然 你再也不能穿上一

双胶底鞋在街上慢跑几圈做健身运动 认真练跑的人会

把你笑得不敢在街上露面 他们是每星期要跑 30 多

公里 头上缚着束发带 身上穿着 60 美元的一套运动装

脚上穿着花样新奇的跑鞋 鞋子真是一件大事 不论是

说考虑参加哪一种运动 那些运动迷头一件事要问你的

就是你打算买什么鞋子 哪一种鞋底?什么牌子?这时

你便不能说你高中时代的网球鞋还没有穿破

不过 跑步的人还没有跳舞狂那么势利 也许你不

知道 去跳舞 的意思已不再是穿上一身漂亮服装 星

期六晚陪男友到舞厅去转几圈 跳舞 是穿上紧身衣裤

扎上绑腿 流汗做 6 小时热身运动 跳 4 小时芭蕾舞

上 4 小时爵士音乐课 每星期如此

你在嗜好方面所面对着的竞争 很可能和你在职业

上所遭遇的问题一样严重 啊 你开始织毛线了 一

位朋友对珍妮说 让我来教你用卷线织法和立体针法来

织一件别致的开襟毛衣 织出 12 只小鹿在襟前跳跃的图

案 我给女儿织过这样一件 毛线是我自己染的 珍妮

心想 她为什么要找这样多麻烦?做这件事只不过是为了

使自己感到快乐 而并不是要给别人看和取悦别人的

直到那时为止 珍妮看着自己正在编织的黄色围巾每星

期加长 5-6 厘米时 还是自得其乐

你可曾注意到不为别人而活这种事对我们子女有何
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影响?有一个女孩担心进不了最好的健身学校

她说 我着手得较迟 而且每星期只能练五六个钟

头 因此 我的技巧可能达不到他们的标准 这孩子只

有 9 岁 她长大后根本不想成为体操专家 她想做护士

有人问她闲暇时间做什么 她说 家庭作业 健身体操

横笛练习 把时间全给占满了 现在我每星期练三次横

笛 所以 我很有希望加入全州乐队

这位女孩子的自我改进没什么错 壮志 干劲和好

胜心 在合理范围内都值得钦佩 可是 现在我们已不

知道何谓合理范围 难道为了表现得比别人高明一点

我们就必须不顾自己的喜好而痛苦地向所有事业的最高

目标攀登吗?

到此为止吧 我们现在就该不让这种事情再继续下

去 从本星期起 我们每人都应立志做点新的事情 但

要弄清楚我们绝不为别人而活 我可以根据经验告诉你

塌陷的鸡蛋牛奶酥还是很好吃的 这意思是说 不要为

了别人的认可就一定要把任何事都做得无可挑剔 不妨

以再做初学者为乐 重新找出创造性消遣的乐趣 如

果你觉得困难 可以请任何一个两岁的孩子教你 两岁

的孩子有凭着热情应付不可能之事的本领 不断的失败

往往亦不会使他们灰心

从珍妮的经历中我们不难看出 她生活得很幸福

而这种幸福的获得正在于她做到了不为了向别人证明自

己是优秀的而有意识地去索取别人的认可 改变自己一

向坚持的立场去追求别人的认可并不能获得真正的幸

福 然而 这样一条简单的道理并非人人都能在内心中

接受它 并按照这条道理去生活的 因为他们总是认为

那种成功者所享到的幸福就在于他们得到了我们这个世
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界大多数人的认可

人们曾一度耽于一些幻想 假定你确实希冀从他人

那儿得到认可 假定你能够得到这种认可 更进一步假

定得到这种认可是一种健康的目标 脑子里装满这种假

定后 你就会想 实现你的目标的最好最有效的途径是

什么呢?在回答这一问题之前 你的脑子里就会想象你的

生命中有这样一个似乎获得了大多数人认可的人 这个

人是一个什么样的人呢?他怎样行事呢?他吸引每个人的

魅力何在呢?你脑中这个人的形象也许就是一个坦率 不

转弯抹角的人 也许就是一个不轻易苟同他人意见的人

也许就是一个实现了自我的人 不过 出乎意外的是

他可能很少或没有时间去寻求他人的认可 他很可能就

是一个不顾后果实话实说的人 他也许发现策略和手腕

都不如诚实正直重要 他不是一个容易受伤的人 而是

一个没有时间去想那些巧舌如簧和将话说得很有分寸之

类的雕虫小技的人

这难道不是一个嘲讽吗?似乎得到了生命中最多认

可的人却是从不为别人而活的人

下面的这则寓言也许很能说明问题 因为幸福无需

寻求他人的认可

一只大猫看到一只小猫在追逐它自己的尾巴 于是

问 你为什么要追逐你自己的尾巴呢? 小猫回答说

我了解到 对一只猫来说 最好的东西便是幸福 而

幸福就是我的尾巴 因此 我追逐我的尾巴 一旦我追

逐到了它 我就会拥有幸福 大猫说 我的孩子 我

曾经也注意到宇宙的这些问题 我曾经也认为幸福在我

的尾巴上 但是 我注意到 无论我什么时候去追逐它

它总是逃离我 当我从事我的事业时 无论我去哪里
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它似乎都会跟在我后面

所以 如果你想获得所有人的认可 那么 这就是

一个嘲讽 即获得幸福的最有效的方式就是不为别人而

活 就是避免去追逐它 就是不向每个人去要求它 通

过和你自己紧紧相连 通过把你积极的自我形象当作你

的顾问 通过这些 你就能得到更多的认可

当然 你绝不可能让每个人都同意或认可你所做的

每一件事 但是 一旦你认为自己有价值 值得重视

那么 即使你没有得到他人的认可 你也绝不会感到沮

丧 如果你把不赞成视作是生活在这一星球上的人不可

避免地会遇到的非常自然的结果 那么你的幸福就会永

远是自己的 因为 在我们生活于其中的这一星球上

人们的认知都是独立的 人人都应该为自己而活

正视别人的批评

一个肯于虚心受教的犯了错误的人 可以轻而易举

地把别人的批评减弱三分 在与他人相处时 在与他人

交换意见时 如果你是对的 就要试着温和地 有技巧

地让对方同意你 而如果你错了 如果别人因此而向你

展开批评 那你就应当正视它 就要迅速而热诚地承认

这样做 要比为自己争辩有效和有趣得多

卡耐基举了自己经历的一件事为例加以说明 他住

的地方 几乎是在纽约的地理中心点上 但是从他家步

行一分钟 就可到达一片森林 春天的时候 黑草莓丛

的野花白白一片 松鼠在林间筑巢育子 马草长得高过

马头 这块没有被破坏的林地 叫做森林公园 它的
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确是一片森林 也许跟哥伦布发现美洲那天下午所看到

的没有什么不同 他常常带雷斯到公园散步 雷斯是他

的小波士顿斗牛犬 它是一只友善而不伤人的小猎狗

因为在公园里很少碰到行人 他常常不替雷斯系狗链或

戴口罩

有一天 卡耐基和他的小狗在公园遇见一位骑马的

警察 他好象迫不急待地要表现他的权威

你为什么让你的狗跑来跑去 不给它系上链子或

戴上口罩? 他申斥卡耐基 难道你不晓得这是违法的

吗?

是的 我晓得 卡耐基回答 不过我认为它不

会在这儿咬人

你不认为!法律是不管你怎么认为的 它可能在这

里咬死松鼠 或咬伤小孩子 这次我不追究 但假如下

回我再看到这只狗没有系上链子或套上口罩在公园里

你就必须去跟法官解释啦

卡耐基客客气气地答应遵办

可是雷斯不喜欢戴口罩 卡耐基也不喜欢它那样

因此决定碰碰运气 事情起初很顺利 但接着却碰了麻

烦 一天下午 他们在一座小山坡上赛跑 突然又碰到

了一位警察

卡耐基决定不等警察开口就先发制人 他说 警官

先生 这下你当场逮到我了 我有罪 我没有托辞 没

有藉口了 上星期有警察警告过我 若是再带小狗出来

而不替它戴口罩就要罚我

好说 好说 警察回答 我晓得在没有人的时

候 谁都忍不住要带这么一条小狗出来玩玩

的确是忍不住 卡耐基回答 但这是违法的


