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我们首先看看经验资料：灾祸的个案史。

很多聪明人照理应是先知先觉，可是他们常常

做出白痴般的行为。我们要看他们是怎么搞

的。他们的许多奇行异为看起来难以理解，我

们的职责即是找出解释。

请到我们的实验室来看人的愚蠢。你要跟

我们一起做功课。我们会分析个案的历史，再

问：“什么原因导致聪明人这么蠢？”然后抽出

有用的原则，再把这些原则应用到我们在事业

上与人生中碰到的状况。

聪明反被聪明误是很严重的事，但不是无

可救药。你可以事先预防，也可以恢复过来，

不过你却无法免疫。要知道，它能出其不意地

让冰雪聪明之士看起来像个大笨蛋。

聪明人若能警觉到潜在的问题，就能防止

问题出现。

我们还有事要做，现在开始吧！
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他们曾做过蠢事，把自己的生活搞得一团糟。

“我叫艾德，”那个长着一把乱胡子的先生说道：

“我是个搞砸事情的聪明人。我做的事⋯⋯”

这个聚会是聪明人举办的，会中的成员都是绝顶聪

明之士，他们都曾做过难以解释的蠢事。有些是知名人

物，你认得出来；有的你不知道，不过他们都有同样的

问题

像他们这么聪明的人，是不该出这种差错的。

我们稍后会再碰到他们，知道他们做了哪些聪明怪

事。我们现在要知道的是为什么。

艾德还有话要说。不过，嘘

年那年，我的声

“我们不要拐弯抹角。你需要人来统理万众瞩目的

选战，而我是最佳人选；或许卡维尔跟我不相上下，但

除此之外，没人比我强。可是在

誉看起来完蛋了，因为我助选的候选人落后他的对手达

个百分点。出乎意料的是，在投票那天，我们大获

第 3 页

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



例如，他们胆敢批评我，这些愚昧无知

全胜。

“我又独领风骚了！可是我做了什么？我告诉一堆

记者，我们是因为买通黑人牧师，叫他们不要积极拉票

才赢的。我是个聪明人。我怎么会做这种蠢事？”

“还说呢！”那个操英国口音的威严女士打断他：

“你可以叫我女士阁下。我们做了蠢事，都不会高兴到

哪里去。事实上，我们的原则就是让笨人受苦受难。民

主有许多特质，其中一个就是笨人会反击。他们习惯做

最可笑的事

。然后呢，还有的人说只有女王陛下才能自称朕

⋯ ”

内阁这个瘟疫。不幸的是，在我们国家，即使是最伟大

的领袖，也得承受内阁的压力，这种压力当然包括白痴

和不够聪明。我们掌权的时候，要不断地提醒他们，说

他们就是白痴和不够聪明。我们说反对党是一群‘死应

声虫’，但不知怎么的，他们还能学会怎么飞。我们需

要他们来维持执政地位的时候，必须再次跟他们说我们

对他们的想法。尽管如此，我们还是得同意当他们的领

袖。他们或许不够聪明，但他们有权力终结我们的事

业，或许我们正是忽略了这一点
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我安排其中一个被‘卖掉了’，

彼

“你没有办法面面俱到。”一位穿着囚衣、戴眼镜的

圆脸男人说道：“我叫史都，天呀！我是个老把事情搞

砸的聪明人。我做过多大笔的交易啊！那是世界上最

大、最好的店哎！顾客和旅客来自世界各地！汤姆

纽曼搭过我的肩，我是得曾形容我是人中之龙，保罗

个不折不扣的大企业家。”

“等你变成大企业家的时候，你一块钱也不会放过，

是不是？我们有个电脑高手，他设计的程序让我们可以

知道每天赚多少钱，避多少税。从我们的利润来看，或

许税金没多少，但能避为什么不避呢？”

“或许让那个电脑高手为所欲为，也不太对，因为

他对整个设计了如指掌⋯⋯”

史都说完他的悲惨故事，下一个人接着说：“我叫

玛丽，我是个把事情搞砸的聪明人。我教小学一年级。

我很认真，我想要帮我的学生找出面对人生的方法，即

使是一年级的学生，也应该了解种族关系。我的班上正

好有两个黑人学生，所以我找他们演戏，用戏剧来说明

奴隶制度，故事内容

另一个则被绑在柱子上，表演黑奴是怎么被殴打的。这

个主意当时看来不错，但校董会、家长与整个镇都气疯

了。”
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下一位发言人虽然满面憔悴，却仍撑出一丝权威：

“你可以叫我巴伯。我想你们得说我是个把事情搞砸的

聪明人。我聪明到把自己塑造成支持进步的、关心妇女

权益议题的国会议员。我到哪里都会跟一些女孩子抱一

抱、亲一亲、拍一拍她们的臀部。然后呢，当那些伦理

委员会的伪君子要追究我的责任，我就跟他们说：‘你

们要我证明自己的清白？去看我的日记。’可是日记里

还有其他很糟糕的东西，你们可以说我做得很蠢⋯⋯”

接下来是李欧娜，一个傲慢的人：“当你高高在上

的时候，有谁会在乎下面那些人？他们只会纳税罢了。

我做我想做的事，说我想说的话⋯⋯”

一位紧张的年轻人说：“我叫保罗，你们可以说我

是搞砸事情的聪明人。我很聪明。最早，十几家企业到

我班上疯狂地争取我，我就这样一路平步青云。等我做

到资深经理人的时候，我就运用那些让我一生吃喝不尽

的技巧，也就是让那些批评你的人看起来像笨蛋的技巧

不管他们说的是否有道理。把简报室称做战情室，

不是没有原因的，当他们批评你，你就可还以颜色。可

是我忽略了一点：这可不再单纯是研讨室的辩论，而是
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至少我以前是这

与前述休戚相关。有时候批评你的人说得对，我是在辩

论，而不是听他们说；我打倒所有批评我的人使我的计

得以通过，因为这可是我的一大机会。可悲的是，直

到我的计划跟我的事业一起完蛋之后，我才明白我太聪

明了，我的聪明对我没有好处。我早该听他们的。”

“你本来会想，”下一位发言者说：“在众议员司法

委员会调查水门案中会学到一件事：在华盛顿，最大的

罪不是最初的违法行为，而是后来的遮遮掩掩。我叫希

拉里。对了，我是来说明事实真相的。我们在小岩城有

个毋须挂齿的小事。没有人在乎，没有人了解，而无论

如何，这是很久以前的事。我们做了什么？不过是许多

聪明人聚在一起，想要控制媒体，就像一只老虎吃生肉

一样。结果呢？却造就了白水案！”

“你永远都要相信自己的本能

么想的。对了，我叫史蒂芬，我很自豪我能够站在这

里，跟你们说我是搞砸事情的聪明人。相信你们看过许

多搞砸事情的聪明人，或许我是其中最聪明的。身为聪

明人，最棒的就是可以追随自己最惊人的本能，随兴所

至，因为大家都知道你是最聪明的。所以我才会雇用男
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我在不同的电话亭用假名打电话，

人来跳脱衣舞，这一群舞男在我老板和政商界一堆衣冠

楚楚的人面前宽衣解带。结果呢，我如日中天的事业就

此完蛋，至少目前是这样⋯⋯”

“就像许多女人一样。”伊弗琳说：“我比我先生聪

明，但在生活中的角色却是避免强调这个事实。我像个

士兵，不计一切代价以维持婚姻，为此我明知故犯去做

蠢事。婚姻结束之后，我很难过，我就想：‘我要做给

他看！谁需要去考虑退休之类的事情？我只要确定自己

能得到一大笔赡养费⋯⋯”，

一个头发呈黑漆皮色的男人在房里笑起来。“我叫

苏尔，等等，等等，等等。我做的事都比别人做的还

好。我能想到别人想不到的事，我玩政治比别人行，我

长袖善舞。我可能会当大法官，或许会做州长⋯⋯谁知

道我会做多大？

“还有，我的爱情功夫比别人强。像我这样成就的

男人，感受更深刻，表达得更好。乔伊是我一生的爱，

她怎么会给我这种人钉子碰？当然我得采取行动，例如

送保险套给她女儿，或打电话威胁她。我当然用过脑

筋，免得被逮到

还戴假胡子⋯⋯”

“你为什么要让这个女人把你玩弄于股掌之上？”一

个老人瞪着苏尔看。“你要她，就应该占有她！这是你

的权利！人上人大有权利⋯⋯”

嚷嚷的人是朱勒斯医生，聚会的成员早已熟知他有
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团人人赞赏

关人上人的观点。秩序恢复之后，一名年轻妇女站起

来。

万，还

“我叫安琪拉，我是个搞砸事情的聪明人。我很努

力想闯出一番事业，因此当猎头公司的人让我去吃午饭

时，我知道机会来了。我策略用对了，他们不容易掌握

我。他们给我工作，外加奖金，年薪一共有

）钢琴。他们的嘴唇都发白了，可

可以毫无限制地往上加。此外还有额外收入，这可是我

辛辛苦苦才得到的。地位是很重要的，你得让人觉得你

靠得住，因此我跟他们说我的办公室里一定要一台原装

的雪耐堡（

是他们需要我，这些古板的家伙，他们需要我带来的新

鲜玩意儿。他们同意给我在阿尔卑斯山的滑雪假期，给

我观光游艇，让我可以和我的干部独自会面，与世隔

绝。可是他们为什么不给我汽车？好吧，这是一家老公

司，了无生气，他们不习惯给我一辆加长型的礼车。没

错，他们的董事长自己是开一辆福特的小汽车，可是他

们答应我很多事，为什么独独这事儿不行？”

“我现在问我自己，我需要这么辛苦地要求吗，就

为了一件不太重要的事？”安琪拉坐下来，摇摇头。

“我叫巴比”说话的人瘦瘦的，站得直直的，脸上

棱角分明：“终生为国家服务，纪录辉煌，华盛顿记者

却遭到羞辱！从来没人质疑过我的才华

与能力，可是他们竟敢问我那些问题！那些问题应该是

拿去问汲汲求职的劣等政客！他们竟然把我说成那样，
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的人愿意付钱来看。当时就该把这个主

那些话应该是说别人，不应该是说我。”

“谁在乎媒体说你什么？我不在乎。我质问那些老

跟在我身边打转的记者，我说：‘尽你所能。你以为我

在胡搞瞎搞吗？你证明啊！’他们做到了。我叫盖瑞，

要不是我的照片被登在《国家询问报》

）上面，我可能就是总统了。我想我可以算是个搞砸

事情的聪明人。”

“威胁。威胁就是关键。你威胁，就能不负责任。

每个人都怕我。有谁敢挑战的数字，哼？他们花钱跟我

买数字，他们给我的钱多的简直不能想象。然后呢，有

人一定是看出问题了⋯⋯”

接下来是恰克。“我们有个好棒的主意，可以在

司（

年奥运捞一笔。我的有线电视公司跟国家广播公

）一样，可以提供计次付费的实况转播。我们

取了一个吸引人的名字，叫三合一播送（

我们当然评估过。你不会以为我们没评估就花大钱吧？

重要的是，评估并没得到我们想要的结果。最后结果是

市场上只有

意丢掉的！可是我们实在太喜欢这个点子了，它耗费了

我们许多心力。那真是个杰作。现在回想起来，如果你

在必然性上（ ，得到）加一点或然率（

的数字应该是相当有价值的。我们就这么干下去了。可

是等到正式营运的时候，所有的或然全部都变成否定

。我们损，真正的结果就是仅达原先预估的
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路德金一样，黑人与白人都

失惨重。”

“我叫安儿，我管理一所大学，校址满布全州。我

有很多事要做，时间不够。我没办法说服各院院长放弃

他们的部分势力范围。或许我应该多说服他们，可是一

天就只有这么点时间，我的时间压力很大。此外，我担

任很多企业董事会的董事，虽然我的所得因此不无小

补，也从很多企业那里得到对大学特殊计划的捐赠，不

过有些人认为我花太多时间搞外务。现在我跟某些校董

会的人处得不太好，这些事应该在校内解决，外人无权

干涉；可是，一家著名的报社写了一篇文章，把我写得

很糟糕！”

下一位发言人发出共鸣：“我是杰西，我在这里是

要跟你们说，我是个搞砸事情的聪明人。我一度认为世

上已无山可爬。就像马丁

听我说话，因为我用字优雅，为正义当仁不让；因为我

能把不愉快的昨天忘掉，为美好的明天而活。我能支配

演说的时间；我说的每一个字，都是金玉良言；我也喜

欢说很多话。然而有一天我说错了一个字。一个笨字！

我是怎么搞的？”

花到爽并记

有一群男女站起来，他们轮流发言：“我们服务于

纽约电话公司的产品管理部门。那些烂顾客没有他们的

信用卡，因为他们忘记了个人密码。除了寄一大堆信，

告诉他们自己的密码之外，还有什么是更合逻辑的做

法？当然，如果有人拿到你的密码，他可
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增加对河内

在你的帐上。可是什么事都有代价。我们还有更重要的

事要做。”

一个壮硕的男人接着发言。他戴眼镜，头发中分，

显然是当时名人的造型。他平静地说：“我是包伯，我

在这里，是因为事实表明我是个搞砸事情的聪明人。今

天我们已经无法为我们对越南的政策辩护，甚至连政策

的特色都定不出来。尽管如此，我和我的同僚都很清

楚，我们的最佳策略就是维持既有策略

的压力，继续增派地面部队。最后的灾难并不能改变当

时的事实，以当时的状况与理性的分析来看，我们应该

忽视痛苦、毁灭、死亡，勇往直前。”

其他的名人都在等着要说他们的悲惨故事；身为旁

观者，我们听得津津有味。人性就是这样，名人雅士被

香蕉皮绊倒时，我们都会哈哈大笑。秀士能人搞砸了，

我们也笑逐颜开。

但等我们压抑住笑出来的本能时，我们注意到这个

聚会有几个显著的地方。

只有真正聪明的人才会做出这么蠢的事。

聪明才智显然不能防止人做傻事。

如果你聪明伶俐，成就非凡，你就可能是这个聚会

的成员。如果你已经做过某些自取失败的蠢事，或知道

有人做过，你就会知道这是怎么一回事了。

如果你还没有犯下大错，你将来会的，你会伤得很
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重。你犯的错可能撕裂你最亲密的关系，玷污你的名

声，摧毁你的事业。

也就是说，你得消除病毒才行。
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本书是这么来的。

我们两人合作已经很久了，一个是心理学家，另一

位则是沟通专家。我们合作研究并解决人们在职场上碰

到的问题；我们跟最优秀与最聪明的人交手，而这些人

都是用他们的聪明才智爬到他们想要的地位。

我们太常看到这些天赋异禀的人犯下大错，损害，

甚至摧毁他们的事业、声誉、平和的心灵、关系和人

生。

有些错误可以归因于各种瘾头、健康不佳、心智不

全。这是可以理解的；如果你病得很严重，你就不再聪

明伶俐了。

但去除这些因素之后，我们还是要面对聪慧过人之

士马失前蹄的各种奇异现象。我们开始问自己一个问

题：为什么聪明人会反被聪明误？

我们注意的不只是绝顶聪明的人，更注意那些能善
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，发音类似 （译注：跳跃的。形，简 称

（
，

：绝顶聪明的人

用脑力达到目标的人士。他们思绪敏捷，深谋远虑，而

且他们的思考掷地有声。我们找出这种思维活跃的人，

跟那些智力测验拿高分但消极散漫的人区分开来。为便

于速查起见，我们把这些跃居今日世界领导地位的人称

为“冲击式思想家”

这是就认知、见

容聪明的小孩在学校跳级念书就是用这个字）。

聪明绝顶的人能够大步跃进

识、创造力、成就而言。今天能够在商业界与社会上出

类拔萃的人，或许是雅皮士、嬉皮士，或什么也不是；

但他们都很可能是绝顶聪明的人。

凡夫俗子犯下大错，是因为他们缺乏洞悉鉴察的能

力，无法解决横亘在面前的问题。他们做错事，是因为

他们不够聪明，力有未逮。绝顶聪明的人有聪明才智做

武装；并不是他们不用，而是他们用自己的智慧火药攻

击自己。

绝顶聪明的人做蠢事的时候，很可能变成超级笨

蛋。而倘若要做到本书记述的蠢事，你得具有冰雪聪明

才行。
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一位聪明、反应快的投资者因投入一笔资产而损

自毁式的爆发有很多种形态，从窘困到一败涂地都

有。

失惨重，倒不是因为他真的以为这笔交易有利可图，而

是因为他不想让人以为他软弱无能

一位窜红的品牌经理把一大笔促销生意搞砸了，因

为她坚持索取一笔她不需要也不想要的奖金。

一位企业家要选择合并的伙伴，结果做了最糟的

选择，不只摧毁了他最钟爱的公司，数百名忠诚员工也

因此丢了饭碗。

一位德高望重（且毫无偏见的）的社区领袖不慎

说出一个故事，故事内容使她看起来像是一个种族主义

者，这不仅损害了她的声誉，她为社区做的服务也就此

告终。

一位温文儒雅、善解人意的男士，虽然深爱他的

妻子，却在一群朋友面前羞辱她、贬低她，朋友们均错

愕不堪。

一位金融分析师接下一件成王败寇的任务，她在
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