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目! ! 录

!下! 册!

第四章! 以出色的口才赢得人脉

一、把握说话艺术的精髓 （"#$）!!!!!!!!!

%& 讲真心话，以真诚赢得信任 （"#$）!!!!!
"& 观点鲜明，说话要有的放矢 （"#"）!!!!!
#& 抓住重点，说话不拖泥带水 （"#’）!!!!!
(& 条理清晰，把话语渗进听者心房 （"#)）!!
’& 精心遣词，善于使用精妙语汇 （"#*）!!!!
+& 简洁精练，用最少的语句表达意思 （"("）!

二、富有激情，以情感人获得共鸣 （"(’）!!!!!

!



!" 情之所至，金石为开 （#$%）!!!!!!!!
#" 入情入理，以情说服 （#$&）!!!!!!!!
’" 驾驭语气，引人入胜 （#$(）!!!!!!!!
$" 巧用语调，扣人心弦 （#%’）!!!!!!!!

三、不吝赞美，以美誉之辞赢得他人欢心 （#%)）!!

!" 学会赞美，对人生、事业十分关键 （#%)）!!
#" 美誉之辞一定要有发自内心的诚意 （#*+）!!
’" 发掘对方的闪光点进行赞美 （#*#）!!!!
$" 赞美他人应想好恰当的词语 （#*’）!!!!
%" 赞美他人的五种方法 （#*%）!!!!!!!!
*" 赞美应注意的几个事项 （#*)）!!!!!!

四、注意分寸，给嘴巴装个“过滤器” （#&!）!!!!

!" 说话不能口不择言 （#&!）!!!!!!!!!
#" 说话不要触人忌讳 （#&’）!!!!!!!!!
’" 说话不要揭人短处 （#&%）!!!!!!!!!
$" 不要胡乱恭维对方 （#&*）!!!!!!!!!
%" 说话不要自我夸耀 （#&)）!!!!!!!!!
*" 不要随便说“随便” （#)+）!!!!!!!!!
&" 切勿让人下不了台 （#)!）!!!!!!!!!
)" 不要随便和人开玩笑 （#)’）!!!!!!!!

!



第五章! 与各类人士交往的成功诀窍

一、让他人对你产生好感 （"#$）!!!!!!!!!

%& 树立良好的第一印象 （"#$）!!!!!!!!

"& 自信，别人才会喜欢你 （"’(）!!!!!!!

)& 注意小节，尊重对方 （"’"）!!!!!!!!

*& 水至清无鱼，人至察无友 （"’*）!!!!!!

二、把贵人变成自己乘凉的大树 （"’$）!!!!!!

%& 结交贵人，成就自己的事业 （"’$）!!!!!

"& 多与贵人交往，赚取人生的资本 （)((）!!

)& 敢借虎威，才能成大事 （)(*）!!!!!!!

*& 爱因斯坦在贵人相助下创造奇迹 （)(#）!!

+& 郑裕彤让女王为自己的开工奠基 （)(’）!!

$& 人生的贵人从何处来 （)%"）!!!!!!!!

,& 怎样获得身边贵人的赏识 （)%)）!!!!!

三、把异性变成自己的红颜或蓝颜知己 （)%$）!!

%& 与异性一见就熟的技巧 （)%$）!!!!!!

"& 与异性交谈投机的三大秘诀 （)"(）!!!!

!
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!" 面对异性，适度保持神秘感 （!#!）!!!!!
$" 巧妙展示男人的绅士风度 （!#%）!!!!!
%" 有情有义，才能使女性挂牵 （!#&）!!!!!
’" 在各种特殊日子要祝福女人 （!!(）!!!!
&" 女人有时也不妨主动一些 （!!!）!!!!!
)" 女人夸赞男人的技巧 （!!&）!!!!!!!!

四、拉近关系，把陌生人变成自己的朋友 （!$*）!!

*" 善于和陌生人交谈 （!$*）!!!!!!!!!
#" 巧找话题，勇于交谈 （!$#）!!!!!!!!
!" 抓住交际的最初四分钟 （!$$）!!!!!!
$" 有效拉近彼此的心理距离 （!$’）!!!!!
%" 结交陌生人的五项规则 （!$)）!!!!!!
’" 制造余韵无穷的谈话 （!%(）!!!!!!!!
&" 把说话的机会留给对方 （!%#）!!!!!!
)" 使自己变得有磁性 （!%$）!!!!!!!!!
+" 用宽容态度结识与己有冲突的人

（!%)）!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!



第六章! 锐眼识人心，防范
! ! ! ! 社交中的“小人”

一、善识人心：别让小人惦记上你 （"#$）!!!!!

%& 害人之心不可有，防人之心不可无 （"#$）!
$& 阿谀奉承、溜须拍马的小人 （"#’）!!!!!
"& 见风使舵、趋炎附势的小人 （"##）!!!!!
’& 挑拨离间、里捣外戳的小人 （"#(）!!!!!
)& 察言观色、投机取巧的小人 （"#*）!!!!!
#& 搬弄是非、两面三刀的小人 （"(+）!!!!!
(& 口是心非、背信弃义的小人 （"(%）!!!!!
*& 翻脸无情、见利忘义的小人 （"($）!!!!!

二、小人之害，不可不慎防 （"(’）!!!!!!!!!

%& 害你没商量，小人使人事业难成 （"(’）!!
$& 暗地尽使坏，小人使人职场不顺 （"()）!!
"& 背后播是非，小人使人名声受损 （"((）!!
’& 卑鄙陷害，小人使人陷入没顶之灾 （"(*）!
)& 妒贤嫉能，小人惯用谗言害人 （"*%）!!!!

三、辨识小人：剥开小人的伪装 （"*)）!!!!!!

!



!" 识别君子与小人的方法与途径 （#$%）!!!

&" 入木三分，学会从本质上看人 （#$’）!!!!

#" 用时间来辨别君子与小人 （#$$）!!!!!

(" 各方打听，了解真实情况 （#$)）!!!!!!

%" 危难之际看他的做法与表现 （#)!）!!!!

四、防范小人：扎紧自己的篱笆 （#)&）!!!!!!

!" 堵住漏洞，不要给小人以可乘之机 （#)&）!

&" 处处留心，别被小人钻空子 （#)%）!!!!!

#" 不留把柄，免遭小人的诬陷 （#)*）!!!!!

(" 学会顺人说话，以防小人攻击 （#)$）!!!!

%"“和平”相处，切勿与小人结怨 （(+!）!!!!

’" 防范暗箭，提防好意背后的黑手 （(+#）!!

*" 对小人的蔑视要藏在心里 （(+%）!!!!!

第七章, 善把人脉变换成走向
, , , , 成功的资本

一、把好人脉变成自己事业成功的阶梯 （(!+）!!

!" 善于合作，把好人缘化作成功的资本
（(!+）!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!



!" 让同自己合作的每个人都发挥所长 （#$%）!!
%" 借助他人智慧，打下自己江山 （#$#）!!!!
#" 通过亲情关系，拜名师走上成功之路

（#$&）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
’" 巧用好人缘，把对手变成朋友 （#$(）!!!!

二、倚仗贵人：巧借东风好行船 （#$)）!!!!!!

$" 借贵人之光，照亮自己的前程 （#$)）!!!!
!" 好风凭借力，寻梯上青天 （#!$）!!!!!!
%" 借贵人之名，谋自己的利益 （#!%）!!!!!
#" 借势而上，巧用贵人的势能优势 （#!&）!!
’" 背靠大树，迅速成就自己的事业 （#!)）!!

三、巧用人脉资源为自己办事 （#%$）!!!!!!!

$"“关系网”是办事的利器 （#%$）!!!!!!!
!" 借助朋友成就人生的事业 （#%&）!!!!!
%" 借同窗之谊办自己的事 （##*）!!!!!!
#" 巧借亲情达到办事目的 （##%）!!!!!!
’" 乡情也是办事的好途径 （##&）!!!!!!
&" 从卓越人士那里获得帮助 （##+）!!!!!
(" 借朋友的社会关系 （#’$）!!!!!!!!!
+" 借用邻里关系办成急事 （#’%）!!!!!!

!
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第四章! 以出色的口才赢得人脉

""#!!

第 四 章

以出色的口才

赢得人脉
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一、把握说话艺术的精髓

%& 讲真心话，以真诚赢得信任

真话与假话是相对立的，它会导致交友的两个不同结

果，可以说获得众人的信任，铸就自己的信誉，必须靠讲

真话来赢得。而假话纵然能蒙蔽一时，但最终必将真相大

白，那时说假话者只能处于一种窘迫的境地。

（%）说“真”话

说“真”话即用真挚诚恳的语言去打动对方的一种

语言表达方式。这里的“真”不仅仅只是包括“真实”

的意思，更重要的还在于要有“真情”。

真实、笃诚和真情是说“真”话时犹须注意的要素，

以真实为铺垫、为基础，以真情动人、以真情感人，才能

达到说服对方的目的。

人是有情感的高级动物，情感是人的心理过程的重要

组成部分，它是人对他人和外物是否符合自己的需要所产

生的内心体验。这种内心体验具有情境性和直接性，情感

的产生需要外界的刺激。在人际交往之中，饱含真情实感

的言语是唤起情感的一种最具神力的武器。运用真情激导

需要全本请访问 www.ertongbook.com



第四章! 以出色的口才赢得人脉
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的言语策略，可以顺利促使双方产生情感共鸣，关系融

洽，形成良好的交际氛围；可以较快地促使双方强化相应

的感性认识，形成并巩固某种态度倾向和观念信仰；可以

有力地推动人们将某种行为动机付诸实施，并为成功积极

奋斗。

（"）讲假话无益

有些人不管什么情况都以说谎来解决，这种人可说是

心态上已经有了病症。但是，不论任何，一旦开始了骗人

的想法，就会一发不可收拾地继续下去，因为“谎言就

像是滚雪球一样，愈滚愈大”。

一般人会以谎话连篇企图取得别人的信任，而且大多

数人也都以为说谎没什么大不了的。虽然几乎没有人是真

正的绝对诚实，但朋友之间切记不可欺骗对方。

说谎其实是最没效率而且最费事的行为。然而，要做

到完全不说谎却又非常困难，这就是不容易的地方。

我们常听人家说“出家人不打诳语”，由此可以知道

说谎是清修得道的障碍。

虽然每个人或多或少都说过谎话，而且要自许做到绝

不说谎，也的确不是件容易做到的事。然而，不管怎么

说，朋友交往的时候还是要努力由内心做到不说谎，因为

朋友相交最重要的前提，还是要抓住对方的心。因此，朋

友之间绝对不容许有背信的行为。

当你对某一个人说谎的时候，第三者正在冷眼旁观地

看这件事，或许就因此产生了绝望的心情。因此，你虽然
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只是欺骗了一个人，但感到你不诚实的人却可能包括其他

人。你只要有欺骗的行为，人格就会遭到质疑，而且会迅

速地散布到你周围的其他朋友。朋友是你费了好大的力气

才得到的资产，却因为说谎而轻易地毁弃掉自己难能可贵

的资产，这岂不是太愚不可及了。

有些人非常喜欢说大话，也常对别人大吹大擂地宣称

某位社会名流是他的好朋友。当别人前来拜托他帮忙拉关

系的时候，他又要制造出其他的谎言来自圆其说，结果却

是一点忙也帮不上。这种人纵然是费尽心思要拓展自己的

人际关系，但所能得到的成效却十分有限。

有时，你说假话即使并没有直接伤害到他人，却已经

破坏了自己的信用。即使有时不得不以无伤大雅的谎话，

来达到某一种目的，但对朋友的交往只能产生负面影响。

!$ 观点鲜明，说话要有的放矢

说话首先要观点鲜明。当然，揭示自己的观点，可以

采用各种艺术手段，点石成金，达到既一针见血，又使对

方悦服之效。

用什么样的语言说服别人，不外乎两种方式：促膝长

谈，娓娓道来，动之以情；巧妙点化，一针见血，晓之以

理。而后一种方法使人豁然开朗，顿时领悟，从而达到说

服的目的。
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叶剑英同志曾以高超的语言艺术，用很短的几句话，

就说服了一批血气方刚的年轻人。

$%#& 年，中央警卫团刚划归中央军委领导，由叶剑
英分管。警卫团的同志大多是由战斗部队抽调来的，从炮

火纷飞的火线调下来，普遍都不甘心，总觉得重返前线，

直接和敌人厮杀才够劲儿。

叶剑英了解到情况，便召开了全团大会。会上，他提

高嗓门大声说：

“中央警卫团应该改名，不叫警卫团，叫钢盔团。”

这话把大家弄懵了。接着，叶剑英缓缓解释道：“钢

盔是干什么的？钢盔是保护脑袋的，中央警卫团是保护党

的脑袋———党中央的，所以应该叫它钢盔团，你们说对不

对？”

大家恍然大悟，齐声说：“对！”

“人没脑袋行不行？”叶剑英追问。

“不行！”

“你们都是英雄好汉，到前方去可以杀千百个鬼子，

但没有党中央领导能不能把鬼子打出去呢？”

“不能！”

只几句话，说得警卫战士心里亮堂堂的。

孙子兵法指出，和敌人作战，除了正面出击之外，还

可以动用使敌人意想不到的、从侧面突然出现的奇兵，以

奇取胜。

叶剑英劈头一句“中央警卫团应该改名⋯⋯”，发语

奇特，非同一般。他不是正面解释警卫团有何重要意义，
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而是以一个精巧的比喻，使对方一愣，紧接着连发几个问

题，步步紧逼，把战士们心中的疙瘩一下子铲除了。

卢沟桥事变后，举国上下要求停止内战，一致抗日。

在此期间，陈毅同志在江西大余与当地国民党代表谈判。

他舌战群顽，要求国民党军给北上抗日的南方游击队让开

通道，可对方却话中带刺地说他们“兵太多”。

陈毅同志相讥道：“你们兵多不愿北上抗日，还要游

击队陪着吗？”

这话说得巧妙，一针见血，使对方无以作答。

%&"’ 年 %% 月，国民党反动派为了镇压民主运动，逮
捕了“七君子”。沈钧儒先生在法院受“审判”时，其中

有段舌战是这样的：

法官问：“‘抗日救国’不是共产党的口号吗？”

“共产党吃饭，我们也吃饭。难道共产党抗日，我们

就不能抗日吗？”沈先生答。

这段话，以“吃饭”作类比，反驳了对方认为凡是

共产党做过的事别人就不能做的荒谬主张，驳得法官哑口

无言。

要想说得巧妙，必须先了解对方的意愿，抓住关键，

以巧妙的语言，或者说服别人，或者反驳对方。这种高超

的语言艺术，不是出于主观臆断，而是对客观规律的巧妙

适应，在此基础上方能进一步发挥。
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#% 抓住重点，说话不拖泥带水

说话首先要做到有的放矢，简明扼要，突出重点。表

达自己的观点，更应当讲究章法，思路严密。这是提高说

话水平的基本要求。

我们平时与人寒暄或作简短的交谈，一般都是比较随

便的，谈不上条理清晰。但在正式场合，比如报告会、讲

座、演讲等比较重要的讲话，情况就不一样了，这要求说

话者对所说的内容有深刻的理解，并对整个说话过程作出

周密的安排。一般来说，有这样几点要求：

（&）把握中心

说话不是照本宣科，难免带有水分，有时会插一些题

外话，有时会发现已讲过的某个问题有点遗漏需要临时补

充，这样就容易杂乱。作为一个高明的说话者，应时刻把

主题牢记在心，不管怎样加插，不管转了多少个话题，都

不偏离说话的中心。

（"）言之有序

说话不能靠材料堆积吸引人，而要靠内在的逻辑力量

吸引人，这样才有深度。与写作相比，说话是口耳相传的

语言活动，没有过多的时间让听众思考，所以逻辑关系要
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更为清晰、严密。话语的结构要求明了，善于提出问题、

分析问题、解决问题。观点和材料的排列，要便于理解、

记忆和思考，所以要较多地采用由近及远、由浅入深、由

已知到未知的顺序安排。当然，时间顺序最好按过去、现

在、未来进行安排，这样容易被听者记住。

（"）连贯一致

开场白非常重要，它直接影响到所讲内容的展开，不

能一开口就“噌”地冒出一句让人摸不着边际的话；多

层意思之间过渡要灵活自然；结尾要进行归纳，简明扼要

地突出主题，加深听话者的印象。

（%）要言不烦

那种与主题无关的废话，言之无物的空话，装腔作势

的假话，听众都极为厌烦。

马克·吐温曾经说过，有一次他去听一位牧师传教，

开始很有好感，准备捐献身上所有的钱。过了一小时，他

听得厌烦，决定留下整钱，只捐些零钱。又过了半小时，

他决定分文不给。等到牧师说完了，他不仅不给，还从捐

款的盘子中拿出两元钱作为时间的补偿。

这是对说话冗长者的绝妙讽刺。所以说话中应当注意

在句式变化的同时，多用短句，少用长句。长句能够表达

缜密的思想，委婉的感情，能够造成一定的说话气势，但

是其结构比较复杂，如果停顿等处理不好，不但说话者觉

得吃力，就是听话者听起来也不易理解。而短句的表达效
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