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第一章! 好人脉赢得好人生

一、好人缘是通行天下的信用卡 （"）!!!!!!

#$ 好人缘，造就好人生 （"）!!!!!!!!!

"$ 朋友是助你成功的风帆 （%）!!!!!!!

&$ 朋友就是一把雨天的伞 （’）!!!!!!!

%$ 广结善缘，百事好办 （#(）!!!!!!!!

二、好人缘：源源不断的财富之源 （#"）!!!!!

#$ 良好的人缘就是财富 （#"）!!!!!!!!

!



!" 做生意离不开好朋友 （#$）!!!!!!!!
%" 借他人之光照亮自己的“钱”程 （#&）!!
$" 构建有助于事业发展的关系网 （#’）!!!
&" 检视自己人际关系的亲疏与流向 （!(）!!

三、人脉与钱脉：人生成功的双翼 （!!）!!!!!

#" 人脉与钱脉：成功人生一个不能少 （!!）!
!" 人脉 )钱脉 *人生的幸福生活 （!$）!!!
%" 良好的人际关系是人生幸福人生的基础

（!’）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
$" 金钱不是万能的，但没钱是万万不能的

（%(）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
&" 人生要学会用钱脉营造自己的幸福生活

（%&）!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第二章+ 塑造好形象：赢得
+ + + + 他人的信任

一、好形象是成功人生的金字招牌 （$(）!!!!!

#" 好形象是人生的一种潜在资本 （$(）!!!
!" 好形象有助于营建良好的人际关系 （$$）!
%" 好形象使事业顺达，促进成功 （$,）!!!
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!" 永葆光彩照人的好形象 （#$）!!!!!!!

二、以良好的品德形象赢得他人信赖 （#%）!!!

&" 以实为本，诚恳待人 （#%）!!!!!!!!
’" 言必有信：信用是处世之本 （()）!!!!!
$" 严于律己：自尊自爱不自轻 （(&）!!!!!
!" 谦虚诚恳，不图虚荣 （(!）!!!!!!!!
#" 以爱己之心爱待他人 （((）!!!!!!!!
(" 宽以待人，容人之过 （(*）!!!!!!!!

三、对人至爱，乐于助人赢得他人感激 （%!）!!

&" 付出是没有存折的储蓄 （%!）!!!!!!!
’" 帮助别人就是帮助自己 （%(）!!!!!!!
$" 无条件的付出会赢得无尽的回报 （%+）!!
!" 帮助别人成功，自己才能成功 （+&）!!!
#" 奉献爱心需要勇气 （+$）!!!!!!!!!
(" 善待别人，就是善待自己 （+#）!!!!!!
%" 洛克菲勒的奉献精神 （++）!!!!!!!!
+" 腾出一只手托举别人 （*)）!!!!!!!!

四、礼节周全，彬彬有礼赢得他人欣赏 （*’）!!

&" 礼貌待人体现修养 （*’）!!!!!!!!!
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!" 彬彬有礼会给你带来好人缘 （#$）!!!!!
%" 尽礼尽心：展现你的“绅士风度” （#&）!
’" 了解和掌握日常交往中的礼貌用语 （##）!
$" 拜访他人，掌握一定的礼仪规则 （()$）!!
*" 热情接待，展现东道主的风采 （()#）!!!
&" 掌握打电话时的礼貌做法 （((!）!!!!!
+" 注意与人交往中的礼貌禁忌 （((*）!!!!

第三章, 扩展人脉：社交的艺术与技巧

一、善于社交，赢得良好的社会关系 （(!!）!!!

(" 善于交际是人生的重要能力 （(!!）!!!!
!" 良好的交际能给你带来丰厚的回报

（(!’）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
%" 善于社交，赢得好人缘 （(!&）!!!!!!
’" 广泛的交际会带来众多的人生机遇

（(!#）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
$" 比尔·盖茨：利用一切关系成就辉煌

（(%(）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
*" 汤姆·霍普金斯：要赚更多的钱就
要接触更多的人 （(%%）!!!!!!!!!!

&" 改善交际中的消极态度 （(%*）!!!!!!
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二、精于社交：建立宽广的人脉网 （!"#）!!!!

!$ 提高自己的社交能力是根本 （!"#）!!!!

%$ 立自己的“朋友档案” （!&’）!!!!!!
"$ 多参加社会活动，广结各类人士 （!&"）!!

&$ 利用牵连关系扩展人际交往 （!&(）!!!!
)$ 攀亲拉故，使陌生变得熟悉 （!)’）!!!!

($ 和陌生人交往的特别招法 （!)%）!!!!!

三、富有心计：结交朋友的七种技巧 （!)&）!!!

!$ 寒暄是建立好人缘的开始 （!)&）!!!!!
%$ 酒是友情的润滑剂 （!)*）!!!!!!!!!

"$ 善于制作人际关系图 （!(’）!!!!!!!!
&$ 把名片当作交际中的联谊卡 （!(%）!!!!

)$ 把交友名册放在身边 （!("）!!!!!!!!
($ 通过朋友介绍朋友 （!()）!!!!!!!!!

*$ 不要把朋友当成拐杖 （!(*）!!!!!!!!

四、礼尚往来：重视礼品在社交中的作用

（!(+）!!!!!!!!!!!!!!!!!
!$ 来来送送有学问 （!(+）!!!!!!!!!!
%$ 以情为礼，巧抓时机 （!*)）!!!!!!!!
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!" 意义特殊，独出心裁 （#$$）!!!!!!!!
%" “送之有礼”，送之有术 （#$&）!!!!!!
’" 把真情包装在礼物中 （#()）!!!!!!!!
*" 遵守礼尚往来的规则 （#(%）!!!!!!!!

五、社交中的心理禁忌与行为禁忌 （#(&）!!!!

#" 不要轻视任何人 （#(&）!!!!!!!!!!
)" 不要过分要面子 （#&)）!!!!!!!!!!
!" 警惕“社交恐怖症” （#&%）!!!!!!!
%" 剔除心灵上的妒忌毒瘤 （#&*）!!!!!!
’" 不要让人下不了台 （#&&）!!!!!!!!!
*" 不要把对方看得太紧 （)+#）!!!!!!!!
$" 绕开冲突，消除矛盾 （)+%）!!!!!!!!

附：社交能力自我测试 （)+$）!!!!!!!!!!

#" 你算受欢迎的人吗 （)+$）!!!!!!!!!
)" 你是个爱交际的人吗 （)##）!!!!!!!!
!" 你善于编织社会关系网吗 （)#%）!!!!!
%" 你善于结交异性吗 （)#(）!!!!!!!!!
’" 你与朋友们处得愉快吗 （))!）!!!!!!
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一、好人缘是通行天下的信用卡

#$ 好人缘，造就好人生

人缘，说到底是个人与众人的关系。人活在这个世界

上，免不了要跟各种各样的人打交道，无论身处偏僻的山

村，还是安身于繁华的都市，无论是在工厂、企业、公

司，还是在学校、医院、商店，都是活生生的人来人往的

世界。这个世界是多姿多彩的，又是千奇百怪、千差万别

的。处在这个纷繁复杂的世界中的人也是各种各样的，他

们性格不一、志趣相异，他们或者由于工作需要，或者为

了某种目的，发生着或大或小、或亲或疏的关系，由此形

成了大大小小、各式各样的群体、组织、团体等。当你孤

身一人闯入这个社会，首先需要获得的便是一个良好的公

共关系。别忘了，好人缘是你最大的资本。

多一份人缘，少一份烦恼。生活是个大舞台，你我他

都扮演着不同的角色，各个角色之间时刻进行着各式各样

的人际交往。好的人缘就是一张广大而伸缩自如的关系

网，用这张网，你可以活得轻松自在，潇洒自如，塑造一

个完美的人生。

莫洛，美国摩根银行股东兼总经理，年薪高达一百万
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美元。

这位莫洛先生，最初不过是一个法院的书记，后来缘

何有如此惊人的成就呢？

莫洛一生中最大的转折点，就是他被摩根银行的董事

们相中，一跃而登上摩根银行总经理的宝座，据说摩根银

行的董事们选择莫洛担当此重任，不仅是因为他在企业界

享有盛名，而且是因为他具有极佳的人缘。他不仅能团结

下属、同事，更重要的是在客户中人缘极好，人人都愿意

与他打交道。“人缘”真是一个奇妙的名词啊！

凡特立伯，纽约市银行总裁，他在雇用任何一位高级

职员时，第一步要探听的便是这人是否有为人称道的人

缘。

吉福特，本是一个小小的店员，后来任美国电话电报

公司的总经理，他常常对人说，人缘是成功的主要因素。

有些人生来就具有过人的好人缘，他们无论对人对己

都非常自然，不费力地便能获得他人的注意和真爱。而大

部分人要想取得同样的效果，则需要为建立一个好的人际

关系网络而付出努力。而不论任何人，为此付出努力都是

非常必要，也是非常值得的，因为，好人缘不仅能扩大你

的社交范围，使你处处受欢迎，而且它将给你的工作、事

业以极大的帮助，最终给你带来美好人生。

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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#$ 朋友是助你成功的风帆

有这样一句箴言“多个朋友多条路，多个冤家多堵

墙”，这句话在世界上每个国家都有相同意思的版本。多

交朋友，少树敌人，对每个人都是有意义的忠告。在人生

的道路上，处理好人际关系的重要性已得到公认。

（%）人际关系的四大功能

现代心理学和社会学的研究已证实，人际关系具有四

大功能：

!产生合力。
平时，我们常说的“人多力量大”，“团结就是力

量”，“人心齐，泰山移”，说的就是这个道理。在现代社

会，分工细化，竞争残酷，单凭一个人的力量是根本无法

取得事业上的任何成就的，只有借助众人之力，才有可能

创造辉煌的人生。而要获得众人的帮助，就必须学会处理

好人际关系。

"形成互补。
俗语说：一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮。一个

人，即使是天才，也不可能样样精通。所以，要完成自己

的事业，就必须善于利用别人的智力、能力和才干。然

而，用人并不仅仅是一种雇佣与被雇佣的关系，而最大限



第一章! 好人脉赢得好人生

"!!!!

度地调动他人的工作积极性，就必须掌握一定的人际交往

技巧。

在一个人开拓自己的事业时，总要遇到自己力所不能

及的困难，这时，良好的人际关系则会助你一臂之力，为

你扫清障碍。

!联络感情。
人是一种感情动物，他必须时刻进行感情上的交流，

他需要获得友谊。在迈向成功的道路上，仅仅依靠信念的

支撑是不够的，还必须有友谊的滋润。

"交流信息。
在现代社会中，可以说掌握了信息就等于是把握住了

成功的机会。一条珍贵的信息可以使人功成名就，腰缠万

贯，而信息闭塞也可能使人贻误战机，遗憾终生。

广交朋友，善处关系，是一条十分有效的获取信息的

途径，这样，你就能够在竞争中始终处于一种领先的地

位，取得事业上的成功。

（#）朋友多，好处多

朋友是人生中最重要的资源之一，一个人一生中如果

不懂得多交朋友，不知道为开发朋友资源而付出努力，那

么，他将会失去很多成功的机会。而且，这种人即使非常

努力地拼搏，所取得的成就也不会很大，甚至徒劳而无

功。惟有那种善于开发和利用朋友资源的人，他才会顺利

走上成功之路。曾有一位西方哲人告诉我们：哪里有朋

友，哪里就充满阳光。是的，如果我们的社交圈广阔，到
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处都有朋友，那么，你就会走到哪儿都有人欢迎你，那不

等于到处都充满阳光吗？下面是广交朋友的几点好处：

!可以了解人，认识社会。
人是复杂的，社会也是复杂的。俗话说，“千人千

品，万人万品”。我们社交的圈子越大，接触的人也就越

多，就越能了解更多人的品性，这有助于人们避免简单

化，克服片面性。即使在社交中受到愚弄，甚至遭人暗

算，也可以“吃一堑，长一智”，从而了解某些人，这也

是十分难得的人生经历。其实人生的许多经验就是在社会

交往过程中成熟、积累起来的。

"可以捕捉到更多的信息。
#$ 世纪是信息的时代。谁捕捉到的信息新、准、快，
谁的事业就会发展。一个人生活在广泛的社交圈中，才能

认识到更多的人，听到更多的事，掌握更多的信息。

#可以增加奋斗的力量。
一个人的力量毕竟是有限的。要想干一番事业，除了

自己的奋斗，也需要借别人的力量，取得别人的帮助。追

求共同目标，就有共同语言，就能团结起来。一滴水汇进

海洋就永不枯竭，一个人汇进集体就不再孤独，进而力量

无穷。

$可以让别人了解你。
人是希望别人了解自己、理解自己、信任自己的。如

果扩大社交圈，在更大范围内表现自己，别人才可能了解

你的为人、你的性格、你的学识、你的才能。假若说人生

有机遇的话，机遇就蕴藏在人们对你的了解和赏识中。由
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于人们的了解和赏识，你的才能才得其所用，抱负才能如

愿实现。

扩大你的社交圈子，去结识更多的朋友吧。

（#）人生的征途中，朋友不可少

“这些年，一个人，风里过，雨里走，有过泪，有过

错，还记得坚持什么”，周华健的一曲《朋友》唱出了朋

友的心声，唱出了朋友不可替代的位置。

德国的卡西尔说：“没有朋友的人，只能算半个人。”

波斯的萨迪则说：“损失一个朋友你就损失一个肢体，时

间可使自己的痛苦减除，但失去的永不能补偿。”

世界日新月异，惟有友谊永不褪色。美国的杰弗逊

说：“我发觉友情像酒。新酿时生涩，随着年代而醇熟之

后，就是老者恢复体力的兴奋剂。”友谊如同文物和醇

酒，越老越显示其价值。

让我们来看看那些成功者的友情吧。成功的人大多对

友谊充满了种种美好的期待和幻想，他们希望友谊可以牢

不可破，朋友之间的竞争能友好和善，他们还希望能与朋

友同甘共苦、共创未来，这就是成功者对友情的美好寄

托。

在这个理想王国之中，一个人会为他最好的朋友做任

何事情：他会为朋友排忧解难；为了朋友即使冒生死之危

险也在所不惜；他们相互倾听，相互鼓励，彼此扶持，携

手共创辉煌。

在这样的朋友支持鼓励下，成功当然会容易得多。
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#$ 朋友就是一把雨天的伞

文学家阿尔奇塔斯说得好：“假如一个人独自地升

天，看见宇宙的大观，群星的美丽，他并不能感到快乐，

他必须找到一个人向他述说他所见的奇景，他才能快

乐。”人性是不喜孤独的，是需要扶助的，而亲爱的朋友

便是你的最好的扶助。

英国大哲学家培根是这样评价友情的：

友谊对人生是不可缺少的。如果没有友情，生活就不

会有悦耳的和音，在没有友谊和仁爱的人群中生活，那种

苦闷正犹如一句古代拉丁谚语所说：“一座城市如同一片

旷野。”在没有友谊和仁爱的人群中生活，人们的面目犹

如一张图案，人们的语言则不过是一片噪音。

毕达哥拉斯曾说过一句神秘的格言：“不要吃掉自己

的心”。确实，如果将这句比喻讲得明白一些，就可以

说，那些没有朋友的人，就是自己啃啮自己心灵的人。实

际上，友谊的奇特作用是：如果你把快乐告诉一个朋友，

你将得到两份快乐；而如果你把忧愁向一个朋友倾吐，你

将被分掉一半忧愁。所以友谊对于人生，真像炼金术士所

要寻找的那种“点金石”。它既能使黄金加倍，又能使黑

铁化金。实际上，这也是一种很自然的规律。在自然界

中，物质通过结合可以得到增强。而人与人之间不也正可
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以如此吗？

由此可见，友谊对人生是何等重要，它的好处是无穷

无尽的。当一个人面临危难的时候，如果他平生没有任何

可信托的朋友，那结局是可想而知的。

清凉灰冷的日子实在难过，但是友情足以壮人生之行

色。

友谊是一种特殊的人类关系。情是只有人类才具有

的，是人的生活中不可缺少的宝物。

友情是当你接近沉沦或危难当头时突然增添的助飞螺

旋。它可以是金钱、是眼泪、是劝慰、是忠告，也可以是

呵斥、是暴怒，甚至是耳光。

友情于人生至关重要，但不可滥用，也不可过分依

赖，因为它毕竟只是助飞的螺旋，如果你的主机毁损失

衡，外力将爱莫能助。因此，应自立自强，将友情潜置于

生命意义之中，与友人彼此倾慕，相互欣赏。

在友情中，相互信赖是首要条件，当然这种信赖伴随

着对对方的尊重。与信赖你的人交往，你就可以发现自己

所没有的长处，从对方那里得到激励与鞭策；反之，把信

赖寄予朋友，这也胜过任何鼓励与安慰。

朋友是一把伞，虽不能遏制狂风恶浪，却能撑出一方

晴空。没有朋友就像雨中无伞独行，惟有默默承受雨淋心

头的那份伤痛。其实朋友之间的沟通是一种心的交流，在

语言的撞击中你或许能得到意想不到的快乐。追思与畅想

赶走了孤单，一腔柔情也有了着落，心灵的平衡带来谦让

与宽容，人性因此而趋于和善，世界也因此更加美丽。
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