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第四章 交友与代沟误区

交友的误区

一天，王祥心事重重地来到咨询室。一进门，王祥

就抱怨道：“我不想与他交往下去了!”事情是这样的：

“他是我同班同学，我们结识已有一个多学期了，

这期间我俩比较谈得拢。记得第一次我把一本有价值的

学习参考书借给他，过了好长时间他才还给我；第二次，

有一天放学后，我帮他完成清洁值日任务后一道回家；

第三次，我见他的笔芯用完了，就把备用笔借给他做完

作业；第四次，他有一道数学题解不出，我见到后主动

帮助他，使他很快做完了作业⋯⋯几次交往后，我再也

不想与他交往下去了，我该怎么办呢?”

“你所讲的四次交往都很正常，为什么还觉得不开

心呢?”

“是这样的，我认为同学交往应该平等，但是，我

借书给他看，而他有好书却不借给我看；我帮他擦桌子，

他却不帮助我打扫卫生；我借笔给他完成作业，而有一

天当我用完稿纸后，他却不知借些稿纸给我；我帮助他

解决难题，他也应该帮助我解决学习中的困难。几次交

往都是我主动而他却没有反应，我觉得他欠了我的。”

王祥同学的问题在于他的非理性交往观念。他认为

交往就是等价交换，他付出的每一次交往都要得到回报，

这是造成交往障碍的一种错误观念。美国著名心理学家
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爱利克·伯奈说过：“大多数人的行为失常，实际上是日

常交往中交际态度的失常。”人的行为都是在一定的观念

指导下进行的，青春初萌的少年由于知识水平、社会阅

历所限，对人际交往的认识不尽全面，常常引起交际行

为的偏差。因此，端正交往态度，纠正不良认知，树立

正确的交往观念，将有利于青春少年的人际沟通与交往。

一、交往是互酬的

同学交往是彼此之间传递信息、沟通思想与交流情

感的联系过程，这是一个动态的互酬过程，是“施予”

与“获得”的统一体，彼此有所“施”，才有所“得”。

这里的互酬不仅包括物质方面的内容，更主要的是精神

与情感方面的要求，需要彼此之间的关心与帮助。

交往是双方共同作用的结果，通过相互交往可形成

人与人之间的好感或恶感、排斥或吸引等心理上的距离

和关系，即形成了人际关系。在人际交往中，相互之间

的关心、爱护、安慰、帮助与合作是良好人际关系的催

化剂，每个人在生命的旅程中，多多少少都需要他人的

关心与帮助，同时也需要关心和帮助他人。得到他人的

关心与帮助是幸福和愉快的，但是，在帮助他人、关心

他人的同时，帮助者也会得到情感和理念上的满足和愉

悦。

交往中的互酬原则，不仅要求在学习、生活上相互

关心，还要求在思想、感情上做到相互帮助、相互爱护、

相互安慰、相互尊敬。交往中的任何一方不能只顾索取，

而不给予，否则，就会失去朋友。对中学生的问卷调查

表明，班集体中最不受欢迎的人就是“自私自利的人”。

因而，在交往中应树立互酬的观念。当然，交往互酬不

同于商品交换，不能像王祥同学以等价交换的态度对待
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同学之间相互交往。否则，只能给相互的沟通与交流设

置无形的障碍。在这方面，鲁迅先生为青春少年做出了

表率。他对朋友关怀备至，处处用自己火热的心，使朋

友得到温暖，把厚友薄己作为交友的原则。早在学生时

代，当得知朋友面对失业危机时，他就主动为其寻找职

业。他常常为朋友介绍、推荐文章，为朋友的书稿写序、

校对等，这些都赢得了朋友的赞赏与无私的回报。

少年朋友，你不要埋怨周围环境的冰冷，要改变不

理想的情感氛围，你就要率先付出热忱的关心与帮助。

二、交往是平等的

每个人都是独立的、有理性的主体，都有自己的尊

严。在交往中，不论性别、年龄、地位如何，都是平等

的主体，而无尊卑优劣之分。试想，那些权力至高无上

的皇帝们，表面上看总有人前呼后拥，好不热闹，其实，

他们的内心却是非常落寞与孤寂的。没有彼此的平等，

就永远享受不到心灵沟通的温馨体验，终将落入“孤家”、

“寡人”的境地。

现代社会虽已匡除了封建的等级观念，但青春少年

中也存在一些不正常的现象：有些成绩优异的学生对学

习差的同学不屑一顾；有的学生干部惯于支配同学，指

挥同学；一些小群体的“首领”则常常颐指气使⋯⋯这

些同学依仗自己的某些优越条件，不尊敬他人，不能以

平等的态度对待他人，这样，往往不能进行正常的人际

交往。

世界著名的文学家萧伯纳曾与人讲述了这样一个故

事。一次他到苏联访问，在街头遇见一个聪明伶俐、非

常逗人喜爱的小姑娘，他同她玩了好久，临别时对她说：

“回去告诉你妈妈，今天同你玩的是世界有名的萧伯纳。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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不料，那位小姑娘竟学着他的口气说：“你回去告诉你妈

妈，今天和你玩的是苏联小姑娘卡嘉。”这件事给萧伯纳

留下了深刻的印象，他感慨万分地说：“一个人不论他有

多大成就，他对任何人都应平等相待⋯⋯”的确，平等

待人是正常交往发生和发展的出发点和根本要求。

登上同一级台阶，然后敞开心扉，去拥抱友谊!

三、交往需要敞开心扉

谢青是一位性格内向的学生，在交往中遇到一些看

不惯的事，常默默地忍受，可有时又忍无可忍，不免与

同学发生纠纷。对此，她相当苦恼，不知是否该“忍”

下去。

在同学交往中，对于他人的缺点能够予以容忍，的

确很不容易。但是“忍”毕竟是一种消极的自我防御与

压抑的心态，很难坚持到底，所以常常会出现“忍无可

忍”的现象。“忍”，虽能将人际关系维持到某种水准，

但却不能使其发展下去。

敞开心扉，将一个真实的自我展示给周围的伙伴，

在同学面前不掩饰、不说谎，不管是同学的优点还是缺

点，都如实地告诉他，这是将交往引向深入并赢得友谊

的关键所在。心理学家认为，一个人把自我向他人敞开，

比死死地关闭自我更能使自己感到满足，并且这种感觉

会感染对方。古人亦云：“以诚感人者，人亦诚而应。”

这正如一篇文章中所说：“你用真诚鸣锣开道，所有的心

都会撤去岗哨。心与心是感应的，真诚、挚爱，将在心

的世界里长驱直入，一往无前。当你走通了所有的心途

时，一切理性的箴言，都将被你重新润色，你是世界完

美、善良的光束点。”

大胆地暴露你内心的渴求吧，她自然质朴，美丽非
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凡，并充满了生命的光泽。

四、交往不能求全责备

阿慧，是一位学习成绩优秀的女孩子，她渴望友情，

但却无法与友谊结缘。每当她谈到班里的同学时，总说

这个人笨兮兮的，那个人太虚情假意；或者，某人太爱

出风头，某人是迟钝的怪物。就这样挑来挑去，最终落

得“独来独往，形影相伴。”

实际上，在人际交往中，谁都希望有一些志同道合、

心心相印的朋友，但是，“金无足赤，人无完人。”世上

“十全十美”者绝无仅有。在日常生活中，要求他人处

处合意，恐怕实在办不到，就连马克思与恩格斯这对具

有世界上最崇高的友谊的朋友之间，也曾发生过一方不

合乎另一方期待的事。当恩格斯的妻子去世时，他悲恸

地向老朋友报告噩耗，希望得到马克思的安慰与同情；

但马克思由于身处穷病困境，回信时竟疏忽了向恩格斯

表示宽慰。后来，马克思意识到自己的疏忽，立即去信

道歉，很快他们又消除了内心的隔阂。所以，同学之间

应当求大同存小异，在交往过程中不能根据自己的兴趣

和爱好过于苛求他人。固执地追求完美之人，只能失去

朋友，失去友谊，从而失去自我。西方有句谚语：“谁要

求没有缺点的朋友，谁就没有朋友。”友谊是人与人的情

感、个性和人品的组合，而不是优缺点的俘虏。

伸出你的友谊之手，多一点谅解和宽容!

五、交往不需要哥们义气

在感情丰富、思想开放，崇拜偶像人物的中学时代，

许多中学生都喜欢与人结交，发展朋友间纯洁、真挚的

感情，这本是人类心理发展的正常需求。但是，由于青

春少年过于单纯，对社会环境中的各种不良影响难辨是
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非，常将友谊与江湖义气混为一谈，从而陷入追求“哥

们义气”的交友误区。阿勇同学就是其中一例。

阿勇是一个看上去体格健壮、身材高大的少年，他

喜欢看武打小说，对桃园三结义、梁山泊英雄好汉更是

津津乐道。读初二时，他结交了几位朋友，彼此结拜为

兄弟，并发誓：“有福同享，有难同当；不求同年同月同

日生，但求同年同月同日死。”一次，由于朋友遭人欺负，

他为了给朋友出气，而不顾一切地与那人打了一架，结

果换来了学校的处分。痛定思痛，他开始重新审视自己

的“友谊”。

真正的友谊是朋友或同学之间建立在共同追求、志

趣一致基础上的一种高尚的情感。它与“哥们义气”的

确存在一些相似之处，比如，都讲信用、都缘于某种共

同的信念、志向、爱好、经历、感受，都是一种精神力

量。但是，二者又有本质的区别。“哥们义气”是中国封

建社会的产物，是在小农经济基础上产生的一种意识形

态。那时，劳苦百姓之间讲“哥们义气”，主要为了互相

周济、互相帮助，共同对付反动统治者。如果说在当时

的历史条件下“哥们义气”还具有一定的进步作用的话，

那么，它在社会主义现代化社会则已经变成一种陈腐的

道德观念。它视几个人或某个小团体的利益高于一切，

信奉“为朋友两肋插刀”，即使同伴错了，甚至触犯法律、

杀人抢劫，仍给予包庇和支持，甚至与之同流合污。可

见，像阿勇那样信奉的“哥们义气”，有悖于我们时代的

精神，应该及时而彻底地予以纠正。

真正的友谊，与建立在狭隘的小团体意识和小团体

心理基础上的放弃原则、善恶不辨的“哥们义气”有着

根本的区别，它要求朋友之间在坚持原则的基础上，互
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相信任、彼此尊重、互帮互谅。真正的友谊，不仅表现

在对方遭遇困难、挫折时给予热忱的支持和帮助，而且

还体现在对方有了错误和缺点时给予真诚的批评。

真正的友谊，是生活中的鲜花和阳光；而正直的朋

友，则是人生的一面镜子。鲁迅先生说过：“人生得一知

己足矣，斯世当以同怀视之”。多一个正直而真诚的朋友

相伴，漫漫人生征程又有何惧?

代沟误区

一、少年叛逆者

人在一生中要经历两次重要的转折，心理学称之为

反抗期。第一反抗期出现在三四岁，这时，幼儿身体已

长得相当结实，运动功能随之大大增强，身体活动范围

进一步扩大，他们开始不断走向外面的世界寻找游戏的

伙伴，同时，由于基本上学会了说话，幼儿的自我意识

正处于萌芽状态，常常以倔强、莽撞的形式表现出反抗

行为。

到了十四五岁，身体的快速成长使你渐具成人的体

貌，你觉得自己已经长大成人，渴望进入成人的角色，

逐渐萌发了个体的“成人感”。当“成人感”出现时，便

产生了一系列独立自主的表现。你一反以往什么都依赖

成人，事事都依附老师和家长的心态，不是事无巨细样

样请教大人，也不是敞开心扉，什么都可以公开了。萍

萍是一位聪颖温柔的少女，她这样表白自己的心：“小时

候，每天黄昏都要去车站等候妈妈，有了妈妈家里才像

个家。不晓得怎么一下，自己就变得喜欢独自一人守候

在一个安静的小房间。”

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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你不仅有了自己的空间，也有了自己的见解和社会

交往，乐于将属于自己的一块“小天地”安排好，并按

一定的要求保持着。你还渴望与成人建立一种不同以往

的朋友式的新型关系，迫切要求老师和家长尊重和理解

自己，如果家长和老师还把他们作为“小孩”加以监护、

惩罚，无视他们的兴趣、爱好，你可能就会以相应方式

表示抱怨，甚至产生抗拒的心理，这就是心理学所讲的

“第二反抗期”，是伴随成人感的出现、独立需要的觉醒

和自我意识的高涨而诞生的一种心理现象。晓东，这位

年少的叛逆者之所以向父亲的权威发出挑战，正是受这

一心理的驱使，他抱怨父母不理解他，仍像母鸡对待小

鸡一样，把自己守护在羽翼下。

如果说，第一次反抗主要是身体自主的反抗，那么，

第二次反抗则是一种要求精神生活自主的反抗。要求精

神自主的少年，时常苦恼父母不能理解自己，有了心理

话无法与父母沟通，当然，他们也不愿向父母倾吐。这

使父母常常为孩子过度操心，他们担心孩子会变坏，因

而对子女的心思妄加猜测，却无法知道究竟发生了什么，

结果产生了很多不应有的误解，有时甚至闹得很不愉快。

有些人说这是无法超越的“代沟”。

的确，父母和子女是在不完全相同的时代背景下成

长起来的两代人。与子女不同，父母具有他们那个年代

的政治文化和教育背景，有那个时代的特点，那个时代

的印记，也有那个时代的歌曲，那个时代的理想和追求，

那个时代处世哲学的标准。处在青春期的你如不及时与

父母沟通，这些客观存在的差异会诱发心理上的“代沟”。

心理代沟是青春期较为普遍的心理现象，包括父母与子

女之间心理上的差异距离，以及由此引起的种种心理问
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题，如隔阂、抱怨、猜忌、苦闷等。它具有双重心理意

义，一方面意味着青春少年心理趋向成熟，具有积极的

社会化意义；另一方面，可能使家庭关系紧张，子女得

不到父母有益的关心与帮助，彼此间存在着思想、感情

等方面的心理差距。

面对心理代沟，你该如何处理呢?是做叛逆者呢，还

是积极地行动起来，跨越这条心理的“鸿沟”?

二、跨越“鸿沟”

人人都说，当父母需要才能，可是，当子女也同样

需要才能。要跨越这条心理的“鸿沟”，少男少女首先要

学会理解父母。要知道，连接两代人的，除了血缘，还

有爱。少了前者，人类无法繁衍；少了后者，世界就会

支离破碎，理解，是一种最深厚的爱。

只有理解，人和人，才能真正走到一起，才会有珍

贵的依赖与深厚的交往。你可能常抱怨父母，因为有许

多令你不愉快的地方，例如，成天盘问不休，生怕交了

坏朋友；整天盯着文化学习成绩不放，偶有一次失误必

将酿成一场大风波；有的甚至还私下翻看子女的日记、

书信⋯⋯的确，这是一些令人烦恼的问题，不过，你为

何不自问一个“为什么”——为什么父母会这样对待我

呢?仔细想想就会发现，这实际是由于父母对自己过度的

爱、高度的期望和担心而造成的。那为什么不把自己真

实的思想告诉父母呢?把心里话讲出来，争取父母的理

解，最终你会亲手构建起两代人心灵沟通的桥梁。

理解是双向的，你在要求父母理解自己的同时，也

应该尝试着去理解父母，因为理解父母，是成熟的一个

标志。周军是一位性格开朗、无忧无虑的英俊少年，一

段时间，他在家中突然变得沉闷起来，对关爱着他的母
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亲也不理不睬。“是什么原因引起他对我的疏远呢?”细

心的母亲自问道，在追思中，她找到了事情的缘由。一

个月前，周军的一名女同学要转学到外地，由于曾是很

要好的朋友，他想赠送一份贵重的礼物作为纪念，在向

妈妈要钱时，周军遭到了拒绝，这使他很伤心也很失望，

于是⋯⋯不久，母亲跟儿子长谈了一次，她跟他说起自

己念中学时曾一度陷入早恋的一段经历，这是母亲的一

个秘密，如今她将这宝贵的秘密交给儿子，让儿子帮她

一起守着它。周军这才领会了母亲的良苦用心，同时，

他也将自己的苦闷和惶惑告诉了妈妈。事后，周军不无

感慨地说：“想要别人理解你，你就得先理解别人。”

俗话说：可怜天下父母心。可是，父母之心，青春

年少的你究竟能理解几分呢?

父母与子女扮演着不同的社会角色，立场和出发点

自然也不同，因此你可以先试着扮演父母的角色，体会

一下父母的心情与操劳。一般来说，父母的很多辛苦与

用心，你难以轻易感觉到，即使能够感觉到，体会也一

定非常肤浅。对此，你应主动参与家庭事务，做一些力

所能及的事，如利用双休日或节假日，做一次“当家人”，

负责全家人的饮食起居。事后，再与父母交流一下“当

家”的感想与体会。这样，不仅能培养自己的责任心，

还能促进自己对父母辛劳的理解，从而使家庭关系更加

和谐亲密。

要理解父母，还要了解家庭的过去，理解父母的奋

斗历程。历史是割不断的，你与父母生活在两个不同的

时代，受着不同的教育，处于不同的社会环境，有着不

同的成长经历。这些代际的差异常带来彼此间的不解和

矛盾，但是，了解父母与家庭的过去，可以有效地克服
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这类不和谐现象的出现。你可以请父母讲讲他们过去的

故事，讲讲他们的成长经历，有时候，从过去看现在会

更加准确，更富理解力。

在理解父母的同时，还要在感情上尊重父母。常常

听到一些少年朋友讲：“父母的思想观念老掉牙了!”“父

母的生活方式实在乏味!”等等。的确，青春少年和父母

之间在思想方法、生活观念等诸方面都存在着差异，对

待这些差异，少年朋友应做到尊重父母，尊重父母的生

活方式，尊重父母的行为习惯，对父母说话要和气，不

要颐指气使，不耍“小姐”、“少爷”脾气，不要厌烦父

母的唠叨，也不要埋怨父母手脚不灵便。

少年朋友也要试着去关心父母，在父母心情好的时

候，与他们恳切地谈谈心，或许他们也有苦恼和不顺心

的事需要别人安慰和排解。

家庭是社会的一个“细胞”，是一个种植爱、培育爱

与收获爱的场所。不过，这个充满爱意与温馨的场所并

非风平浪静，有时，它也会蕴畜着矛盾，晓东与他父亲

之间的“剑拔弩张”正是其中一例。因此，你还必须学

习处理家庭冲突的方法。一般采用以下六个步骤：

第一步：明确冲突是什么?

第二步：进一步弄清楚分歧何在?

第三步：解决问题的方式可能有哪些?

第四步：哪些解决方式是冲突一方难以接受的?

第五步：哪些解决方式是冲突双方都能接受的?

第六步：检验解决方式是否有效?

对于晓东而言，可以按照上述六个步骤设计解决冲

突的方法。可以说，晓东与父亲的冲突是围绕晓东的学

校生活方式的选择而展开的。一方面，父亲希望他放弃
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他所钟爱的足球，专心致志于学习；另一方面，他自己

对足球有浓厚的兴趣，不愿放弃驰骋绿茵场。同时，他

也因父亲不尊重其自主的愿望，而故意唱反调。明确了

分歧的原因之后，接下来就要设计解决冲突的方案，方

案有如下四种：

①放弃足球训练，专心于学习；

②放弃足球训练，也不专心学习；

③坚持足球训练，因此影响学习；

④合理地安排时间，既坚持足球训练，又能兼顾学

习。

其中，第二、三套方案是父亲不忍目睹的，而第一、

二套方案则是晓东不愿接受的，既然第四套方案可为双

方接受，不妨一试，并检验它的效果。

应该强调的是，六步法虽不可能解决青春少年的所

有问题，但它有助于改善家庭内部的关系，而且，冲突

的最终解决离不开与父母之间的相互理解和沟通。少年

朋友，只有理解父母、尊重父母、关心父母，你才能以

成熟的姿态架起岁月的桥梁。

第五章 人际交往中常见问题及指导

建立良好人际关系的技巧

当代青少年学生在高科技、高水平、高文化层次的

熏陶下，对于人际关系方面已经不再满足一般的交往，

而是期望交际之中的理解、共鸣和心心相印。但是透过
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现象看本质，当代青少年学生最困惑的问题仍然是人际

关系问题，他们为同学、同事之间以及人与人之间那种

难以相互沟能的人际关系而苦恼、彷徨，甚至不知所措。

事实上，高层次的交际也必须以一般的人际交往为基础。

要掌握建立人际关系的技巧，应注意以下几个问题：

1 空间距离

空间距离越小，越容易形成较密切的交往。因此，

在有限的范围内尽量缩小交往双方的空间距离，以提高

心理相融度。

2 能力与特长

在能力与特长上较突出者对其他人具有一定吸引

力，会使大家产生敬佩感，然而表现完美无缺，十全十

美的人又会使人感到高不可攀，敬而远之。相反，虽有

些小缺点却才华横溢的人，常受到他人的爱戴与欢迎。

因此，增强自我才干，发挥自身特长是增添交往魅力的

条件。

3 需要的相互补充

当双方都以与对方的交往为满足各自的某方面的需

要时，双方之间就会有较强的人际吸引，这是需要互补

的结果。

4 相似性

如果交往的双方能意识到双方与自己在某些方面的

相似性就会增进接触，相互吸引并形成密切的关系。

人际交往的基本原理并不复杂，但关键在于灵活运

用这些原理，并且在掌握这些原理的基础上，调整自己

的个性特征，有意识地建构人际关系。首先要学会尊重

他人，在人与人交往中，注重对方的人格、个性、兴趣

爱好和生活习惯，以真诚换取对方的理解。其次，不卑


