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前言 : λ世一一申国人潜能

发挥的催化剂

前不久，北京某保险公司一位朋友来向我咨询，他问我，

在入世以后，他，感觉到很大的压力，现在是不是应该跳槽了?

这位朋友在该保险公司干得非常不错，一连几年都名列前茅，

年年都获奖O

入世以后，我国金融业是受到较大挑战的行业之一，他现

在的忧虑应该是非常正常的，是具有危机意识的表现。他提出

的这个问题是一个值得我们大家注意的信号。

最近，在中央电视台《半边天》节目看到张越的一个采访:

广州附近的一位银行行长工作一直很出色，但在入世之前，他却

忽然辞职了 O为什么?他感到在新形势下，自己受到了很大的挑

战，想增强自己竞争的实力。他说，过几年再考虑自己素质的提

高问题就来不及了。他辞职后去读了某大学的外贸研究生。

入世以后，我们同时面临危机、挑战和机会，一个你自己

不想积极行动，但形势和环境逼迫你积极行动的时代到来了。

所谓"危机"，就是人的需要满足受到威胁时的状况，特别

是人的生存、安全等基本需要受到威胁时的状况。所谓"危机

意识

巳考虑虑、得更远O这位行长就是很有危机意识的一个c

海尔集团老总张瑞敏入世前就曾经说过:感觉不到有危机

就是最大的在机!

许多企业把入世后产生的"危机"形容为"狼来了"，这种

说法道出了竞争的残酷性，一点也不过分。而把以后我国企业的
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人在主三要亲改变命运

处境比喻为"与狼共舞\也非常生动 3

人们面临危机的时候，最紧要的，往往并不是寻找急功近利的机会，而

是对自己的心理状态和人格状态进行调整。没有这种调整，即使面对机会也

会失去。调整好了，不仅能够运用好机会，而且还可以在运用中发展。

入世以后发生的社会变化与普通老百姓有什么关系?

尽管入世对不同行业造成的影响是不一样的，但"牵一发

而动全身"，实际上各行各业都会受到冲击，包括那些入世后暂

时受影响不大的行业。可以说，我们大多数人的职业生涯都需

要进行一定的调整

如果一个人缺乏挑战，他的需要大容易得到满足，他就容

易变得因循守旧，变得懒惰。

如果一个人在平静的、按部就班的生活中已经感到厌倦，想要

获得新的体验，有效的办法之一就是为自己增加压力，让自己接受

某种经过个人努力能够应付的挑战。

人在很大程度上是，主环境影响的。现在，这个环境的范围

忽然变得很大了 J

中国加入 W')、0， ，万TO 就像是一种强烈的催化剂加入 了 中 国

人的生活。你不想改变自己的生活，生活也迫使你改变。我们

的生活节奏一定会发生变化ο

"入世"促使中国人重新认识自己，认识社会，以及自己在

社会中的位置。

我们将反复向自己询问这样一些问题:

"我是谁?"

"我能够做什么?"

"什么是我尾意做的事情?"

"我能够满足什么样的社会需要?"

这是潜能爆发的前提。

"入世"使中国人普遍感觉到，在自己的机会和自由增加的



dt言 : 入世一一中国人潜能发挥的催化那

同时安全感却下降了。"入世"对于中国人的普遍意义在于，不

管你是在岗，还是下岗;是跳槽，还是在原单位继续干下去，

几乎所有的人都感受到压力。

"入世"使不安全感、紧迫感、危机感普遍化了 O

据有关部门预测，"入世"将使得不少行业的大量职工下

岗。但是，危机绝不仅仅是下岗职工才会体验到。如果说，对

于大多数人而言，在"吃大锅饭"的情况下，潜能发挥只是一

种"奢侈品

在，潜能发挥已经变成了"生存压力"飞O关于:潜替能，已经不是要

不要发挥的问题，而是不得不发挥的问题!否则，你就会在世

界市场经济的大潮中被淘汰。

从马斯洛的心理学来看，"入世"之所以能够激发潜能，原

因在于:"入世"使人们需要的满足出现了不稳定的状态，安全需

要的满足皮大大下降。安全需要是一种低级需要，相对于高级需

要，在对人的行为的支配上，具有更大的力量。正如马斯洛指出:

"越是高级的需要，对于纯粹维持生存也就越不迫切，它的

满足也就能够越发长久地推迟，甚至有可能永远消失。例如，

人们对食物、安全的需要就比对于自尊的需要更偏执、更迫切。

剥夺高级需要不像剥夺低级需要那样会引起紧急反应甚至疯狂

抵御。与事物、安全相比，尊重是一种非必需的奢侈品。"①

从需要理论来看，这里有一个奥秘:由于大多数人都有因

循守旧的惰性，对人成长的一种有效激励办法就是适度降低需

要满足水平，增加压力，但同时也为高级需要的满足提供条件。

降低需要满足水平，可以增加动机的强度，迫使人行动起来。

提供高级需要的满足条件，可以使需要的满足尽可能快地向更

高的层次过渡。

①马斯洛: {动机与人格~ .第 114 页 ， 许金声等译 ， 1987 年 ， 华夏出版社。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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如果说，在中国社会开始向市场经济转型之前，人们对自

我实现的兴趣只是表达了在僵化的计划经济模式中，人们渴望

发挥自身潜能的意向;那么，今天人们对于自我实现的更加普

遍的兴趣，则是出于社会开始转型后，在社会环境的压力下，

在机会增多的情况下，重新认识自我、重新自我定位，具体调

动潜能、发挥潜能的需要。

对于那些在"入世"以后，暂时还没有感觉到什么压力的

朋友，我有一个建议:不妨生动地想像一下自己已经下岗，或

正面临下岗危机。这样，你就会感到潜能在自己心中蠢蠢欲动

了，而它们在平时是处于沉睡状态的 O

有这样一个故事，它也可以用来说明潜能发挥:

有一对老夫妇，在结婚五十周年时一同去国外观光旅游，

他们平日省吃俭用，有一些积蓄。但他们想，坐飞机太贵，实

在不合算，何况他们都喜欢海上的浪漫风光，所以最后决定坐

船去。在船上两个星期的行程中，他们不敢到豪华的餐厅用餐，

不敢向服务员要咖啡，不敢到游泳池去游泳，不敢看电影，也

不敢去舞厅……夫妻俩每天都以面包、方便面、牛奶来度日。

在航程即将结束的前一天，夫妇俩决定到豪华餐厅里享受一顿

大餐。 他们想，再贵反正也只有这一次啦!餐后，他们找服务

员结账，看要付多少钱。这时候，服务员却感到莫名其妙:"难

道你们是第一次用餐吗?我的天呀!你们真的不知道船上所有

的服务都是免费的?买票时这些费用都包括啦!"

有不少人对待自己的潜能发挥，其实就像这对夫妇。

如果机会已经丧失，甚至生命快要结束的时候，我们才发

现自己本来可以做什么，这岂不十分可悲?!

"入世"就相当-j-" -种才是醒:发挥自己的潜艇，本

来就是我们天赋的权利。
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人格三要素改变命运

一、成功哮'的琉行

记得是 2001年 9月，我的一位大学同学打来电话，说

她刚刚看了一本成功学的书籍，觉得很有兴趣。她还问我，

听说有一位从台湾来的叫陈安之的人，讲成功学讲得不错，

有没有可能请他来这里开成功学的学习班。她说，她认识这

里不少的企业家O这位同学主动提到这件事情，使我稍微有

一些惊讶。她是四川某城市的政府官员，所学习的专业又

是经济学。当然，她是一位非常求上进的人，具有很强的事

业心。

近几年来，文化市场的一个突出现象，就是成功学的流

行。

关于成功学的书，→直处于热销状态。几乎在每一个书

店，每一个书摊，都能够看到成功学的书籍。关于成功学的

培训，一直长盛不衰，参加的人越来越多。据不完全统计，

仅仅在北京，专门从事与成功学培训有关的公司就有 200家

之多。

如果说，改革开放促进了中国人人格的发展，那么，"人

世"又给这种发展加入了新的催化剂。"入世"会使国人更加注

重提升自己的素质，增强自己的竞争力，更全面地成长，因而，

以上这些热潮将会进一步加温。

"人世"将对我国的"成功学热"、"培训热"、"学习热"

产生什么影响?为什么成功学的书籍、成功学的培训会在中国

形成一个巨大的市场?

简单地说，是因为中国人的成功欲望正在增强。

那么，中国人成功欲望的增强，又意味着什么呢?要回答

这个问题，应该从中国人的人格发展状况来理解。成功欲望的

油问题，其实也就是人格发展的问题。



第一章成功学在中固的流行

二、"成功热"与中国入入格式展是劳

要说清"成功热"产生的原因，有必要采用一种适当的人

格理论。在这里，简单介绍一个我提出的人格分类理论一一五

种基本人格理论。它是一个可以用于观察人格发展，特别是从

宏观的角度观察普遍人格发展的理论。它具有参照系的作用。

有了它，我们可以较为清晰地讨论许多问题。

根据马斯洛的需要层次理论，人有生存需要、安全需要、

归属需要、自尊需要、自我实现需要五种基本需要。每个人满

足这些需要的情况是不同的。这些不同主要表现在:五种需要

在不同的人那里，所占优势的情况是不一样的。具体表现在:

一个人的一生中，这五种需要都是存在的，但在不同时期，

所占优势的需要是不同的。一般来说，在人的一生中，优势需

要一般是按照生存需要、安全需要、归属需要、自尊需要、自

我实现需要的顺序发展的，但不同的人各种需要占优势的时间

是不一样的。例如，在生存需要、安全需要、归属需要、自尊

需要满足之后，有的人很快进入到自我实现需要占优势的状态，

有的人却仍然停留在自尊需要占优势的状态。

一般来说，一个人的一生中，每一种需要都有占优势的时

候。但是，有的人这种需要占优势的时间多，有的人那种需要

占优势的时间多。而在同一个时候，一些人是这种需要占优势，

一些人是那种需要占优势。

根据一个人这种满足需要的情况，我们就可以划分出五种

基本的人格，即"生存型人格"、"安全型人格"、"归属型人

格"、"自尊型人格"和"自我实现型人格"。如果一个人的一

生中是自尊需要满足占优势的时间多，就是自尊型人格;如果

一个人的一生中是自我实现需要满足占优势的时间多，就是自

我实现型人格。一般来说，在当代社会中，除了极为贫困的国 吗事iPF


