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一、撩开 #$的神秘面纱

情商并不神秘。我们一直以来对情商的神秘感主要是

来自对智商的一些认识误区。情商与个性的教育、个人成

长以及人际交往的影响是毋庸置疑的，一旦我们对情商的

具体内涵有了清楚的认识以及对智商的认识误区有了理性

认识后，情商的神秘面纱就自然脱落了。

为什么有的智商高的人事业无成而智力平庸的人却能

取得成功？人生决胜的关键究竟在于什么？

一个人生之结久久萦绕着中西方学者，他们不遗余力

地去解结、打结，解结、打结⋯⋯

%& 智商的误区

我国某名牌大学少年班曾有这么一位学生，他进校

时，经专家测得智商高达 %’( 分以上，属于天才型。然
而，此人自命不凡，性格孤僻，言语刻薄，无法与同学处

理好关系，以至于终日里神情落寞，郁郁寡欢。后来他迷

上了佛教，阅读了大量佛经及有关文献著作，渐渐沉溺于

其中不能自拔。一日，他独自一人走入茫茫深山之中，从
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此一去不返，杳无音信。尽管家长为之痛不欲生，老师、

同学为之遗憾、惋惜，然而他再也没有出现，就此从世上

无声无息地消失了。

若论智商，此人不可谓不高，然而他最终所选择的路

无疑是很可悲的。高智商并未给他带来人生的成功，他短

暂的一生反而不如那些智商平庸者过得有意义。事实上，

在智力测验中取得成功而在现实生活中一败涂地的人比比

皆是。不少在智力测验中得分 #"$、#%$ 的人，却往往只
能做智商 #$$ 分的人的下级或助手。
美国心理学家曾对该国伊利诺州一所中学 &# 届 &# 位

优秀毕业生进行过跟踪研究，这些学生的平均智商是全校

之冠，他们上大学后成绩也都不错，但到近 "$ 岁时大都
表现平平。中学毕业 #$ 年后，他们之间只有 # ’ % 的人在
本行业中达到同年龄最高阶层，而很多人的表现甚至远远

不如同侪。

曾参与此项研究的波士顿大学教授凯伦·阿诺针对这

一调查结果指出：“面对一位毕业致词代表，你惟一知道

的就是他考试成绩不错，而对一位高智商者，你所知道的

也就是他在回答某些心理学家们所编制的智力测验时成绩

不错，但我们无法对他未来的成败作出准确有效的预

测。”

凯伦·阿诺对智力测验和智商的有用性的评价代表了

很大一部分心理学家的观点，也折射了传统智力测验目前

所面临的窘迫处境。
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#$ 多元才能的启示

多元才能观对人们的生活有很大的启示。近年来，不

少人对情绪智能很感兴趣，传播媒体对这一课题也很热心

报导。流传广了，产生误解亦在所难免。在此，我们就情

绪智能的误解作出澄清，借此让读者了解“多元才能观”

对人才培养的意义。

误解一：智商只能预测个人成就 %&’ ( #&’的变量，
情绪智能则可预测其余 )&’ (*&’的变量。
虽然智商预测个人成就的能力不高，但情绪智能只能

解释智商无法解释的变量的一部分。才能是多元的，除了

智能和情绪智能外，其他才能如创造力、沟通能力、务实

能力、意志力等对成就也十分重要。至于情绪智能可以预

测成就变量的百分之几，仍是未知之数。心理学家也没有

必要去确定其百分比。

误解二：情绪智能比智商重要。

从多元才能的观点来看，智能和情绪智能谁也不比谁

重要。因为智能测验和一般的学校测验考试在形式上较接

近，所以较能准确地预测学业成绩，但对一个人是否善于

驾驭情绪，预测能力便不足了。同样地，情绪智能在情绪

范畴上可以发挥的功用较大也较直接，但对学业成绩的影

响，则比较间接。
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误解三：凡是不能用智商量度的能力便是情绪智能。

近来传媒和很多人都将智商以外的能力笼统地纳入情

绪智能的范畴内。其实除了智能和情绪智能外，还有很多

其他重要的能力。情绪智能是管辖和调控情绪的能力，把

其他如意志力、沟通能力等才能与情绪智能混为一谈，犯

了概念不清的毛病。

误解四：情绪智能可以预测成就，如果我知道自己的

情绪智能，便可估计未来的成就。

首先，“情绪智能”测验并不存在。要知道自己的情

绪智能有多高，现在还言之过早。更重要的是，我们不应

将情绪智能看作为一种评估或用来预测成就的概念。《情

绪智能》一书的作者希望读者留意到情绪的调控和疏导，

对个人成长有重大意义，并反省自己是否过分重视智能而

忽略了情绪的发展。一边读这本书，一边评估自己的情绪

智能有多高，是把书读歪了。

同样地，智能测验在法国开始时，目标是想辨认学习

进步较缓慢的孩童，以便及早向他们提供特殊教育。后来

智能测验传到美国，测量成风，测验人一度沉迷于评估受

测者的智能。结果智能测验一度沦为替歧视偏见推波助澜

的工具。这种偏于评估的取向，是把理弄歪了。

误解五：一个人的分析能力差不打紧，只要情绪智能

高，仍可以有很大的成就。

这种观点是自欺欺人。要成大器，各种才能必须同时

配合，缺一不可。按照多元才能的观点，成长的目标应是

全面发展，多种才能并驾齐驱，每一种才能都有增长的余
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地。如果发现自己在某一种才能上比较落后，便应在那方

面多下工夫。看到自己分析能力不足，只靠情绪智能来补

救，虽然可以得到精神上的胜利，但却阻碍了个人成长。

误解六：情绪智能是一种从自小便不可改变的定量。

要提高情绪智能的确不是一件容易的事，必须下定决

心去改变固有的世界观和方法论，才会有显著进步。认为

情绪智能是不可改变的定量，则未免夸大其辞了。目前心

理学家已辨认出一些可以预测情绪智能的信念，也有研究

成功成果显示，可以成功地改变少数族群的推理方法，从

而使他们更懂得面对挫折。

误解七：情绪智能是可以培养的，所以应将子女送到

情绪智能学校，接受情绪智能教育。

家庭教育在培养情绪智能上扮演着最重要的角色，父

母在这方面责无旁贷。有些父母以为把子女送到“情绪

智能学校”，便是尽了培养子女情绪智能的责任，其实他

们只是将责任推卸到别处去。这种做法对培养子女的情绪

智能不见其利，反见其害。

误解八：情绪智能是古已有之的老生常谈，不值得小

题大做。

调节情绪的方法和哲学，教育家曾经讨论过，哲学

家、宗教家也讨论过。在民间智慧中，对情绪智能也有不

少精辟的见解。《中庸》有云：“喜怒哀乐之未发谓之中，

发而皆中节谓之和。”难道不是疏导情绪的大智慧吗？

心理学以行为科学角度分析情绪发展的方向，当然只

能成一家之言，无足居尊。但心理学家对这方面作出的研
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究努力，却有助于辨别哪些传统智慧和时下流行的教育思

想，值得推广。但也有值得商榷之处。譬如受行为主义影

响的教育哲学，认为应将复杂的学问分割为简单的课程，

确保学生能顺利完成每一课程，获得奖励，并借此提高学

生的自信心和心理健康。但在这种教育哲学盛行之世，青

少年的情绪问题却日益严重，抑郁自杀的个案日增。为什

么在强调奖励与建立自信心的学习环境下，学生更容易受

情绪困扰呢？

一些研究情绪智能的心理学家鼓励教师们作以下的反

省：把复杂的学问分割为简单的程序，学生会否觉得学习

是沉闷的和缺乏挑战？当每位学生都得到师长的奖励时，

学生是否仍会觉得奖励有意义？在奖励和赞许中成长的学

生，很少遇到困难和挫折。当他们受挫时，是否懂得处理

自己的情绪呢？老师是否应改变他们的教学方法，多给一

些稍稍超出学生目前能力水平的功课，并教导他们面对挫

折和克服困难的方法？

因此，我们相信，有关多元才能的心理学研究是可以

为教育和个人成长提供反思的素材的。我们也希望通过理

清一些混淆的概念，使读者对自己各方面的才能，特别是

对自己情商方面的才能做更深入的思考。
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#$ 情绪智能的科学发现

美国耶鲁大学的 %&’&( )*+,-&. 和 /,01 2*.&( 自 34 年
代初期，已开始研究情绪智能的本质。他们认为，具有情

绪智能的人有以下几个方面往往表现卓越：

!能准确地察觉、评估和表达情绪；
!能有效地运用情绪来辅助思维；
!了解情绪的本质和特性；
!能借调节自己的情绪，来促进自己的情绪和智能发

展。

自从 5*16&+ 7,+&8*1 的《情绪智能》一书在 933: 年
出版后，情绪智能即广受大众注意。同年 94 月 3 日，美
国《时代周刊》更以《情绪智商》为封面专题，介绍西

方心理学界对情绪智能的研究成果。情绪智能不久便像旋

风一般席卷中国大陆和港台地区。933; 年 9< 月，香港一
本名为《健康 =6-&》的杂志，更有这样的一段幽默描述：
“眨眼间，已踏入 933; 年最后一个月份。回想这年，
香港各界红得炙手可热的是什么？

!政界———候选特首三大天王
!电脑界———61’&(1&’
!医学界———双氧水
!运动界———李丽珊
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!时装界———低腰裤
!娱乐界———众位师奶杀手
!牢狱界———叶继欢
!社会各界———#$（情绪智能）”
情绪智能之所以能引起大众的关注，主要是因为很多

人相信：

———情绪智能和智能的相关很低。智能高的人情绪智

能未必会高，而情绪智能高的人智能也不一定高。

———情绪智能可能比智能更能够预测个人成就。

———情绪智能是可以提高的。

于是，很多人对提高情绪智能的方法特别关注。

%& 举世瞩目的“情商”

’( 世纪年代中期，美国某保险公司曾雇佣了 )((( 名
推销员并对他们进行了培训，每名推销员的培训费高达 *
万美元。谁知雇佣后第一年就有一半人辞职，% 年后这批
人只剩下 + , )。原因是，在推销人寿保险的过程中，推销
员得一次又一次地面对被人拒之门外的窘境，许多人在遭

受多次拒绝之后，便失去了继续从事这项工作的耐心和勇

气了。

为了确定是不是那些比较善于对付挫折、将每一次拒

绝都当作挑战而不是挫折的人更可以成为成功的推销员，

需要全本请访问 www.ertongbook.com


