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舍不得真管孩子，无可奈何。面对此种情况，班主任和

家长都比较着急，希望能帮助王磊逐步改掉多动行为，

培养良好的行为习惯，不断提高学习成绩。

从老师和家长介绍的情况看，王磊同学具有比较明

显的多动行为表现。如上课时注意力不集中，课余活动

中常搞“恶作剧”，好冲动，精力特别旺盛，活动过度等。

但认真分析后便可发现，王磊的多动行为在以下几方面

又与儿童多动症有着明显的区别：首先当王磊在课堂上

受到老师批评或暗示后，一般能控制自己的行为，有所

收敛；而患有多动症的儿童这一点很难做到，他们往往

是不知“天高地厚”，甚至“无法无天”，根本不听成人

规劝。第二，王磊对自己感兴趣的电视节目能够持续观

看较长时间，这说明他的注意能力并无障碍。只是由于

多动的行为而影响了注意效果，而多动症儿童的无意注

意和有意注意都具有明显的缺陷，特别是不能持续地将

一项活动进行到底，注意的有意性和坚持力都很差。第

三，王磊在专心听讲的情况下，可以取得较好的学习成

绩，学习上没有其它障碍，而多动症儿童除了注意障碍

之外，往往还伴有其它学习障碍。基于以上的分析，不

难得出：王磊同学属于一般性的多动行为，而不是患有

儿童多动症。儿童一般性多动行为与多动症是有本质区

别的。一般性多动行为可以随着孩子的发展和教育的影

响逐渐改善，但多动症儿童则必须接受心理治疗并配合

药物治疗方能好转。

既然王磊同学的行为可以随着其发展和教育影响逐

渐改善，那么，就需要班主任、任课教师和家长通力合

作，以形成对王磊同学教育影响的最大合力。

首先，教师和家长应对王磊同学多加关心、体谅，
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惑，今天是《四大名捕》最后两集，看完再说吧。第二

天早上我只好拿一本同学的作业胡乱抄上。就这样，我

时常痛恨自己，可又不能自拔，我该怎么办?”

乙：“潇洒的舞步，动听的旋律，台下雷鸣般的掌声，

成为一名歌星是多么快乐呀，我常常幻想着有一天也能

在如诗如画的灯光下尽情欢歌。港台明星我能如数家珍，

所有的流行歌曲张嘴就来，甚至在课堂上我还陶醉在优

美的旋律之中。所以上课常走神，作业不会做，一说到

学习就沉默无言了，每次黯然神伤时，我就用歌声打发

时光，于是幻想和自卑就成了我心中的常客，一天天地

就这么过来了。”

丙：“今天，老师又批评了我，老师很着急地看着我，

‘你天天都在想什么?什么课也不好好听⋯⋯你将来能

干什么?’我的心里话当然不敢对老师讲，对任何人也没

有讲过。除了不想上学，我什么都想，我想当一名大侠，

四海为家；我想当一名空军战士，在天空自由飞翔；想

乘船在各地漫游，只要是好玩的，好看的，我都喜欢。

学习嘛，也就这样了，混一天是一天吧。”

亲爱的青少年朋友，这些现象是否在你身上发生过?

是否还在继续?如果回答是肯定的，那我也肯定地告诉你

——这是一条危险的路，在这条路上走下去，光明便离

你愈来愈远了。

在你们这个年龄阶段，对外界事物敏感性极强，而

心理承受能力又很差，看问题往往只限表面现象，而不

能深入其本质。有这样或那样的毛病是难免的，外面的

世界很精彩，关键是如何正确地把握自己。

首先要明确目标磨练意志。人不可无志，这是我们

奋斗的动力源泉，“有志者，事竟成，破釜沉舟，百万秦

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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关终属楚，苦心人，天不负，卧薪尝胆，三千越军可吞

吴。”蒲松龄正是靠这坚定志向写成古典名著《聊斋志

异》；少年周恩来就立下“为中华崛起而读书”的宏伟志

向，最终成为备受世人尊敬的杰出的政治家、外交家。

其次，要培养自制能力。甲同学就是典型的意志力

薄弱者，当老师和家长不在身边时，当我界的诱惑来临

时，你要学会试着对自己说：我能行，我能管住自己。

当第一次成功时，你会由衷地为自己祝贺，你会进一步

领会“自信”的含义，这无疑为你战胜下次干扰增添了

又一个砝码。

第三，持之以恒地“做”。理想是美好的，那个想当

歌星的同学却把它建立在幻想上，没有落实在行动上，

这时理想就成了空想，甚至是妄想了。现在没有哪个国

家敢小视中国，原因何在?我们的经济腾飞了，综合国力

增强了。这些不是喊出来的，是全国人民干出来的，拼

出来的。“落后就要挨打”这是历史给我们的惨痛教训呀!

第三节 “差生”如何走出自卑的情结中

今年十月某中学有四名学生，因拦路抢截偷盗自行

车，被公安机关收审。

据了解，这四名学生均是班里的“差生”，当公安人

员问及他们的作案原因时，四名同学都说因为学习差，

被班里的同学、老师看不起，有“自卑”感，因而厌烦

学习，常常逃学，他们偷、抢不是为了钱，是觉得“好

玩儿”。

上述真实的案例，给我们教育工作者敲响了警钟：

加强对“差生”的教育，帮助他们走出自卑，已到了刻



6                           情感与意志障碍论（下） 

 

不容缓的地步。

少年儿童阶段，中枢神经系统发育迅速，尤其是在

十三四岁，这一时期，生理上既生机勃勃又很娇嫩。相

应心理上的表现极为活跃，但很不成熟，很不稳定，人

格素质具有高度的可塑性；对外界事物非常敏感，好奇、

好动，对所接触到的外界事物，都要问个“为什么”，都

想试一试。然而他们又毕竟是“初生牛犊”，缺乏经验和

辨别能力，不会周密思考、权衡得失和后果，如果恰恰

在这个年龄阶段成为“差生”，得不到及时的补救和引导，

就有很大可能丧失向上的信心和志趣。处于富于追求、

精力充沛的精神状态下，得不到正确方面的满足，势必

会寻求其它方面兴趣来取代。而放任自流，猎奇冒险，

对少年儿童正具有诱惑力，以致进一步发展到违法犯罪。

因多种原因而成为“差生”以后，在学校常常被同

学、甚至个虽老师另眼看待。成绩好的同学，经常受到

赞扬，而“差生”得到“不听话”、“懒”、“笨头笨脑”

之类的评价与责难。在家庭亲友的眼光中，他们更是一

种“包袱”、“失望”，甚至是一种“不幸”、“耻辱”，经

常听到的是训斥，甚至体罚。少年儿童时期，高级的情

感心理也日趋增长，自尊心理已经存在。“差生”的上述

待遇，显然对其自尊心是一个打击。又因为这个阶段高

级情感不稳定，缺乏强有力的理智作后盾，因此容易变

化与“反跳”。“自尊”、“自卑”错综复杂心理的进一步

发展可以转化为自暴自弃，什么也不在乎、放纵任性，

甚至还会产生轻生的念头和举动。

那么如何帮助“差生”走出自卑的误区呢?最重要的

有两条：

一要相信每个人都有积极因素，要在差生身上寻找
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闪光点，并给予肯定，以培养他们的自信心，上进心。

这就要老师，特别是班主任老师要多组织一些集体活动，

形式要多样化，要让每名同学，特别是“差生”有展示

自己“才能”的机会，以保证“差生”的心理平衡，例

如，有些“差生”虽然动笔能力差，但动手能力很强，

学校、班内是否能组织一次手工制作展览；“差生”学习

不好，有的唱歌、弹琴不错，班内是否常组织一些文娱

活动。总之，老师不应把两眼只盯在学生的学习成绩上，

要让“差生”抬起头走路，引导他们勇敢地迈出向上的

第一步、第二步⋯⋯

另外一条是启发培养“差生”自我教育的觉悟和能

力，学生有自我教育的觉悟和能力，才能真正走出“自

卑”的误区。

第四节 如何克服暴躁的坏脾气

魏楠，十五岁，市重点中学的学生。在家，他是一

个独生子，而且是三代单传的独苗苗；在学校，他颇有

知名度：谁也不敢惹他，有些同学还很怕他，这是因为

他的脾气暴躁，打架出手颇狠。吃过苦头的人记忆犹新，

有过目睹耳闻的人不寒而栗，那一拳下去曾将有的人打

成了乌眼青，也有的人鼻子流血不止，更有甚者被打掉

了门牙。所以很多人说跟魏楠说话，最好顺从着点儿，

说不定那句话冲撞了他，他立刻就急了，准打起来。就

是家长也常叮嘱自己的孩子：“在校少惹事，别惹魏楠!”

他就是这么个出了名的暴脾气。

初三毕业那一年，我刚接任班主任，一天下课，老

师正在办公室休息，一个同学急冲冲地撞进办公室，报
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告说魏楠又跟同学打起来了。我闻言赶去，看到了这样

一幅情形：

远远有那么里三层外三层包围的一圈人，圆心里的

魏楠正骑在一个同学的身上，挥拳猛擂，就在他的老拳

下，被打的同学护着头扭着身子，嘴里不住地说：“我服

了，我服了，行了吧!”我和同学们强行将他拉开，把他

气得脸色铁青，胸脯一鼓一鼓地，再看他那两拳还攥得

紧紧的，几乎可以看出他额上的条条绽出的青筋。这时

谁看见他那气愤的样子都会以为他们准是为了什么大事

而动干戈，可是仔细听他们一说才明白：原来就是为了

踢足球，最后一个同学踢了球没拾起来，结果将心爱的

足球丢了。他问那同学：“球呢?”那个同学不但不检讨

自己，反而嘴里骂骂咧咧，这一下子把他气急了，气冲

脑门，“怎么?你敢穷横?”魏楠一把就抓住那个同学衣领

一掼，那同学就倒地了，没等那同学站起来，魏楠早已

骑在那同学身上，狠狠地揍起来了。

我把他们领进了办公室，他那个气呀，两眼喷火，

真恨不得能再将谁按倒揍一顿才行。再看那个挨打的同

学，浑身是灰，嘴角挂着血，直说头晕。不用说，准是

轻微的脑震荡。我想：要不是及时拉开，弄不好得出人

命。我这么想着，还掂量着怎么跟眼前这尊“火炮”谈

话呀!

这个孩子为什么脾气这么暴?为什么跟同学这么容

易起冲突?他为什么打人手那么重?我曾经跟他聊过，有

了点儿了解，原来这孩子在家里是个宝贝，奶奶视他为

掌上明珠，疼着呢!他小时候，跟着奶奶吃、喝，上了学

回到他妈这儿，奶奶隔三差五买上孙子平时爱吃的食品

来看孙子，邻居的小孩子跟他打起来，奶奶得跟人家玩

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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老命，奶奶护孙子有了名。妈妈是个幼儿教师，懂得教

养原则，对儿子的毛病，一般是以引导教育为主，对奶

奶的娇宠不大赞扬，对奶奶总是偷偷地给孙子钱，尤其

不赞成，但是婆媳又很难沟通，达不到共识，只好听之

任之。他的爸爸是个工人，喜欢直来直去，对儿子期望

很高，寄希望于儿子能光宗耀祖。但是他父亲脾气很暴

躁，是点火就着，一着准蹦，多少人都拉不住。儿子不

听话惹了祸，他从不给孩子讲道理，经常是揍，揍的火

气难消时，就拿起什么是什么，没头没脑地狠揍。魏楠

就是生活在这个环境中，奶奶是他的避风港，而见了他

的爸爸怕得要死。

有一次我问魏楠，你父亲发火时那样打你，是偶然

的，还是经常的?魏楠不假思索地说：“我只要在外面惹

了事，大事小事都能惹他急，准得狠狠地揍我一顿，有

时把扫帚打飞了，有一回他急了用墩布打我，墩布杆打

折了，我的身上青一块紫一块的。”

为了了解他，我又接着问：“你父亲揍你，你当时有

过想法吗?”魏楠说：“刚开始挨打时，我想以后少惹事，

后来打得多了，不再乎了，我爸打我狠的时候，我有时

就想，等我长大再说。”我摇了摇头说：“难道你不想想，

怎么才能不让大人着急呀!”

有的家长就是这样，以为孩子淘气狠狠地打了一顿

就是教育了，这是既粗暴又无效的蠢办法，其结果就是

又培育了一个脾气粗暴的孩子，而这种教育的结果是上

他的孩子认为，他父亲可以粗暴地对待他，那么他也可

以粗暴地对待别人，实际他就是这样，当我问他打人对

吗?起先他并不觉得有什么错，当然粗暴无礼的后果恐怕

他连想也没想吧!
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为了帮助孩子改变这种暴躁的脾气，我首先从改变

家长的教养方法入手，提高家长对教养方法对青少年人

格培养重要性的认识，变棍棒教育为说服教育，帮助他

们了解青少年青春期的特点，学习应付青少年成长中问

题的技巧，以便正确地对待子女。

魏楠和同学打架，我想请他的父母到学校来，魏楠

吓坏了，他说：“这回我死定了!”那惶恐不安的神情十

分令人同情，可是我们请家长的目标是：“治病救人”，

于是我当着魏楠的面写了一封言辞恳切的家长信，邀请

他的家长到校来，魏楠放心地当了信使，据魏楠讲，他

的父母接到信，反复地看，揣摩了好一会儿，终于感到

魏楠没闯什么祸，才放心坦然地来到学校。

我们交谈得很投机，谈到孩子的成长史，谈到孩子

的兴趣、爱好，谈到孩子的脾气、个性，他父母终于谈

到他们儿子脾气不好，我心理想：这正是我们想解决的

问题。他的母亲说，儿子在他的父亲不在家时，和母亲

意见相左，发脾气挺邪气。我便问：“你认为孩子的脾气

为什么这么坏?”她看了看魏楠的父亲没说话。魏楠父亲

说：“是不是怨我呀，反正我的脾气不大好。”

当时我说：“脾气有没有遗传，我搞不大清楚，但是

肯定地说，对孩子的成长是有影响了。”于是我列举了不

少实例来说明这个问题，我说：“大人对待孩子的过失缺

少耐心，不能晓之以理，动之以情，会影响到孩子将来

遇事也很冲动。”这时我也举出魏楠在校与同学发生矛盾

的事情，我们深入的分析很快地使魏楠的父母感到过去

在教育孩子方面，认为不打不成才是错误的，今天看来

越打越难以成才。我们的谈话越来越深入，谈到在家庭

教育中如何正确施教利于孩子健康成长的问题，使家长
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深刻意识到家长首先应在遇到问题时，控制自己的情绪，

讲究教育方法。接着引导家长思考面对儿子现在出现的

过失，我们采取什么样的帮助教育措施，取得了共识。

魏楠的父亲教育方法的改变，对于魏楠震动是很大

的，他自己说：“我爸说跟我谈谈，我都不知是该坐该站，

等我爸跟我谈时，我只看见我爸的嘴在动，他说的什么

我都几乎听不见，我只是傻傻的‘嗯’着⋯⋯”这是魏

楠父亲第一次没有采用打的方法教育儿子的情形，作为

老师，我就抓住他的父亲没有打他又跟谈话，让他知道，

他的父亲没打他，并不是他的行动不该责罚，而是家长

认为打的方法不解决思想问题，对儿子的成长不利，使

家庭生活的氛围不和谐，这是有百害无一利的错误方法，

家长采取了明智地放弃，而尝试新的方法。

魏楠在跟老师的谈话中，受到了启发，也开始自我

反省，他也在反省中意识到自身的毛病，他跟老师说，

他一遇到不顺心的事就火冒万丈，这时我就帮助他分析

“不顺心”，怎样看待“不顺心”，学会多角度、换角度

思考问题，有时看问题看得全面一点，看得深刻一点，

或者从对方的角度想一下，火气也就小了，也许没有了。

遇到问题应该怎么看。魏楠说，一遇事很难控制，于是

我就说：“遇到事情先使自己冷静下来的方法是心里告诫

自己：别发火，别发火!用这样的方法先控制情绪，降温

处理，然后再解决问题。”并引导他去尝试。

魏楠在一段的生活中，真的尝试克制，而且跟自己

的好朋友们说：“看我发火时，你们都提醒我。”

有一次，他又跟同学生发生了冲突，虽然他控制自

己的情绪，但是因为两人你言我语地交锋，终于使他控

制不住，他一把抓住那同学的衣领，然而抓住之后，他
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说：“我不打你，你跟我找老师评理去。”当他抓着那个

同学来到办公室，我惊讶地看着他抓着同学衣领的手，

他一边说“我没打他，我没打他”，一边将手松开了。

⋯⋯

魏楠终于克服了暴躁的脾气，毕业后升入了中专，

并在那里担任了班长工作，他曾回校跟我谈，现在他不

会再跟周围人发生那样的冲突，人缘不错。

走出失落的低谷

学生乙，14 岁，某中学学生。在小学期间一直担任

大队长，多次被评为校、区及市级三好学生。品学兼优。

进入中学以后一直担任班干部。工作沉稳、踏实、细致。

也很懂事，虽是独生女，身上却没有娇骄二气，初二年

级第一学期加入共青团。她有良好的家庭环境，父母均

都接受过高等教育。

但是从第二学期起，学生乙的学习成绩开始呈下滑

趋势，而且有的老师反映，她在课上有精神不集中的情

况。于是，我便利用课余时间，与她进行了多次谈心。

第一次交谈，我用非常平和的口吻问她：“你现在的

学习成绩比以前退步了，有的老师还发现你在课上不能

全神贯注，有走神的情况，你能不能告诉我这是什么原

因造成的呢?”她回答我说，最近一段时间身体不太好，

经常头痛、头晕，而且大白天就像做梦一样，总是昏沉

沉的。于是我提醒她应及时到医院去检查，以免这种状

况持续过长，更加影响学习。紧接着我又问她：“你在小

学阶段，学习上有没有遇到过类似的情况?”

谈及这个话题，她略得意地对我讲，小学六年，她

事事都一帆风顺，可以说是老师眼中的好学生，家长眼

中的好孩子，同学眼中的好榜样。表扬声、赞许声时常
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围绕着她。几乎没有人对她能否考上重点中学持怀疑态

度，她自己也感觉处处比别人有优势。然而就是在最后

的毕业考试中，由于未能正常发挥，而没有考出理想成

绩。这时，她情绪有些激动，继续对我说：“这意外的结

果给了我当头一棒，也使我周围的人——我的老师、我

的父母，还有我的同学甚是吃惊。整整一暑假，我都没

能从恶梦醒过来。命运为什么要如此地捉弄我，我付出

了那么多的时间和精力，换回来的却是不成比例的收获，

我怎么也想不明白。”

听到这些，我感到有些意外。我想走入她的内心深

处。于是进一步询问：“小学的经历已成为过去，你对初

中生活有没有新的打算?”

她很坦白地回答：“开始，我和大多数同学一样，对

新生活充满了信心，想通过自己的努力重振往日的辉煌。

但经过一段时间以后，我发现自己错了，这是一所强手

如林的学校，曾有过令人羡慕的经历的人不止我一个。

我曾努力过，也曾发誓要赶上去，但是屡次的失败不得

不让我怀疑自己的能力”。“于是你就自暴和自弃，放松

对自己的要求，是吗?”“是的。小学的六年对我来说太

辛苦了，我不想再像以前那样了，我想先轻松地过第一

年，从初二起再好好念书。”“那你自己感觉这两段时期

过渡得好吗?”她苦笑着摇了摇头。“你能不能告诉我你

父母对你目前状况的反应吗?”“他们很着急。经常给我

讲道理，他们认为我考不好的原因就是我不努力，他们

还经常讲他们上学时是如何地努力，某某同事家的孩子

考了班里的前十名。这些对我来说简直就是精神的摧残，

无形的重负。每次听到这些话，我就任他们去发表自己

的见解，从不辨白。”
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听到这些，我微笑着对她说：“世上有哪个父母不希

望自己的孩子能有所作为呢?他们完全是出于爱护你，关

心你，不然，看到你生病，他们也不会及时带你去看病，

你说对吗?”“您说得对，我也知道他们非常疼爱我，但

我们在思想上却不能完全相互理解，这使我很苦恼。”这

时，我将话题岔开：“我听说你和某(男)同学很要好，是

吗?”她的脸红了，点了点头。“你认为你们的接触是不

是影响你学习效果的原因之一呢?”她没有否认。

与乙同学的几次谈心，我发现，由于她不能正视挫

折，而导致意志消沉，进取心减退，缺乏自信，加之，

没有恰当地处理好男女同学之间的关系，使其精力分散，

进而学习成绩下降。因而本着帮助她增强自我观念的宗

旨，我与她进行了多次会谈。我希望能够通过谈心、疏

导，使她学会如何正确评价自我，努力挖掘自己的潜力，

发挥自身优势，在平时的学习中及时总结经验教训，积

累成功体验，增强自信。同时，还要指导其父母采用恰

当的家庭教育方法，如激励法，表扬法等，改善亲子关

系，营造和谐的家庭氛围，促其身心健康发展。

通过会谈，我发现，乙同学的情绪障碍是由于她对

一些事件的理解和评价持有不合理信念赞成的。如：经

历过小学升初中的考试失败，以及初中阶段的几次不理

想考试成绩之后，便认为“自己就是比别人笨”，“别人

都瞧不起我”，“即使付出再多辛苦，也不一定就有满意

的收获”等等；当别人有求于她，而她恰恰不愿或无法

帮助时，她总要硬着头皮去做，她认为做一些违背朋友

意愿的事是不够朋友的表现；由于她本人间接伤害了其

他同学，她除了要向同学道歉外，还会内疚自责很长时

间，觉得是因为自己才使别人蒙受了奇耻大辱；不能正


