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企业家是企业的脊梁，企业的兴衰与企业家息息相关。
社会主义市场经济能否顺利发展，在很大程度上将取决于广大的

企业经营者能否成长为一批企业家，而这又取决于企业经营者队伍是
不是具备较高的整体素质、取决于企业家是否具备较强的创新精神、
取决于企业家的价值观、取决于能否营造适合企业家队伍顺利成长和
健康发展的良好环境。
中国企业家调查系统坚持每年一度对企业经营者进行问卷跟踪调

查，并根据主要内容及问卷结果进行综合分析，由此来把握中国企业
家队伍的成长轨迹与规律，理清一些妨碍企业家健康成长的因素，揭
示企业家队伍的发展趋势，探索中国企业家队伍的成长道路，并提出
切实可行的政策建议。
本书以突出企业家价值观为主题，读者群大多是企业经营者、专

家学者、政府官员、咨询机构、研究机构和希望成为企业家的大众群
体。
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序

企业家是企业的灵魂，对企业的发展有着重大影响，是推动市场

经济发展的一支重要力量。中国经济的快速发展，与中国企业家队伍

的不断成长壮大，与一大批优秀的企业经营者脱颖而出有着直接联系。

多年来，社会各界对企业经营者队伍的建设一直给予了广泛的关注，

但前些年主要集中在中国企业经营者的现状如何，中国需要培养具有

什么样素质的企业经营者这一方面。近年来，随着企业文化在企业经

营和发展中的作用越来越得到社会的认识和重视，这支特殊的企业经

营者群体拥有什么样的价值观，如何引导企业经营者的价值取向走向

积极的一面这个问题开始引起高度重视。

事实上，企业经营者个人价值观是形成企业价值观的重要基础，

是企业价值观的人格化代表。企业价值观是企业文化的核心和灵魂，

它虽不像企业的管理制度那样直接和“硬性”，但在企业的经营管理活

动中，发挥着无形却有力的作用，对内可以激励员工、凝聚合力，对

外有助于树立良好的企业形象，增强企业竞争力。因此，企业经营者

的价值观与企业竞争力的大小，经营的好坏有着十分密切的联系。

为此，中国企业家调查系统在十几年间进行了企业经营者成长与

发展调查与研究，在此基础上，对企业家价值观问题进行了有益的探

索。摆在我们面前的这本白皮书，就是以大规模企业经营者调查数据

为基础，组织哲学、经济学、管理学、社会学、心理学等领域中的众

多专家就企业经营者价值观这一专题共同研究并取得了一定的成果。

本书中包含了中国企业家调查系统于圆园园猿年组织的中国企业家价

值观调查所形成的总报告及研究人员根据总报告所撰写的十余份分报

告；该书还收录了圆园园猿年度有关企业家成长与发展的优秀论文十二篇

以及圆园园猿年度中国企业家大事记、研究企业家问题的论文索引等。尤

其弥足珍贵的是，书中还包括了中国企业家调查系统组织的对十余位

序
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有代表性的优秀企业家进行的面访，深入探讨了不同类型、不同年龄、

不同经历的企业家对人生、对社会的看法，对个人成长的体会及其个

人价值观对企业的影响等。他们这些栩栩如生的动人经历以及催人奋

进的价值趋向，对于引导广大企业经营者树立积极的价值观，正确对

待权力、地位、金钱，具有十分重要的意义。

圆园园猿年我国人均郧阅孕突破员园园园美元大关，标志着我国经济进入了

一个新增长时期。这是一个充满竞争的时代，也是一个充满希望的时

代。随着中国企业经营者价值观的不断成熟，综合素质的不断提高，

他们必将率领中国企业在未来的全球化竞争中创造辉煌的业绩，在中

国经济的腾飞中实现中华民族的伟大复兴。这也是我衷心的祝愿。

中国企业联合会、

中国企业家协会 名誉会长：

砸耘孕韵砸栽韵晕悦匀陨晕耘杂耘
耘晕栽砸耘孕砸耘晕耘哉砸杂
郧砸韵宰晕陨晕郧哉孕粤晕阅耘灾韵蕴哉栽陨韵晕
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前 言
伴随着我国企业家队伍的成长，中国企业家调查系统十年跟踪调

查记录了其成长环境的历史变迁和心路历程，研究主题也经历了一个

由浅入深、由表及里的发展变化，分别涉及：意愿问题———“是否愿

意当企业家？”角色问题———“当一个什么样的企业家？”制度与环境

问题———“需要什么样的外在条件，适合企业家成长？”素质与能力

问题———“需要什么样的素质和能力，才能当好企业家”进取创新

问题———“在不断变革的环境下，如何促进企业家队伍的健康成长？”

五大主题，由此来把握企业家队伍的成长轨迹和规律，理清一些妨碍

企业家健康成长的因素，探索我国企业家队伍成长道路并提出切实可

行的政策建议。

以此十年的调查研究为基础，圆园园猿年以来中国企业家调查系统的

调研工作涉足了企业家成长与企业发展的深层次领域：企业家的价值

取向与企业发展。优秀的企业领导究竟靠什么力量凝聚和激励下属？

企业家不畏艰难、不断超越的内在动力究竟是什么？企业基业长青、

永续经营的核心要素是什么？不同的答案，体现着不同的价值取向。

国内外的研究和实践表明，企业生存和发展的关键，不仅取决于企业

家的管理经验和能力，更重要的是取决于企业文化，企业文化的核心

是企业价值观，而企业家是企业价值观的塑造者、组织者、传播者和

实践者。这一结论也在中国企业家调查系统组织的这次关于企业家价

值观调研活动中再次得到验证。

这次有关企业家价值观的调研工作根据大规模问卷调查结果，分

析了我国企业家价值取向的现状与特征，并从不同角度进行了专题研

前 言
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究和理论探讨。为使调研结果更加深入，还专门与部分企业经营者进

行了面对面的深入访谈。为使这项耗时半年，由数十位有关方面领导、

专家和企业家参与研究，数千位企业经营者参与调查的调研成果充分

发挥社会价值，中国企业家调查系统组织有关方面力量编著了这本以

价值观为主题的“白皮书”。

 圆园园猿年怨月员苑日中国企业家调查系统成立十周年之际编辑出版的“中国企业家白皮

书”———《中国企业家队伍成长与发展十年调查总报告》，由于全面涉及对我国企业

家成长与发展的现状和规律、企业家的职业化、市场化、制度化，企业家成长的外

部环境等问题，受到有关部门领导、专家学者和企业家们的重视和好评，并希望每

年编辑出版“中国企业家白皮书”，及时向社会提供中国企业家调查系统年度最新调

研成果和研究资料，更全面地反映社会各方面有关企业家成长问题研究的最新成果，

以适应中国企业家队伍成长与发展的需要，并于每年四月正式出版。本书即为适应

这一需要编辑出版的第二本白皮书。

白皮书包括了中国企业家调查系统圆园园源年度问卷调查报告———中

国企业经营者价值取向：现状与特征，并根据主题报告约请专家撰写

专题报告怨篇，精选了 圆园园猿年度有关企业家成长与发展优秀文选 员圆

篇，价值观研究文选猿篇，专门对十四位优秀企业家进行的访谈实录，

汇集整理了圆园园猿年度中国企业家大事记和企业家理论研究文献索引。

希望本书的出版对促进关于中国企业家价值观及其对企业发展影响研

究的进一步深入开展，为政府决策提供科学依据，为理论研究提供实

证数据，为企业家成长提供正确导向发挥积极的作用。

感谢多年来支持和参与中国企业家调查系统工作的同仁们，非常

欣慰籍由这项企业家价值观课题的研究，更加深化了彼此的理解和对

这项工作的认同。感谢参与访谈的十四位企业领导，虽然他们平时大

多谦逊做人、沉静做事，不爱抛头露面，很少接受媒体采访，但了解

本次访谈的研究意义后，都非常坦诚、积极地配合，使得访谈计划顺

利完成。

为使圆园园源年度的“白皮书”能在“第十一届中国企业家成长与发

展调查结果发布会”上同时发布，从确定主题到实施完成仅用了半年

时间，并在向出版社交稿的最后一个月内顺利完成了十四位企业经营

者的访谈工作，这得益于广大参与者们对这项工作的理解、支持和帮

砸耘孕韵砸栽韵晕悦匀陨晕耘杂耘
耘晕栽砸耘孕砸耘晕耘哉砸杂
郧砸韵宰晕陨晕郧哉孕粤晕阅耘灾韵蕴哉栽陨韵晕
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助。由于时间仓促，有不少优秀的文章来不及收录，不少优秀企业家

来不及访谈，希望下次能够弥补。欢迎专家学者和企业家朋友们对本

书提出宝贵意见。

希望通过每年的“白皮书”凝聚更多的智慧和思想，与各界有识

之士共同为促进中国企业家队伍的成长与发展贡献力量！

国务院发展研究中心

中国企业家调查系统 秘书长：

圆园园源郾猿郾员愿

前 言
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中国企业家调查系统调查报告

主题报告

中国企业经营者价值取向的现状与特征

———圆园园源·中国企业经营者价值取向专题调查报告

企业经营者对宏观经济形势及改革热点的判断和建议

———圆园园猿·中国企业经营者问卷调查报告

专题报告

信任及其解释：来自中国的跨省调查分析

中国市场化进程面临的挑战

中国企业经营者的特征、价值观与企业发展

企业经营者职业目标价值取向的结构、特点和差异

组织内个体价值观影响因素调查与分析

高薪激励与企业经营者的价值取向

企业家财富观念的变迁

珠三角、长三角、环渤海三地企业经营者价值观比较

企业经营者座右铭研究

专项调查

“杂葬则泽”对企业经营的影响快速问卷调查报告
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中国企业经营者价值

取向的现状与特征
———圆园园源·中国企业经营者
价值取向专题调查报告

中国企业家调查系统

随着我国市场经济发展的不断深入和经济全球化的影响，我国企

业面临着日趋激烈的市场竞争。国内外的研究和实践表明，企业生存

和发展的关键，不仅取决于企业家的管理经验和能力，更重要的是取

决于企业文化，而企业文化的核心是企业家的价值观。

为及时了解中国企业经营者价值取向的状况与特征，进一步揭示

企业经营者价值取向对企业发展可能产生的影响，中国企业家调查系

统（悦耘杂杂）组织实施了“圆园园猿·中国企业经营者问卷跟踪调查”。调查

内容主要分为四个部分，第一部分为企业经营者作为普通社会成员都

会涉及的五个方面的价值取向，即品格、工作成就、法治、个人与社

会关系、金钱与权力等因素；第二部分为企业经营者的职业目标和生

活目标价值取向；第三部分为企业经营与发展的价值取向，涉及守法

经营、企业价值观作用、企业成功等因素；第四部分为企业经营者关

于企业家角色的价值取向。

本次调查是由中国企业家调查系统组织的第员员次全国性企业经营

者年度跟踪调查，它得到了国务院发展研究中心人才交流培训中心、

国务院研究室工交贸易研究司、国务院国有资产监督管理委员会企业

分配局、国家统计局国民经济综合统计司、中国企业联合会研究部、

国家发展和改革委员会国民经济综合司、人事部人才流动开发司、交

通部体改法规司、商务部政策研究室、劳动和社会保障部法制司、国

家税务总局政策法规司、中国证券监督管理委员会信息中心、中国物

流与采购联合会等有关部门的支持和指导。
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本次调查以企业法人代表为调查对象，采用邮寄问卷的方式，共

发放问卷员园，园园园份，回收问卷猿，猿园源份，其中有效问卷猿，员怨圆份，

有效回收率为猿员郾怨豫。通过部分未填写问卷与填写问卷企业的对比分

析，未发现存在系统偏差。

本次调查主要涉及工业、建筑业、交通运输仓储及邮电通信业、

批发零售贸易和餐饮业、房地产业和社会服务业行业，上述企业所占

比重分别为：缘怨郾源豫、苑郾愿豫、缘郾苑豫、员员豫、猿郾愿豫和圆郾远豫。从企业的

地区分布看，东部占缘源豫，中部和西部分别占圆猿郾员豫和圆圆郾怨豫。从企

业规模看，大、中、小型企业分别占 圆员郾圆豫、缘园郾圆豫和圆愿郾远豫。从企

业经济类型看，国有企业占圆远郾员豫；有限责任公司占猿猿郾苑豫，股份有

限公司占员缘郾圆豫，集体企业占缘郾缘豫，私营企业占远郾猿豫，外商及港澳

台投资企业占愿郾猿豫，股份合作企业占源郾缘豫，其他内资企业占园郾源豫。

从企业盈亏状况看，盈利企业占远猿郾员豫，亏损企业占圆员郾员豫，持平企

业占员缘郾愿豫。

本次调查的企业经营者年龄分布在源源岁及以下、源缘～缘源岁和缘缘

岁及以上的比重分别为圆苑郾苑豫、源怨郾愿豫和圆圆郾缘豫；学历为大专及以上

的占愿远郾员豫，其中具有本科及以上学历的占源愿郾缘豫；职务为企业董事

长或总经理、厂长、党委书记的占 怨缘郾猿豫，其他职务的占 源郾苑豫（见

表员、圆、猿）。

表员 调查样本基本情况表（豫



























）

行

业

农林牧渔业 圆郾愿
采掘业 圆郾怨
制造业（详见表圆） 缘猿郾员
电力、煤气及水的生产和供应业 猿郾源
建筑业 苑郾愿
交通运输、仓储及邮电通信业 缘郾苑
批发零售贸易和餐饮业 员员郾园
金融、保险业 园郾源
房地产业 猿郾愿
社会服务业 圆郾远
文教体卫广电业 园郾远
科学研究及综合技术服务业 员郾圆
其他行业 源郾苑

地
区

东部地区 缘源郾园
中部地区 圆猿郾员
西部地区 圆圆郾怨

经
济
类
型

国有企业 圆远郾员
集体企业 缘郾缘
私营企业 远郾猿
股份合作企业 源郾缘
股份有限公司 员缘郾圆
有限责任公司 猿猿郾苑
其他内资企业 园郾源
外商及港澳台投资企业 愿郾猿

规
模

特大型企业 员郾怨
大型企业 员怨郾猿
中型企业 缘园郾圆
小型企业 圆愿郾远

盈
亏

盈利企业 远猿郾员
持平企业 员缘郾愿
亏损企业 圆员郾员
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表圆 调查样本中制造业基本情况表（豫



）

制造业细分 比例 制造业细分 比例

员 食品加工业 猿郾缘 员远 化学纤维制造业 员郾员
圆 食品制造业 圆郾怨 员苑 橡胶制品业 员郾圆
猿 饮料制造业 员郾缘 员愿 塑料制品业 猿郾圆
源 烟草加工业 园郾猿 员怨 非金属矿物制品业 猿郾猿
缘 纺织业 缘郾愿 圆园 黑色金属冶炼及压延加工业 圆郾怨
远 服装及其他纤维制品制造业 源郾园 圆员 有色金属冶炼及压延加工业 圆郾猿
苑 皮革、毛皮、羽绒及其制品业 员郾员 圆圆 金属制品业 猿郾愿
愿 木材加工及竹、藤、棕、草制品业 员郾员 圆猿 普通机械制造业 怨郾缘
怨 家具制造业 园郾远 圆源 专用设备制造业 愿郾源
员园 造纸及纸制品业 员郾怨 圆缘 交通运输设备制造业 源郾苑
员员 印刷业，记录媒介的复制 圆郾圆 圆远 电气机械及器材制造业 源郾员
员圆 文教体育用品制造业 园郾愿 圆苑 电子及通信设备制造业 源郾愿
员猿 石油加工及炼焦业 员郾员 圆愿 仪器仪表及文化办公用机械制造业 员郾苑
员源 化学原料及化学制品制造业 愿郾愿 圆怨 其他制造业 愿郾猿
员缘 医药制造业 缘郾员

表猿 调查对象基本情况表（豫）

性
别
男

女
怨远郾员
猿郾怨

年
龄

源源岁及以下 圆苑郾苑
源缘～源怨岁 圆源郾源
缘园～缘源岁 圆缘郾源
缘缘岁及以上


圆圆郾缘
平均年龄（岁） 源愿郾苑

所
学
专
业

文史哲法律 苑郾苑
经济 猿缘郾圆
管理 源苑郾园
理工农医 圆愿郾猿
其他 远郾园

文
化
程
度

初中或以下 员郾怨
中专、高中 员圆郾园
大专 猿苑郾远
大学本科 猿圆郾远
研究生学历 愿郾怨
硕士 缘郾怨
博士 员郾员

现
任
职
务

董事长 缘猿郾远
总经理 缘怨郾怨
厂长 员猿郾猿
党委书记 圆苑郾远
其他 源郾苑

注：由于存在跨专业和职务兼任情况，因此所学专业和现任职务比例合计大于员园园豫。

调查结果显示：在一般价值取向方面，大部分企业经营者更看重

的是品格，强调人在精神追求、良心、助人和维护公共利益方面的价

值；强调社会利益，重视环境保护；希望加强法治，倡导依法经营；

对工作成就有着强烈的追求，注重通过实力取得成功，并在工作过程

中获得快乐和满足；多数企业经营者并不过分看重金钱权力，同时希

望过上比较富裕的生活。

在职业目标价值取向方面，企业经营者首选提高企业竞争力，同

时希望得到社会承认、实现人生理想；在生活目标价值取向方面，强

调事业第一，关注个人健康，同时也比较看重家庭生活。

在企业经营与发展的价值取向方面，企业经营者关注投资者利益，

强调守法经营；认为企业价值观对企业发展有着重要影响，强调企业
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必须有明确的价值观，而且价值观要得到员工的认同；倾向于不单纯

从企业的短期成功看待企业的成就，把先进技术和产品及营销能力视

为企业成功的重要因素。

在企业家角色的价值取向方面，大多数企业经营者十分热爱自己

从事的事业，认为诚信、守法和创新是企业家最重要的优秀特征，最

不认同的是失信、违规经营、贪婪、妄自尊大、自私自利等行为。

从总体看，企业经营者的价值观是积极的。从不同性别、年龄、学

历、地区和经济类型来看，企业经营者的价值观存在不同程度的差异。

调查结果同时表明，还有不少企业经营者认为，目前社会上还部

分地存在着“守法吃亏、违规有利”的情况，存在着过分追求短期利

益、企业对社会关系的依赖程度高于客户和市场、国有企业经营者激

励不足、部分企业经营者不重视学习和提高自身素质等现象。

为此，政府和全社会应共同努力，深化改革，强化法制，完善社

会主义市场经济体制，大力倡导企业经营者积极、健康的价值取向，

提高其综合素养和社会责任意识，促进中国企业家队伍的健康成长。

一、企业经营者一般价值取向

本次调查了解了企业经营者作为普通社会成员都会涉及的五个方

面的价值取向：一是品格价值取向；二是工作成就价值取向；三是法

治价值取向；四是个人与社会关系价值取向；五是金钱与权力的价值

取向。

（一）品格价值取向

关于企业经营者品格价值取向，本次调查涉及四个选项。调查结

果显示，认同“做事情要对得起自己的良心”和“有精神追求的人生

活更幸福”的企业经营者比重最大，分别为 怨愿郾愿豫和 怨愿郾员豫；认同

“任何时候都不应为自己的利益而不顾公共利益”和“帮助陌生人更能

显示一个人的品行”的比重也较高，分别为怨缘郾愿豫和愿怨郾源豫。用远分

制计算，各选项得分在源郾苑源～缘郾缘圆之间（见表源）。

综合来看，企业经营者品格价值取向的得分为 缘郾圆圆，大大高于远

分制的中间值猿郾缘分。可以看出，企业经营者对品格价值取向持比较

积极的态度。

 远分制的中间值越（员垣圆垣猿垣源垣缘垣远）辕远越猿郾缘。

砸耘孕韵砸栽韵晕悦匀陨晕耘杂耘
耘晕栽砸耘孕砸耘晕耘哉砸杂
郧砸韵宰晕陨晕郧哉孕粤晕阅耘灾韵蕴哉栽陨韵晕
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表源 企业经营者对品格价值取向的认同程度表

认同倾向 否定倾向

非常

同意

比较

同意

有些

同意

小计

有些

不同

意

比较

不同

意

非常

不同

意

小计
均值

百分

制

做事情要对得起自己的良心 远员郾园猿员郾缘 远郾猿 怨愿郾愿 园郾远 园郾猿 园郾猿 员郾圆 缘郾缘圆怨员郾怨
有精神追求的人生活更幸福 缘园郾苑猿愿郾员 怨郾猿 怨愿郾员 员郾猿 园郾源 园郾圆 员郾怨 缘郾猿苑愿怨郾源
任何时候都不应为自己的利益而

不顾公共利益
源怨郾员猿远郾员员园郾远怨缘郾愿 圆郾圆 园郾怨 员郾员 源郾圆 缘郾圆苑愿苑郾怨

帮助陌生人更能显示一个人的品

行
圆源郾远猿苑郾怨圆远郾怨愿怨郾源 愿郾远 员郾远 园郾源 员园郾远源郾苑源苑怨郾园

注：表中第圆至第怨列数据为选择相应答案的比重，第 员园列为以 远分制计算（非常不同
意越员，比较不同意越圆，有些不同意越猿，有些同意 越源，比较同意 越缘，非常同意 越
远）所得到的平均值，分值越小代表越不同意，第 员员列为第 员园列换算为百分制的数
值。下同。

从不同分组看，调查结果显示，企业经营者在品格价值取向上，

按性别、年龄、学历和企业经济类型各分组均不存在显著性差异，只

有按地区分组时，东部地区企业经营者品格价值取向得分高于西部地

区（见表缘）。

表缘 品格价值取向分值及分组比较表

均值 孕值 蕴杂阅差异
总体 缘郾圆圆
男

女
①
②

缘郾圆圆
缘郾圆苑 园郾猿苑缘猿

源源岁及以下
源缘～源怨岁
缘园～缘源岁
缘缘岁及以上

①
②
③
④

缘郾圆员
缘郾圆园
缘郾圆猿
缘郾圆苑

园郾员远员苑

高中及以下

大专

大学本科

研究生及以上

①
②
③
④

缘郾圆源
缘郾圆员
缘郾圆猿
缘郾圆猿

园郾愿远源远

东部地区

中部地区

西部地区

①
②
③

缘郾圆源
缘郾圆圆
缘郾员苑

园郾园猿怨猿 ①跃③

国有企业

私营企业

股份有限公司

有限责任公司

外商及港澳台投资企业

①
②
③
④
⑤

缘郾圆圆
缘郾圆猿
缘郾圆源
缘郾圆员
缘郾圆猿

园郾怨圆园苑

注：孕值表示群体间差异的显著性水平。孕约园郾园缘，表示判断群体间差异具有统计学意义
而不是由误差造成的，可靠性为 怨缘豫以上；孕约园郾园员则可靠性达怨怨豫以上，以此类
推。蕴杂阅差异为组间差异。下同。
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