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一!什么是普通话
普通话就是现代汉民族共同语!现代汉民族共同语就是"以

北京语音为标准音"以北方话为基础方言"以典范的现代白话文著
作为语法规范的普通话#!普通话是具有不同方言的人都能理解
和普遍通用的现代汉民族共同语$它是我国汉民族及各民族间的
交际语言!

普通话的语音是"以北京语音为标准音#$是就整体来说的$并
不是说北京话的所有语音成分都是标准的!如$北京语音里$轻声
及儿化较多$普通话并没有全部吸收进来!

普通话"以北方话为基础方言#$指普通话的词汇是以北方话
词汇为基础的$但并不是北方话中所有的词都可以进人普通话!

某些地方性很强%使用范围较小的词也不能吸收进普通话!

普通话"以典范的现代白话文著作为语法规范#$是指以现代
著名作家的优秀白话文作品中的一般用例作为语法规范$某些流
行的而语法上%逻辑上有毛病的不予吸收!

二!什么是方言
普通话是相对方言而言的!我们推广普通话$提倡使用普通

话$并不是要消除方言!
汉语方言亦称作地方话$是一种民族语言的地域性变体$具有

地方性的特征$只在一定地域中通行$是地区性的交际工具!

汉语方言与汉民族共同语是同源异流的关系!共同语不断地
从方言中汲取营养$不断地丰富完善自己!同时$在方言地区推广
普通话$也使各地汉语方言日益向普通话靠拢!汉语的方言之间



存在着一致性$也存在着差异性!汉语方言的差异性主要表现在
语音%词汇%语法等各个方面$其中语音的差异和词汇的差异最为
显著$竟达到彼此不能对话和交流的程度!
汉语方言可分为七大方言区$即北方方言&官话方言’%吴方

言%湘方言%赣方言%客家方言%闽方言和粤方言!
&!’北方方言&官话方言’!是现代汉民族共同的基础方言$以

北京话为代表$内部一致性强$分布地域最广$使用人口占汉族人
口的"#$!
北方方言又分为四个次方言(

!华北%东北方言(分布在北京%天津%河北%河南%山东%东北
三省及内蒙古的部分地区!

"西北方言(分布在山西%陕西%甘肃等省及青海%宁夏%内蒙
古%新疆&汉族’的一部分地区!

#西南方言(分布在四川%云南%贵州等省及湖北大部分$广西
西北部%湖南西北等!

$江淮方言(分布在安徽省%江苏省的部分地区!
&%’吴方言!早期以苏州话为代表$现在以上海话为代表$内

部存在一些分歧现象$主要分布在上海市%浙江省大部分及苏南%
苏北部分地区$使用人口占汉族人口的"&%$!

&#’湘方言!以长沙话为代表$分布在湖南省除西北角之外的
大部分地区$使用人口占汉族人口的#&%$!

&’’赣方言!以南昌话为代表$分布在江西省大部分地区$使
用人口占汉族人口的#&#$!

&(’客家方言!以广东梅县话为代表$主要分布在广东东部%
北部%福建西部%江西南部和广西东南部%台湾西北部及南部%四川
部分地区$使用人口占汉族人口的#&)$!

&)’闽方言!以福州话%厦门话为代表$主要分布在福建省%海
南省%台湾省的大部分地区%广东东部潮汕地区!雷州半岛部分地
区%浙江南部及广西的少部分地区$使用人口占汉族人口的(&"$!

)!) 普通话训练教程
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&"’粤方言!以广州话为代表$主要分布在广东中部%西南部
和广西东部%南部$使用人口占汉族人口的’$!粤方言也是香
港%澳门同胞的主要交际工具!
上述方言中客家方言%闽方言%粤方言$都随华侨传播到海外!

闽方言%粤方言与普通话的差别最大!我们要找出方言与普通话
的差别及对应规律$以便更有效地推广普通话!

三!推广普通话的意义
普通话是现代汉民族的共同语!建国以来$党和政府非常重

视推广普通话工作$*中华人民共和国宪法+明确规定("国家推广
全国通用的普通话!#推广普通话也是新时期我国语言文字工作的
方针和任务!!*+(年!%月$国务院决定把中国文字改革委员会
更名为国家语言文字工作委员会$使其具有更大的工作范围和行
政职能!!*+)年$全国语言文字工作会议$规定了新时期语言文
字工作的方针和当前的主要任务!新时期语言文字工作的方针
是("贯彻执行国家关于语言文字工作的政策和法令$促进语言文
字规范化%标准化$继续推动文字改革工作$使语言文字在社会主
义现代化建设中更好地发挥作用!#当前语言文字工作的主要任务
是("做好现代汉语规范化工作$大力推广和积极普及普通话,研究
和整理现行汉字$制订各项有关标准,进一步推行*汉语拼音方案+
--#大力推广普通话是当前语言文字最重要的工作之一!!**+
年$国务院已批准每年*月的第三周为全国推普宣传周!

!一"推广普通话有利于社会交往

我国幅员辽阔$人口众多$方言复杂$推广普通话可以进一步
消除方言障碍$减少不同方言区人们之间交际的困难!在改革开
放的今天$国际往来和国际交流日趋频繁$进一步推广普通话也可
以增进国际间交往!因此推广普通话在当今社会显得尤为重要!

!二"推广普通话有利于安定团结和国家统一

语言是一个民族的象征$使用共同语进行交际$可以加强民族

)")绪!论



团结$增强民族凝聚力!推广和使用普通话$是我国各族人民进行
内部交流$实现安定团结和维护国家统一的需要!

!三"推广普通话是现代科学技术发展的需要

在社会主义现代化建设新时期$科学技术飞速发展$人类已进
入信息时代$传声技术的现代化$计算机语言的输人和识别$都对
推广普通话提出了迫切的要求!

四!关于普通话测试

!一"测试性质

普通话水平测试&简称为,-.’是我国为加快共同语普及进
程%提高全社会普通话水平而设置的一种语言测试制度!它属于
语言测试的范畴$又不同一般意义的语言测试(
普通话水平测试是由政府专门机构主持的一项测试!国家语

委普通话培训测试中心及地方&省%自治区%直辖市’普通话培训测
试中心具体负责实施!非普通话培训测试中心组织的测试结果$
一律不作为普通话水平的凭证!
普通话水平测试是资格证书测试!有关行业对本行业从业人

员提出了相应的普通话水平等级要求$*普通话水平等级证书+是
从业人员普通话水平的凭证$在全国范围内通用!
普通话水平测试是一种口语测试$全部测试内容均以口头方

式进行!普通话水平测试不是口才的评定$而是对应试人掌握和
运用普通话所达到的规范程度的测查和评定!
经报名核准后$应试者应在规定的日期$凭本人的准考证和身

份证$进人指定的考场$并按指定试卷上的内容进行测试!每个试
场有%%#位测试员负责对应试者的普通话水平进行判定!总时
间在!(分钟左右!

!二"测试对象

根据国家有关文件规定$!*’)年!月!日以后出生至现年满

!+岁&个别可放宽到!)岁’之间的下列人员应接受普通话水平测

)#) 普通话训练教程



试(
&!’中小学教师!
&%’中等师范学校教师和高等院校文科教师!
&#’师范院校毕业生&高等院校里$首先是文科类毕业生’!
&’’广播%电视%电影%戏剧以及外语%旅游等高等院校和中等

职业学校相关专业的教师和毕业生!
&(’各级广播电台%电视台的播音员%节目主持人!
&)’从事电影%电视剧%话剧表演和影视配音的专业人员!
&"’其他应当接受普通话水平测试的人员和自愿申请接受普

通话水平测试的人员!

!三"行业标准

根据各行业的规定$有关从业人员的普通话水平达标要求如
下(

&!’中小学及幼儿园%校外教育单位的教师$普通话水平不低
于二级$其中语文教师不低于二级甲等$普通话语音教师不低于一
级,高等学校的教师$普通话水平不低于三级甲等$其中现代汉语
教师不低于二级甲等$普通话语音教师不低于一级,对外汉语教学
教师$普通话水平不低于二级甲等!

&%’报考中小学%幼儿园教师资格的人员$普通话水平不低于
二级!

&#’师范类专业以及各级职业学校的与口语表达密切相关专
业的学生$普通话水平不低于二级!

&’’国家公务员$普通话水平不低于三级甲等!
&(’国家级和省级广播电台%电视台的播音员%节目主持人$普

通话水平应达到一级甲等$其他广播电台%电视台的播音员%节目
主持人的普通话达标要求按国家广播电影电视总局的规定执行!

&)’话剧%电影%电视剧%广播剧等表演%配音演员$播音%主持
专业和影视表演专业的教师%学生$普通话水平不低于一级!

&"’公共服务行业的特定岗位人员&如广播员%解说员%话务员

)$)绪!论



等’$普通话水平不低于二级甲等!
普通话水平应达标人员的年龄上限以有关行业的文件为准!

五!山东省普通话水平测试样题

!一"读单音节字词!//个

铡 自 杀 鹤 痣 舌 逮 若 池 筛 得 字 给 二 鳃 棉 宰 拣

凹 淋 槽 品 朝 腔 挠 巷 泡 柄 藕 另 邹 氢 轴 腹 岸 努

榄 筑 瘫 哭 判 粗 忍 藏 午 缸 震 纺 挂 忙 耍 憎 祸 乘

索 正 踹 缝 坏 梦 隋 戏 褪 溺 霞 款 颊 环 掖 蒜 谢 弯

爹 舜 飘 损 表 闯 修 撞 玖 童 约 胸 劝 孔 徐 绒 俊 翁

!二"读双音节词语(/个

把手 美妙 盆地 逆流 铁道 强盛 凝结

快速 轮廓 居然 酗酒 略微 穷苦 捐献

雄壮 法郎 配合 号召 约会 北面 反映

一下儿 运动 放心 更加 小孩儿 普遍 亲戚

抓紧 有点儿 讲座 推广 问题 群众 原料

荣辱 闯荡 酸楚 琐碎 串供 催促 婶婶

揣测 耍弄 惨败 傻眼 死扣儿 崽子 使馆

早产

!三"朗读

雨声渐渐地住了#窗帘后隐隐地透进清光来$推开窗户一看#
呀% 凉云散了#树叶上的残滴#映着月儿#好似萤光千点#闪闪烁烁
地动着$&&&真没想到苦雨孤灯之后#会有这么一幅清美的图画%
凭窗站了一会儿#微微地觉着凉意浸人$转过身来#忽然眼花

缭乱#屋子里的别的东西#都隐在光云里#一片幽辉#只浸着墙上画
中的安琪儿$&&&这白衣的安琪儿#抱着花儿#扬着翅儿#向着我
微微地笑$

’这笑容仿佛在哪里看见过似的#什么时候#我曾(()我不知
不觉地便坐在窗下想#&&&默默地想$

)%) 普通话训练教程
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严闭的心幕#慢慢地拉开了#涌出五年前的一个印象$&&&一
条很长的古道$驴脚下的泥#兀自滑滑的$田沟里的水#潺潺地流
着$近村的绿树都笼在湿烟里$弓儿似的新月#挂在树梢$一边
走着#似乎道旁有一个孩子#抱着一堆灿白的东西$驴儿过去了#
无意中回头一看$&&&他抱着花#赤着脚儿#向着我微微地笑

’这笑容又仿佛是哪儿见过似的)#我仍是想&&&默默地想$
又现出一重心幕来#也慢慢地拉开了#涌出十年前的一个印

象$&&&茅檐下的雨水#一滴一滴地落到衣上来$土阶边的水泡
儿#泛来泛去地乱转$门前的麦垄和葡萄架子#都濯得新黄嫩绿地
非常鲜丽**$

!四"说话!任选一个题目说#%’分钟"

!&对!假日经济"的看法

%&我的读书生活

六!山东省普通话水平测试大纲及测试规程

山东省普通话水平测试大纲

*中华人民共和国国家通用语言文字法+规定("凡以普通话作
为工作语言的岗位$其工作人员应当具备说普通话的能力!以普
通话作为工作语言的播音员%节目主持人和影视话剧演员%教师%
国家机关工作人员的普通话水平$应当分别达到国家规定的等级
标准,对未达到国家规定的普通话等级标准的$分别情况进行培
训!#
普通话水平测试$不是普通话系统知识的考试$不是文化水平

的考核$也不是口才的评估$是对应试者运用普通话所达到的标准
程度的检测和评定!
山东各地方言均属北方方言$在语音%词汇%语法方面与普通

话有着不同程度的差异!因此在检测项目%评分标准%试卷编制等
方面既要全面贯彻国家*普通话水平测试大纲+$又要反映出地域
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性特征!

!一"试卷编制和评分办法

试卷包括(个部分(

!&读单音节字词!//个#排除轻声$儿化音节%

目的#考查应试者普通话声母%韵母和声调的发音!
要求#字词的选择在总体上应全面而均匀地反映普通话的声

韵系统$!//个音节里$每个声母出现一般不少于#次$每个韵母
的出现一般不少于%次$方言里缺少的或易于混淆的声母和韵母
要酌量增加!%%次!字音声母或韵母相同的要隔开排列!
评分(此项成绩占总分的!/$$即!/分!
读错一个字的声母%韵母或声调扣/&!分!读音有缺陷每个

字扣/&/(分!
字词间不能有过长的停顿%发音清晰响亮!出现非正常停顿

或含混不清的读音$酌情扣/&!%/&(分!
一个字词允许读两遍$即应试人发觉第一次读音有口误时可

以改读$按第二次读音评判!

%&读双音节词语(/个

目的(继续考查应试者声%韵%调的发音$考查轻声%儿化%变调
等音变!
要求#以音节作为考查单位$声母%韵母出现的次数大体和单

音节字词相同!音变分别出现的次数为(轻声%儿化分别不少于’
次,上上相连%上声与非上声相连分别不少于%次,"一#%"不#变调
分别不少于%次!词语的排列要避免同一测试项的集中出现!
评分#此项成绩占总分的%/$$即%/分!
读错一个音节的声母%韵母或声调扣/&%分$读音有缺陷每次

扣/&!分!词与词之间不可有过长的停顿$清晰响亮!出现非正
常的停顿或含混不清的读音$酌情扣/&%%!分!
读音缺陷只在上述读单音节字词和读双音节词语两项中记
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评!

!%%题$其中的!题或%题分别失分在!/$的$如!题失分!
分或%题失分%分$即判定应试人的普通话水平不能进入一级!

#&朗读

目的#综合考查应试者朗读书面语言的普通话规范程度!重
点考查语音!语流连读音变%语调等项目!

选材#试题朗读作品!

评分#此项成绩占总分的#/$$即#/分!
对每篇材料的前’//字做累积计算$每次语音错误扣/&!分$

漏%添读一个字扣/&!分!存在方音语调根据程度一次性扣!%#
分,停顿%断句不当每次扣!分$存在语言不连贯或语速过快或过
慢一次性扣%分!

’&说话

目的#考查应试者在把思维的内部语言转化为有声的外部语
言的过程中普通话的规范和流畅程度!每人以单项说话为主$视
情况测试员也可以与应试人双向对话!
要求#应试者在两个话题中任选一个$进行口语表达!

评分#此项成绩占总分的’/$$即’/分!其中包括(

!语音面貌占#/分!分为(个档次(

一档 #/分 语音标准,

二档 %"分 语音失误在"次以下,
三档 %’分 语音失误在!/次以下$少量语音有缺陷,

四档 %/分 语音失误在!/%!(次之间$方音比较明显,

五档 !(分 语音失误超过!(次$方音明显!

"词汇%语法规范程度占(分!分为#个档次(
一档 (分 词汇%语法合乎规范,

二档 ’分 偶有词汇或语法不符合规范的情况,

三档 #分 词汇%语法屡有不符合规范的情况!
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#自然流畅程度占(分!分为#个档次(
一档 (分 自然流畅,
二档 ’分 基本流畅$口语化较差&有类似背稿子的表现’,
三档 #分 语速不当$话语不连贯,说话时间不足$必须测试

员用双向谈话加以弥补!
!二"山东人说普通话容易产生的语音错误和语音缺陷及其界

定与评分

&!’语音错误与语音缺陷的界定(普通话测试以音节为单位考
核正误!语音错误是指(音节读音中有一个或一个以上音节成分
读错或保留了方音!下面分别从声%韵%调三个方面举例说明!
声母的语音错误是指发音部位不准确$把一类声母读成另一

类声母!如把01%21%31读成0%2%3$把4读成5%.0/%6或零声母$
把7%8%9读成齿间音.:&/%.:&;/%.&/等!
韵母的语音错误是指把<读成=$把>?读成@$A>?读成A@$把

><读成."/%?><读成.?"/$把?=%B=中的@读成央元音.#/$把前鼻
韵母读成鼻化元音$把<CD读成=CD$?CD读成?<CD或把=CD读成

<CD等!
声调的语音错误是指保留了方言声调的调型$如把"中#字的

声调((读成%!#$"华#字的声调#(读成(#$"伟#字的声调%!’读
成(($"大#字的声调(!读成#!%或%!等等!
语音缺陷是指(音节读音中一个或一个以上的音节成分处在

方言向普通话的过渡状态!这种过渡在不同的应试者中会呈现出
复杂的情况$现根据山东方言的实际作出如下说明和提示!
声母系统#01%21%31没有读成0%2%3$但发音部位靠前,翘舌

不够,4声母没有读成!%.0/等$但翘舌不够$发音生硬,0%2%3没有
读成7%8%9或齿间音$但发音部位有偏移,7%8%9没有读成0%2%3
或齿间音$但发音部位靠前等等!在听感上和普通话声母的音值
有较大差别!
韵母系统#单元音韵母<没有读成展唇的=$但圆唇程度不
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够,复合韵母?=%B=中的@没有读成央元音=$但舌位略向口腔中
部偏移$语音松散$没有读出后响复韵母的音值,>?%A>?没有读成
单元音@和二合元音A@$但开口度和舌位动程不够,><%?><没有
读成单元音."/和二合元音0?"1$但舌位动程明显不够,前鼻韵母
没有读成鼻化元音$但鼻辅韵尾不明显,儿化韵没有读成平舌韵$
但卷舌不够$语音生硬等等!在听感上和普通话韵母的音值有较
大差别!
声调系统#声调语音缺陷主要是应试人能够大体读准普通话

四声的调型$但调值不到位$或者没有把普通话高低升降的声调反
差明显地读出来!轻声没有读成本调$但读得较重等等!

&%’"误读#是一种与方音不同的语音失误!把"酗#9E读成

9?FCD是读了别字,把"室#31G读成31H是没有按照异读词审音的
标准读$两者性质不同!在读单音节字词和读双音节词语两项测
试中$读别字和不规范的异读均按语音错误扣分!

&#’在普通话语音测试中$语音规范程度始终是测试的重心$
但同时也要考虑到语音清晰响亮的程度$这一要求是在普通话考
核范畴之内的!在确定一级普通话时$这一点尤为重要!

&’’普通话测试采用量化分析的方法$即根据分值确定等级,
在这个前提下对应试者的总体语音面貌同样应予以重视!当分值
与测试员对应试者总体语音面貌的评估相距较大时$要重新测试!

!三"普通话水平测试等级标准!试行"

一级

甲等!朗读和自由交谈时$语音标准$语汇%语法正确无误$语
调自然$表达流畅!测试总失分率在#$以内!
乙等!朗读和自由交谈时$语音标准$语汇%语法正确无误$语

调自然$表达流畅!偶有字音%字调失误!测试总失分率在+$以
内!

二级

甲等!朗读和自由交谈时$声韵调发音基本标准$语调自然$
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表达流畅!少数难点音&平翘舌音%前后鼻尾音%边鼻音等’有时出
现失误!语汇%语法极少有误!测试总失分率在!#$以内!

乙等!朗读和自由交谈时$个别调值不准$声韵母发音有不到
位现象!难点音较多&平翘舌音%前后鼻尾音%边鼻音%IA21A%02

01一7%送气不送气%?2<不分%保留浊塞音%浊塞擦音!丢介音%

复韵母单音化等’$失误较多!方言语调不明显$有使用方言词%方
言语法的情况!测试总失分率在%/$以内!

三级

甲等!朗读和自由交谈时$声韵母发音失误较多$难点音超出
常见范围$声调调值多不准!方言语调明显!语汇%语法有失误!

测试总失分率在#/$以内!

乙等!朗读和自由交谈时$声韵调发音失误多$方音特征突
出!方言语调明显!语汇%语法失误较多!外地人听其谈话有听
不懂的情况!测试总失分率在’/$以内!

山东省普通话水平测试规程

$一%报!名

!&各普通话培训测试机构应在每年!%月底以前向省培训中
心提交下年度测试计划$并做好相应的准备工作!测试计划应包
括测试月份%应试人员类别及人数等内容!

%&按国家或省规定应接受普通话水平测试的人员$由所在单
位到当地普通话测试机构集体报名$按要求填写申请表并交!寸
正面免冠照片!张$由市级或高校测试机构安排测试!

#&其他自愿参加普通话水平测试的人员$可直接到当地普通
话测试机构报名$按要求填写申请表$由市级或高校测试机构安排
测试!

’&测试机构应在测试前将测试人员和有关情况报省普通话培
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