
序摇摇言
大千世界，瞬息万变，五光十色的人生充满着各种酸甜苦

辣。对于每一个人来说，如果我们能够掌握成功社交的法则，
学会各种处世哲学，缓和矛盾，处理好人际关系，便能将痛苦
化为欢乐、失败化为成功、哀伤化为喜庆。

在我们日常的工作中，有的人身边总是围绕着一大帮朋
友，良好的人际关系给他们带来了成功和喜悦；有的人不谙世
事，导致门庭冷落，一事无成。因此我们只有在复杂的社会网
络中保持自己独立的思维，不断反省自己的不足，纠正自己生
活轨中出现的偏差，发现并逐个解决社交中不断提出的新情
况、新问题。善于利用人生的各个契机，精心设计、反复实践、
反复总结、反复探讨，不断提高，编织好一张灵活而适用的人
际关系网，才有可能达到理想的、辉煌的人生彼岸。

本书重点在怎样培养良好的社交心理状态、塑造得体的
社交形象、提高自己的社交修养、沟通能力、怎样识别朋友、选
择朋友、赢得友谊、维护关系等多方面，进行了全方位、多角度
的阐述，目的是为读者提供一套获得社交成功技巧的方略。

本书博采众长、兼收并蓄，内容充实。但因资料有限，加
之时间相对比较仓促，因此，仍难免存在某些偏颇之处，敬请
读者斧正。
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１摇诚笃守信，取信于人

诚的核心就是为人处世要讲究真诚老实，光明磊落。
在我国，诚历来都被认为是一种重要的道德规范。在古代
历史上流传着不少像伯牙破琴、管鲍之交等赞美待人诚
恳的故事，这都是值得我们在与人交往中学习和借鉴的。以
诚相待，金石为开。同别人相处和交往，诚是取信于人的基
础；若不以诚相待，而是相互戒备。见面只讲三分话，决不全
掏一片心，有事求别人时就甜言蜜语，别人求你时却变成了
满脸寒霜；当面称兄道弟，背面却用暗箭伤人，这种言而无信、
两面三刀的人，在社会现实生活中最终只会成为孤家寡人。

５０ 年代中期，周恩来总理的一次关于知识分子问题的讲
话，能给我们深刻的启示。讲话一开头，他就亲切地拿自己打
比方说：我祖籍浙江，先辈们长期在江苏做官，要论出身，说
得好听，叫＇书香门第＇；而实际上就是封建官僚阶级。因而我
从小也接受了家庭的各种不好的影响。听到这里，与会者都
万分感动：以总理的身份，对大家讲话竟是这样推心置腹、直
言不讳，真是令人钦佩之极，因而在继续听到他谈知识分子应
该发挥长处、为社会主义服务，同时又要注意克服弱点、树立
革命人生观时，就感到格外的真挚亲切，有说服力。这就是以
诚相待的力量。

以诚相待应该做到：
（１）说话办事坚持实事求是。不能为了个人利益和暂时
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利益，把一说成二，把是说成非；要坚持一个真字，反对一
个假字，无论是在工作、学习还是在日常生活中，都应该坚
持、承认和反映事实的本来面貌。只有实事求是才能经得起
历史和实践的检验；谁不坚持实事求是，谁就要受到历史和实
践的惩罚，历史上出现过的浮夸风和逼供信就是明显的
例证。
（２）襟怀坦白。不隐瞒自己的思想观点，有什么讲什么。

不要吞吞吐吐、遮遮掩掩，不要该说的不当面说，不该说的却
背后议论。
（３）是非分明。坚持真理，不向邪恶势力屈服，特别是当

同事、同志等遭受到冤屈和不公正的待遇时，应该敢于挺身而
出，说明事实真相，伸张正义，主持公道。与人相处，如果是非
不分、皂白不辨，也许是一个糊涂虫，他可能就是一个奸滑的
伪君子，当然也就无诚可言了。
（４）言而有信。与人相处和交往，应该言而有信，切不可

言而无信。俗话讲得好：轻诺必寡信。同别人交往千万不
要信口雌黄，轻意许诺，能办到的事情尽力办了再说，即便要
说，也要留有适当的余地；没有把握办到的事情切忌不要打包
票，轻意许诺；更不能够为了暂时取悦别人而接受那些办不到
或难办的事情。你当面满口应承帮忙，而实际上又只能老是
用明天、以后、下次之辞来应付和搪塞别人，致使别
人一次又一次地抱有希望，而一次又一次地陷于失望；结果贻
误了别人的大事，而导致别人发怒甚至同你绝交。因此，言而
无信是人际交往的大忌。

那么如何才能赢得他人的信誉，不妨看一看下面这则事
例：
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《敏拉波尼》杂志的出版人琼斯，曾用一种很好的技巧，
树立起了他的声誉，结果由一个普通的职员升为一家报馆的
主人。

后来，琼斯在开始他的创业计划时，首先向一家银行借了
５０ 元他并不急需要用的钱。他说：我之所以借钱，是为了树
立我的声誉。其实我根本就没有动过这笔借款，当借期一到，
我便立即将这 ５０ 元钱还给了银行。几次以后，我便得到了这
家银行的信任，借给我的数目也渐渐大了起来。最后一次借
款的数值是 ２０００ 美元。这次我用它去发展我的业务。

琼斯还说：后来，我计划出版一份商业方面的报纸，但
办报需要一定的经济基础，我估计了一下，起码需要 １ ５ 万美
元，而我手头上总共才不过 ５ 千美元。于是，我再次到那家银
行，也再次去找每次借我钱的那个职员，当我将计划原原本本
地告诉他以后，他愿意借给我 １ 万美元。不过，他要我与银行
的经理洽谈一下。最后，这位经理同意如数借给我 １ 万美元，
还说：＇我虽然对琼斯先生不太熟悉，不过我注意到多少年以
来琼斯先生一直向我们借款，并且每次都按时还清。＇琼斯
是使用心计获得别人的信赖的。

获得众人的信任，铸就自己的信誉，不论你采取何种方
法，但笃诚、守信及勤劳是最根本的要诀。

如果说实现对自己许下的诺言是负责任的表现的话，那
么同样地，别人遵守诺言也是诚实、负责的表现。

承诺的力量是强大的。遵守并实现你的承诺会使你在困
难的时候得到真正的帮助，会使你在孤独的时候得到友情的
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温暖，因为你信守诺言，你的诚实可靠的形象推销了你自己，
你便会在生意上、婚姻上、家庭上获得成功。

这并不是空话，有许多事实可以证明这一点，国外国内知
名度很高的企业无不把信誉推到第一位，受人尊敬的人无不
是守信用的楷模。

相反地，有些人随随便便地向别人开空头支票，到头
来又不兑现，相信他们无论在哪一方面都不会成功的。

那么如何才能做到信守诺言呢？
首先，你在许诺的时候是否想过：我真的能履行诺言

吗？这句话。
如果你有自知之明的话，如果你对自己的能力有正确的

估价的话，你就能很容易回答这个问题了。
可惜的是有些人并不了解自己。他们认为自己能够做

到，但实际处理事物时，却往往感到力不从心，最后不得不放
弃了原来的承诺，结果如何不言自明。

在感到自己做不到时，你最好不要轻率地向别人许诺，这
样会有许多好处：别人只能表示遗憾，并不会认为你说话不算
数，因而不会产生对你的不信任感；在很多情况下，事情和形
势已经变化了，你做不到但并没有许诺，事后你也不会受窘。

其次，在你已经许诺了以后，你就应该认真地对待，努力
地去实现它。

一个小小的承诺，比如我今晚 ９ 点钟回家。在你完全
可以做到的情况下决不要掉以轻心，你已许诺 ９ 点钟回家，这
时你的同事邀你出去玩，时间可能要拖到 １０ 点，你该怎样做
呢？你应该婉言谢绝朋友的好意相邀，按时回家。

虽然这是一件小事儿，但它足以让你诚实的形象光芒闪
４
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烁。
最后，如果你做不到你曾许诺过的事儿就应该及时地通

知对方，你的充足的理由和真诚的歉意会使别人原谅你的，同
时也可避免不必要的损失。

失信于人，说话不算数，许诺不兑现，意味着你丢失了人
之所以为人的起码品质，意味着在别人眼中你失掉了为人的
信誉。这个损失多么惨重，你当然会掂量得清清楚楚。

除轻诺寡信之外，好耍小聪明、玩弄手腕者也大多失信于
人。这样的人也许可以一时欺骗蒙哄某些年幼无经验者，可
以得利于一时，赚到一笔、捞到一把。可是第二次或第三次，
一旦被识破，别人就不会再相信你了。你必将得不偿失。从
根本上看，从总体价值上看 －你骗到的是一粒芝麻，丢失的是
一个大西瓜。

《庄子·齐物论》载，有个养猴子的人对猴子说：我早上
给你们三个橡子，晚上给四个。猴子听了都生气。养猴人转
动小脑瓜，马上再对猴子们耍出一个小聪明来：好了，别生
气了。我早上给你们四个橡子，晚上给三个。猴子就高兴起
来了。

这些猴子的高兴大概只是暂时受蒙蔽所致。天长日久，
聪明的猴子自然会悟出养猴人的狡诈和卑鄙。从此不再相信
他，而且仇恨他。那时候，养猴人可就要自认倒霉了。

朝三暮四式的狡诈，必然最终失信于人。
失信于人，不仅显示其人格卑贱，品行不端，而且是一种

顾眼前不顾将来，顾短暂不顾长远的愚蠢行为，终将一事无
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成。
失信于人，大丈夫不为，智者不为。
你无论对任何一件事儿许诺的时候，都必须慎重地掂量，

无论对大人对小孩，对妻子对父母，对同事对朋友，对上司对
下属，对名人对凡人，对老师对同学，对什么人都是这样。也
无论大的许诺、小的许诺，眼前的许诺、将来的许诺，无论什么
样的许诺都是这样。无论你的许诺在什么时候作出的也都是
这样。你的许诺价值千金。

处世为人之道，大概没有什么比诚笃守信、取信于人更为
重要的了。你的言行举止，时刻不可丢弃了这个根本。与人
交往时，只要有这个根本存在，只要别人还信任你，其他方面
的缺陷或许还有弥补的机会。若失去了这个根本，别人不相
信你了，别人不愿再与你共事，不愿再与你打交道，那么，你只
能去孤军奋战。如今社会，孤军奋战者，没有几个不失败的。
守信誉，是一种可敬可佩的美德，这是对别人的一种尊敬。

２摇以诚心换真心

在所有的交际要诀中有一句是最重要的，那就是一个
诚字。有位文化名人说过这样一段话：天地之所以不息，
国之所以立，圣贤之德业所以可大可久，皆诚为之也。故曰：
诚者，物之始终，不诚无物。意即：天地之所以经久不息，国
家之所以安治，人们崇敬的先贤圣人之品德事业之所以不断
地发展光大，都是因为一个诚字在起作用。所以说：诚，关
系到万事万物的生死存亡，不诚，就没有万事万物。那么怎样
６



才能展示你的诚呢？有以下几点，可供参考：
（１）应该看到，我们所说的诚字，其含义是人必须虚怀

若谷，心底坦荡，毫无私心杂念，这样才能做到真实无妄，对任
何人不欺骗，只有这样，才能交几个真心的朋友。所以，交朋
友，自己要先做到内心的至诚至真。
（２）诚的作用在于团结身边的人，共同一心，成就大

业。人的本性是善良的，任何人都不喜欢虚伪，所以只有至诚
才能从自己的身上把虚伪的劣根彻底铲除掉，这样，所有的人
才能团结得像朋友一样，同时共苦、出生入死、同心同德，干出
一番事业。
（３）怎样才能做到诚字，曾老夫子认为最起码要做到

五点：
①诚恳。知道自己的过失便加以承认和尽快改正，没有

丝毫的吝惜掩饰之心，这是最难做到的事情。豪杰之所以成
为豪杰，圣贤之所以称其为圣贤，都因为他们为人诚恳、光明
磊落，这是常人望尘莫及的。反之请你想一想，其实能够战胜
自我而达到内心的诚恳，那该是多么快乐的事情啊，由此不知
可以省去多少纠葛羁绊，避免了多少遮掩矫饰的丑态啊。

②诚实。知道自己的实际能力与水平，不喜爱那样的虚
名。自古以来都是三种人的身边常有祸事：包藏祸心、想害别
人利益者，会反受其害；过分嫉妒，容不得他人的人，不被他人
所容；再有就是喜爱虚名，并且不择手段去窃取的人，早晚会
被别人识破揭穿。交朋友就要实心实意，来不得半点虚伪，否
则，你就不会交到朋友，而会增添仇家，反惹祸端。

③诚心。我们应当永远地诚心待人，虚心处世。诚心则
会引导你志向专业而勇气十足，历尽千磨百炼而不改初衷，最
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终必定会有朋友的真诚相助；成就大的事业，虚心则是不矫揉
做作、不夹私见，用这种方法来接人待物，对待朋友，最终必定
可以被别人所理解接受，顺理成章地成为挚诚的朋友。

④诚意。俗语说：精诚所至，金石为开，鬼神回避。所
以，曾国藩指出，凡涉世交友之人一定要下决心把这两个字理
解透彻，处理完美，才好与各种人打交道、交朋友。诚意即以
朴实、廉洁、正直为本体，讲真活、实话、直话，不拐弯抹角兜圈
子。也许你的话初听起来让别人不能接受，时间长了，朋友自
然能够了解你的心意。但是如果失去诚意，纵然你妙笔生花，
也会露出破绽。骗人的事情只能欺骗一时，不可能永远哄住
人，到头来只怕会搞得人人心中对你设防，心灰意冷，那么，哪
里还会有对你真心诚意的朋友呢？

⑤开诚布公。对朋友切不可玩弄权术，不可区别贫富贵
贱，更不可以攻击别人的隐私或在背后低毁别人的短处。

人之交，信为本。与人交往必须讲信用，这是最起码的
生活准则，这样，别人才会感到你是一个踏实的人，从而爱和
你交往。因此，在交际的过程中，要不嫉妒、不猜疑，小人之心
不可取。要做一个胸怀开阔、光明磊落、心底无私的人，特别
是一个文明的人绝不用嫉妒、猜疑去对待朋友和同事，而以一
颗真诚友好的心奉献给他人。

要学会容忍他人的缺点。改变一个人长期形成的行为习
惯是困难的，为此愤恨他人更不是解决问题的办法。宽厚、容
忍、善解人意，最能体现一个人的品格。社交中遇事要量力而
行，不要轻率地对别人许诺。

在社交场合最忌讳浮夸卖弄的行为，那种不顾别人需要，
一味在众人面前出风头的举止，是一种肤浅、缺乏教养的表
８
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现。对一些生活枝节问题要尽量表现出从众行为，与别人
采取比较一致的行动更易与人关系融洽，也是对人尊重、信赖
的表示。记住不要尽情表现你的聪明才智，让他人感到难过，
相反，应当用你的智慧去启发别人的思路，让人觉得和你一样
聪明。

在社交场合，每个人都把自尊心看得很重，公开受人奚落
就是在众人面前自尊心受辱，这对任何人都是难以容忍的。
得到别人称赞的时候，应当表示喜悦，同时，也可以略表自谦，
以示谦虚。当受到别人批评时，态度要谦恭，并希望对方以后
多提出这样的批评意见。要尊重、同情、帮助有残疾的人，绝
不可嘲笑、侮辱甚至虐待残疾人。

与朋友聚会时，不要频频看表，显出不耐烦的样子，对主
人和客人都不够礼貌。如果拒绝别人则要特别讲究礼貌，减
轻对方的沮丧情绪。

向人道歉时，不要把眼睛往别的地方看，应注视着对方的
眼睛，这样才能使人相信你是真诚的。如果你觉得道歉的话
不好出口，可以用别的方式替代。譬如可以在事后给对方一
个真挚的微笑或握手，也可送一点小礼物或一束鲜花，还可以
用书信的形式。该道歉的时候须马上道歉，耽搁越久便越难
以启齿，有时还会追悔莫及。而接受道歉的人应采取宽容、理
解的态度，诚心诚意领受别人的歉意，同时可略作自我批评，
以减轻对方的内疚心理。

在社交场合，不要当着众人的面指责别人。即使别人出
了错误，也不要当着众人的面加以纠正。
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３摇凡事应严己宽人

不因恶小而为之，不因善小而不为。从古至今，纵观成大
事者，他们没有一个人不是严于律已的典范。时刻注意检查
自己的品行，持之以恒，从点滴做起，从小处做起，严格要求自
己，为成功社交打下良好的品格基础。

放纵还是积极进取、自强不息，关系到每一个人的成功与
失败。我们羡慕那些积极进取、乐观向上、自强不息的强者，
同时，我们对那些放纵自己、无所作为的颓废之士要加以批评
和唾弃。生活中最容易做的是小事，因为它无处不在；最难做
到的也是小事，因为它很琐碎。譬如，随口答应别人一件举手
之劳的小事，可随即就忘了，别人却常常惦记着，寄厚望于你；
约好的时间，也并没有什么特殊情况，就迟到几十分钟，甚至
个把小时，也不太在意。这些虽然事小，却都能体现一个人的
人生。

怎样要求别人，怎样要求自己，这是一个做人的态度与原
则问题。人在交往中产生矛盾恩怨，工作中发生缺点错误，总
有自己和别人两方面的原因。解决矛盾，克服缺点错误，需要
从自己和别人两方面找原因，严格要求自己，主动承担自己的
责任。如果只看到别人的问题，看不到自己的问题，只要求别
人，不要求自己，矛盾和问题就永远不能解决，甚至有时候会
使矛盾更加激化。

弃除怨恨，才能为你的人生之路扫清不该有的障碍。只
有对自己严格，在责人之前先责己，把矛盾解决好，才会身
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正、令行。从人们身上，我们可以领悟到，严于律己是一
件很重要的事情。大至国家君臣，小至布衣百姓，发生矛盾以
后，如果双方都有责己的雅量，任何矛盾都不难解决。如果只
责备对方，不检讨自己，隔阂怨恨就会越积越深，以至矛盾激
化，关系破裂，甚至还会出现一些意想不到的后果。

既责人，又责己；先正己，后正人。专责己者兼可成人之
善，专责人者适以长己之恶。责己就是从我做起，以实际行
动去教育人、感化人。这样，别人才会心悦诚服，教育批评才
起作用。如果只责人，不责己，就会助长自己的错误。只有自
身正，其令才会得以行，如果自身都不能正，去教育别人，谁会
听呢？

诸葛亮为蜀之相国，善无微而不赏，恶无纤而不贬，
但刑政虽峻而无怨者。这不仅因为他用心平而劝戒明，
还因为他严于律己，以身作则。街亭之役，马谡违反诸葛亮的
调度，行动失败，使蜀军大败，诸葛亮既斩了马谡，又上书检讨
自己授任无方的用人过失，遂自贬三级。

这种具有感召力的人格均是从严于律己而出的。从自身
做起，身体力行，对自己的要求严格、全面，对别人的要求宽
厚、简约。

古之君子，其责己也重以周，其待人也轻以约。蔡元培
认为：古之君子以舜和周公这样的圣贤为标准的，认为他
们能做到的，自己也应该做到。因此对自己的要求就严格而
周全，对别人则先看他的优点和进步。取其一不究其二，即
其新不究其旧，唯恐损害别人为善的积极性。这样，对别人
的要求自然就宽厚而简约了。
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当今的社会中，对人严、对己宽的问题，仍然普遍存在，问
题的实质也是对人对己要求的标准不同。对别人马列主义，
对自己自由主义；看别人的缺点多，看自己的优点多；批评别
人往往苛刻求全，攻其一点，不遗余力，不看别人的现实表现，
纠缠过去的恩怨是非；批评自己的时候则轻描淡写，强调客
观，覆短护私。自己不求进步，不思进取，又害怕别人进步，获
得成就和名声。应该去掉这种不健康的心理，改变这种不健
康的风气。用高标准要求自己，严格检查自己思想上、工作上
的缺点；同时以宽厚的态度对待别人，鼓励、支持别人从善、向
上的积极性。这样，不但自己和别人共同进步，也有利于解决
人际关系中的矛盾，形成积极建康的良好风气。

谦逊，宽容是中华民族的传统美德，大家名士常以谦谦君
子来自律。北大校长蔡元培先生为人谦逊平和，宽容大度，很
受学生们爱戴。冯友兰曾这样评价他：胸怀阔然，彻视无
问，测其蕴，则诰平苦沧澳之无际……

有些年轻人认为，做一番大事业要轰轰烈烈，而不能拘泥
于小节。不拘小节，可能是一种豪放洒脱，但在做人的原
则上小处也是不可随便的。

微小之处不放纵自己，谨慎处之，这样的人，是不会被不
正之风击倒的。之所以正而且大，正是因为在他们的人
格中有一种东西，有一种内在的精神内涵。海是宽广的，做人
应该有海一样的胸怀，可以纳百川之水。这也是倡导的一种
精神：宽厚平和、虚怀若谷。

做人。首先要宽以待人。反之，以敌视的眼光看人，对周
围的人戒备森严，心胸窄小，处处提防，不能宽大为怀的人，必
然会因孤独而陷于忧郁和痛苦之中。宽宏大量，与人为善，宽
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容待人，能主动为他人着想，肯关心和帮助别人的人，肯定讨
人喜欢，被人接纳，受人尊重，因而能更多地体验成功的喜悦。

宽以待人，就是在人际交往中有较强的相容度。相容就
是宽厚、容忍、心胸宽广、忍耐性强。人们往往把宽广的胸怀
比作大海，能广纳百川之细流，也不拒暴雨和冰雹。也有人把
忍耐性比作弹簧，具有能伸能曲的韧性。有人说过这样一句
话：谁若想在困厄时得到援助，就应在平时待人以宽。就是
说，相容能接纳、团结更多的人，在顺利的时候共奋斗，在困难
的时候共患难，进而增加成功的可能性，创造更多的成功的机
会。反之，相容度低，则会使人疏远，减少合作力量，人为地增
加成功的阻力。

一个人若能宽以待人，那他在生活中肯定是将心比心，推
己及人的。己欲立而立人，己欲达而达人；己所不欲，勿施于
人。人同此心，心同此理，一件事情，你自己不能接受，不愿
意做，别人也一定不愿接受、不愿意做。记住这些教诲是大有
裨益的，它可以避免提出人们难以接受的要求，避免由此而来
的难堪局面。推己及人，是以自己为标尺，衡量言行举止能否
为人所接受，其依据是人同此心，心同此理。将心比心，设身
处地，用角色互换的方法，假设自己站在对方的位置上，想想
对一个行为或言论的反映、感觉如何，才能理解他人，体谅他
人。这样，便会自觉地宽以待人了。

宽以待人，还要对他人的毁誉有一个良好的处理态度。

蔡元培先生曾经对青年人说过这样一席话：人家的毁
誉，不必计较。的确，在人生旅途上，人们经常会遇到毁誉问
题。如何正确对待毁誉，反映了一个人的精神境界和道德修
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养水平。历来高尚的人都主张要注意个人品行和道德的修
养，注意声誉。

一个人的声名往往容易毁于其他人的议论里。人言可
畏，主张用不必计较来对待毁坏人名声的人言，要求人
们不必把个人的名声看得过重。没有事实根据的人言，不会
长久站得住脚，毁人名声的人也许得逞于一时，但终会败露，
一个人的品行是客观存在的，它最有说服力。俗语说：身正
不怕影子斜，古人也说：人言不足恤。对待毁人名声的流
言蜚语，无言是最好的轻蔑，模糊些可以省却许多解释和
精力。对于那些无中生有、信口雌黄、不负责任的人言，只
当耳旁风，就像鲁迅先生对待这种人言一样，连眼球都不
转一转！走自己的路，用自己的行动将人言打个粉碎。
蔡元培先生说得好：是毁是誉，无甚价值，万勿因人毁誉而
忧喜。因毁而忧会失去信心，为誉而喜会停步不前。与
其因毁而忧，不如自强不息，坚定信心，走自己的路；与其因誉
而喜，不如谨慎谦虚，不骄不躁，更上一层楼。先哲们谆谆教
诲我们：不为己忧，不为物喜。是我们做人处事应该牢牢记住
的。

４摇豁达宽宏，以德服人

中国人注重德，一个人有德才会服人，有才无德，这
样的人也许可逞一时之势，却不能把握历史的方向，最终还是
会被历史所摒弃。
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