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著名形象设计大师安德鲁·阿加西曾说过：“形象意味着一切。”的确

如此，形象的内容宽广而丰富，包括你的穿着、言行、举止、修养、生活

方式、知识层次、家庭出身等等，它们在清晰定义：你是谁、你的社会位

置、你如何生活、你是否有发展前途。

形象是事业成功的一个重要的游戏规则，成功的外表形象为你事业的

成功起着推波助澜的作用，也可以破坏或阻挡你事业的顺利发展。对于企

业的领导者和管理者来说，成功的形象能使自己掌控追随者的心理，为自

己创立一个神话般的形象以确立自己稳固的位置。对于那些追求成功的人

来说，创立一个可信任的、有竞争力、积极向上、有时代感的形象，可以

使自己在群体中快速获取公众的信任，从而脱颖而出。

一个成功的形象，展示给人们的是自信、尊严、力量、能力，它并不

仅仅反映在对别人的视觉效果中，同时它也是一种外在辅助工具，它让你

对自己的言行有了更高的要求,能立刻唤起你内在沉积的优良素质，通过

你的穿着、微笑、目光接触、握手，一举一动，让你浑身都散发着一个成

功者的魅力。

如果你是一个公司的老总，你的外表就是公司最好不过的说明书。如

果你看起来不像一个企业老总，就不要为你的公司不能够出类拔萃而困惑，

就不要责备顾客不信任你们的产品。世界杰出的企业领导人、成功的巨人

们无一不在乎自己的形象。一个成功的政治家、企业领袖，靠的不仅仅是

自己杰出的才华，也不仅仅是自己能带给追随者的信念和对未来的承诺，

更重要的是他们非常懂得形象的魅力并能够运用这种魅力，把这些承诺的

价值具体表现出来，把属于集体智慧结晶的思想生动地表达出来，让追随
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者把他的形象与他们追求的未来合为一体。

如果你渴望升迁、需要寻找工作，你就需要展示出自己成功的形象。

因为人们总是相信，工作效率、能力、可靠性及勤奋工作是让他们有机

会提升的重要条件，但并不是仅有这些条件，你就能在工作中被提升。忽

略了对整体形象的塑造，既得不到上司的注意，也得不到同事的承认。只

有展示出一个与期待的职位相符的形象，展现出一个可信、有潜力、值

得信任的形象，你才能有更大的发展空间，上司和同事才能相信你适合

更高的位置。

特别是那些传统的职业，如银行、保险、律师、会计和一切与人打

交道的行业中，人的外表极为重要。很多公司意识到，拥有第一流能够

创造、并且向公众传达公司的价值和信誉的人才，是保证公司成功的关

键。无论多么优秀的产品，没有能够向社会传递公司产品信誉的人，公

司的产品将无法被客户和公众接受，公司最终将走向失败。

无论你认为从外表衡量人是多么肤浅和愚蠢的观念，但社会上的人

们每时每刻都在根据你的服饰、发型、手势、声调、语言等自我表达方

式在判断着你。无论你愿意与否，你都在留给别人一个关于你形象的印

象，这个印象在工作中影响着你的升迁，在商业上影响着你的交易，在

生活中影响着你的人际关系和爱情关系，它无时无刻不在影响着你的自

尊和自信，最终影响着你的幸福感。

最后告诉大家的是：成功而卓越的形象并不是一时之功就能炼成，

它起始于生活中的一点一滴。让我们开始卓越而成功的形象设计，从检

查自己身上的每一个细节开始。

本书从外表服饰、气质修养、行为举止、交往礼仪、综合素质等方

面全面阐述提升个人形象的种种方法和秘诀，指导和帮助广大读者塑造

良好的个人形象，在工作、事业、生活、爱情、婚姻等方面全面提升自

我，完善自我，从而在工作中顺利实现升迁，在事业中取得成功，在爱

情、婚姻中找到属于自己的幸福，自信、快乐每一天！

                                                  编 者

                                       2007年 2月
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迎接他，而不是横眉竖眼，否则会阻碍心灵沟通和思想交流。用你的微笑迎接每一个人，你
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之下，有一些人大概是要相形见绌了。前面也谈论了许多交往的技巧和交往中应该注意的许
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一、你曾经或现在属于这样的人吗

不修边幅的人

不整仪容的人

不重细节的人

目光呆滞的人

面孔冷酷的人

缺乏幽默的人

没有自信的人

性情冷淡的人

容易自卑的人

举止随意的人

不拘礼节的人

…………

二、关于形象

形象，并不是一个简单的穿衣、长相、发型、化妆等外表的组合概念，

而是一系列细微事项的综合组成，一种外表与内在结合的，在流动中留下的

印象。形象的内容宽广而丰富，它包括你的穿着、言行、举止、修养、生活

方式、知识层次、家庭出身、你住在哪里、开什么车、和什么人交往等。它

们在清楚地为你下着定义，无声而准确地在讲述你的故事——你是谁、你的

社会位置、你如何生活、你是否有发展前途……正是这些对你无比重要的综

绪 论
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合因素，确立了你在人类社会大家庭里独一无二的个人形象。形象的综合性

和它包含的丰富内容，也为我们塑造成功的形象提供了很大的回旋空间。

也许你还不知道，你只有10秒钟的时间给别人留下自己的第一印象。你

会认为这不公平，你想别人应该认识真实的你。这也许不公平，但却是不可

改变的事实。拿商场来说，人们没有时间去慢慢认识你，他们只能在有效的

时间里迅速对你做出判断，而且，一旦得出第一印象就不愿意轻易改变他们

的看法。这就像是我们看一件产品，如果我们不愿意费心去打开外面的包

装，又有谁能看到里面产品的价值呢？

根据西方学者雅伯特·马伯蓝比教授研究出的“7/38/55”定律，旁人

对你的观感，只有7%取决于你谈话的真正内容；而有38%在于辅助表达这

些话的方法，也就是口气、手势等；却有高达55%是决定于你的外表，可见

外表是内在与外界沟通的桥梁。

三、好的形象让你游刃有余

有这样一个故事，说有一天，大哲学家亚里士多德参加宴会，那天宴会

开始时他穿了一件普普通通的衣服出席，主人不知道他是谁，反应十分冷淡。

于是，亚里士多德马上出去，另外换了一件崭新的皮大衣，重新回到了

宴会。主人的态度马上发生了变化，变得十分殷勤，他邀请的客人们也纷纷

起来向亚里士多德表示敬意，过来向他敬酒。

亚里士多德眼见如此，马上脱下自己的大衣，拎着大衣说：“喝酒吧，

亲爱的大衣兄弟！”许多人都奇怪地看着他，亚里士多德说：“你们不了解，

我的大衣兄弟可是十分清楚，所有的礼节都是冲着他来的，他才是今天的

客人。”

以貌取人的观念的确是不对的，这谁都知道。但是，实际交往中，我们

还是不由自主地倾向于长相好的人，或者说得更具体深入一点，就是形象好

的人往往大受欢迎。

犹太人里有这样的教诲：人在自己的故乡所受的待遇视风度而定，在别

的城市则视服饰而定。这是说，一个人的评价在故乡并不受衣着的影响，因

为人们了解他的言行。但一个人如果到了他乡，人们要评价他就得看他的外

貌特征、衣饰装束和言谈举止了。
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目前商界谈判很注意对手的穿着打扮，看对方穿的什么牌子的西装、什

么牌子的衬衫、什么牌子的皮鞋，系什么领带、什么皮带，戴的是不是宝石

戒指、是不是白金手表，以此来判断对方的财力。如果你穿得很寒酸，人家

就对你失去了信心，谈都不要谈就打道回府了。

一位商人有一次面临生意上的一个重大危机。他在上海新开业的商行遭

到当地商人的联合挤兑，不久就波及了大本营杭州。一些客户生怕他垮台，

闻风而动，都准备中止和他的生意往来。

一天，当他从上海回到杭州后，一些客户悄悄躲在暗处观看，估计会看

到他灰头土脸的样子。结果他们失望了，他们看到的却是个衣着鲜亮、精神

抖擞的商人。

他们还不放心，又跟踪他到他的商行去。他们认为他会暂停生意进行整

顿。可是他的商行不仅没有关闭，而且他还亲自坐镇，在柜台上悠然自得地

喝起茶来。这一下子令他们糊涂了，一个人遭受这么大的打击，竟然还能够

如此镇定从容？最终，他的气度征服了他们，他们又对他恢复了信心。

人们都希望成功能够早一点到来，而树立良好的形象就是其中的方法之

一。在成功之前就要树立一个成功者的形象，因为成功的形象会吸引成功，

成功也会吸引成功，如此一来，还愁不能成功吗？

生活中，一个人的人际关系与形象有多大关系，似乎没有人能说得清。

但是有一点都是人们都必须承认的，那就是谁拥有更多的朋友，拥有良好的

人际关系，谁的形象就具有更大的魅力，谁获得成功的机会就更多。同一件

事情，为什么有的人能圆满、得体地完成，而有些人却费大力而总也办不

成？这里虽有一些偶然的因素，但也有必然因素的作用，那就是人们是否喜

欢你，愿意帮助你，并与你合作。人们往往更乐意积极主动地甚至倾全力去

帮助那些值得帮助的人。成功者的形象能吸引更多的投资与帮助，这就像股

市投资者常常投资那些看上去能涨的股。

毕业于名校的小林到外企一次次面试，却一次次地以失败告终。直到最

后一次，他与同班同学被某外企公司召去先后面试。他的同学全副“武装”，

发型整洁、面容干净、西装革履，手中提了个只放了几页纸的皮公文包，看

起来已经俨然是成功者的姿态，而自己依然是那套“潇洒”的“盖茨”服，

外加上“性格宣言”的黑布鞋。在他进入面试的会议室时，看到约有五六个

人，他们全部是西装革履。他们看起来不但精明强干，而且气势压人。他那
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