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诺曼 ·鲍尔 1

2l

前言(谁应该注重形象?)

你能够凹答这些问题吗?

7

第1节 3

今

杏

咖

U第 习节

伞

令

第3节

看起来就得像个成功者-------一

事业 的长期发 展优势 中 视觉效应是你 的能力

的九倍 。

形象如同天气一样 无论是好是坏 别人都能
注意到 但却没人告诉你。

如果你看起来像你护照上的照片r你最好别四
处旅游 。

没有 自信就别想成功--------一

不是因为这些事情难以做到 我们才失去信
心 r是 因为我 们缺 乏白信心才使这些事情难 以

做到 。

你认为你 “能”还是 “不能” 你都是正确 的。

当你的成就还不能

和比尔 ·盖茨相 比 -------一

那些极其富有、成功和古怪 的人 r并不在乎 自

l9

崛



    己留给人们的形象r但我们中的大部分人却不
    能不在 乎外界 如何 看待我们 。

伞 他们不需要服从条例，他们已经创造了巅峰。

第崖节 这是一个两分钟的世界

第一印象 26

这是一个两分钟的世界 你只有一分钟展示给

人们你是谁 另一分钟让他们喜欢你。

只有留给人们好的第一印象r你才能开始第二步。

第3节

黝2]:

第6节

人人想看起来像中 卜层社会的人 一

中上层阶级 一个有钱、有趣味、喜欢游戏人
生的阶级 。所有 比这个阶层低 的阶级 r都渴望

成为中上层阶级。

成功 的着装就是要达到 中上层 阶级 的良好的 品

位和外观。

你应该像个公爵夫人那样思考 像个公爵夫人
那样行事r像个公爵夫人那样说话一一粗俗的
语言只能够使你呆在贫民区。

你对我热情，我就喜欢你

  — 热情是个人中心品质的魅力一

热情是能量r没有热情 任何伟大的事情都不
能 完成。

世界上的一切 都在上帝的统治之下.都在热忱
的年轻人的手上。

人们用三个概念描述成功的领导者— 性格、
能力 、形象_

33

41



第7节 不修边幅的人在社会上是没有影响的

你就是你所穿的 51

服装是视觉工具 你能用它达到你的目的 你
的整体展示— 服装、身体、面部、态度为你
打开凯旋 、胜利之门 你 的出现向世 界传递你

的权威 、可信度 、被喜爱度 。

无论你做什么 ，保持你的外表。

命 那些穿着不合 身的化纤西服 、陈 旧的衬衣 和耀

    眼的领带的人 没有机会走到公司 的高层 。

第8节 服装最大的功能

        一一一弓曾加你的自信而不是看起来漂亮 63 3袋
命 如果你穿的好 』看起来漂亮 你的生活不需要

    目的。

咖 形象意味着一切 。

第9节 不要让太太包装你-----------一

时装是如此难以让人忍受的丑陋形式 以至我
们每六个月就要 改变一次 。

两种女人可 以毁掉丈夫的形象 一种是追 求时
尚:一种是力图节俭 。

70

第10节 领带— 男人的自我宣言----一

学会 系好领带是 男人生活中最 严肃 的一步 。

领 带是男人 的概念和风格 ，是男人全 身惟一

最 能表达 自我 的工具 。

我 每天都看到 男人们根 本不知道如何 挑选领

76
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            带的概念 。

第11节 永远不要把钱交给穿着

          破皮鞋的人---------------一 84

        净 永远不要相信一个穿着破皮鞋和不擦皮鞋的人。

        咖 低头看看他脚上穿的 就知道他真实的身份。

第12ll)’ 去掉西装和领带后，董事会的

          竞争并没有停止

          — 休闲服装并不是随便穿--一 91

        命 去掉西装夹克和领带后 董事会的竞争并没有
              停止。

        令 好品位是无法代替的。

第13节 手表、腰带等佩饰物

          — 你的增值器还是减值器--一 98

        今 区别一个人与动物的是他的佩饰能力。

        令 通过鉴别他们的佩饰物 我们就知道他的真实
              身份 。

第1奋节 魔鬼藏在细节中

          — 剪掉你的鼻毛--------‘一 106

        命 魔鬼隐藏在小节中。

        咖 好习惯是一点一滴积累起来的。然而 这本
            身并非是小事一桩 。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第15节 女人穿着不当，

保证她一定失败 ------- ---一 n3

没有女人应 该穿着性感 的服 装去上班 。

穿着不当和不懂得穿衣的女人永远不能上升
到管理阶层!研究证明 穿着得体虽然不是
保证女人成功的惟一因素r但是 穿着不当

却保证一个女人事业的失败 !

第16节 你刺耳的声音让我头痛

          — 声音是人类交流 中

最有 力的乐器

命 99%的人不能出类拔萃是因为他们忽略了对
    嗓音 的训练 。他 们认 为这种训练不具有任何
    意义。

‘，，)15馥

令 声音是人们交流 中最有力的乐器 。

第17节 你只要一张曰，我就能了解你

          — 闲谈中的形象-----一 132

          命

第18节

做每件事 说每句话 都要注意到你每时每
刻都可能结束你的生命。

愚蠢总是在舌头跑得 比头脑还快 时产生 的。

不要让你的舌头超越你的思想

先学会听 ，再 学会说 141

命 大 自然赋予人 一条舌头和两只耳朵 为的是
    让我们 多听少说 。



第19节 公众讲话

— 引人注 目的最好时刻-- 一 149

一个好的演讲者和槽糕的演讲者的区别是能

否让听众舒服地入眠。

我花三个星期准备一个即兴演讲。

第2口节 电话巾 “听”出了你的形象--一 1“

良言一句三冬暖 。

笑起来 让你的声音在电话里传达着笑容。

黝6一;

第习1节 你喜欢我，我就喜欢你
          一 产沌际相吸 引的原则:

              喜爱并赞扬别人--一 163

我们只对那些对我们有兴趣 的人感兴趣 。

你教给人们对待你的方式。

什么事情最容易— 向别人提意见。

第22节

第23节

这五秒钟意味着经济效益

— 别握着 “死鱼”般的手-一 173

握手是 陌生人的第一次身体接触 。这 5秒钟意

味着经济效益 !

像亿万富翁那样走步

    — 身体语言的作用-- --一 180

我相信一个站立很直的人的思想也是同样正



    直 的。

伞 你用什么语言也无法表达你没有的内容。

第忍4节 我的笑容价值百万美金

          — 微笑是没有国界的语言 188

人是能够笑的动物 。

一个人脸上的表情比他身上穿的更重要 。

吻

咖

第习5节

第习6节

第27节

眼睛如同我们的舌头

一样能表达---- -----------一 194

眼睛如同我们的舌头一样能表达r只是它的
优 势不需要任何词典 就 能被全 世界理 解。

眼窝、眼睑、虹膜、瞳孔组成了一台包括舞台
和演员在内的完整的戏。

不要光看他的外表

— 修养举止 区别人--------一 202

一个穿得好的人并不 出众 他 的优雅让他脱

颖而 出。

穿得好 但却无处可走。

温文尔雅的举止 更富有人情味 所以也就
更具有男人气概。

而随心变

— 你无法 包装的心灵光环 --一 210

人的自然美与外在的修饰是浑然不同的。

破 山中之贼 易 破心 中之贼难 。

宁静致远 。欲 求宁静 』贵在养神。



第28节 你在品味食物，

          别人也在品味你 219

在餐桌上的表现可以推测在董事长面前的表现。

你如何进餐 你的礼节r你与刚相识的人相
交往 你如何在特定的环境中表现 都最能
说 明你这个人 。

第习9节 附庸风雅，假装贵族

高尔夫球场上的绅士 228

如果你 不是 个好高尔夫球手 .千万不要在 场

上伪 装。

好举止是 由那些不起眼的牺牲 组成的。

第3口节 不守时的人不可信

          — 守时就是信誉 ----- -- --一 236

        命 不管你达成什么样的协议 都要遵守。
            拖延是偷 时间。

        奋 遵守诺言 话出口、记在心、行于世。

第31节 人们期望大人物都是生机勃勃的

          — 健康的形象 ----一一-----一 244

        咖 人的正常功能是生活 r而不是生存 。

        命 大人物都是生机勃勃的。

        咖 你的体重是你的等级宣言!
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第3习节

第33节

气代才能培养出艺术家

— 有钱买不来品位---------一 253

体操和音乐两方面并重 才能够成就完全的
人格。因为体操可以锻炼身体 音乐可以陶

冶情操。

没有品位的人永远不能够改变自己最初所属

的社会阶层 。

我们与谁在一起吃饭 比我们吃什么更为重

要 。

十只亿人民在关注着你

— 媒体 电视形象--------一-一 262

在媒体上亮相是成功者需要学习的技巧。

公众姐要的不是逻辑 .而是感觉。 :一歇

第34协 只有想不到，没有做不到 275

令 如果你想学会吹笛子 就该练习吹笛子。

第35节 让我们来维护中因人

的国际形象 280

参考资料- 285







    当我还是个孩子时，我的祖父斯蒂文告诉我:中国将成为世

界之强。因为，中国人不会忘记他们是谁，他们不会放弃自己的

文化，但是，他们会吸取别的文化的精华，这种文化的结合正是

他们的强大之处。许多年之后，我优秀的学生英格丽让我理解了

祖父的智肩一。

    作为加拿大滑铁卢大学的教授，我的研究及教学着重于架起

技术领域与非技术领域的桥梁。我看到了技术是如何在改变着我

们的生活，为那些具有高度才华的人打开机遇的大门，而又是如

何束缚那些漫不经心的人的发展。他们或者用僵化、教条的方式

思维和实践，或者太自大、太愚昧，以致无法看到成功的原则并

不在于技术。成功是一项如此庞大而又复杂的人生工程，它需要

一定的原理和规则，如采我们不精心设计规划，这个工程就不能

如愿地实现。

    我在为国际跨国公司做咨询时，体验到古哲学家泰勒斯所

言:“成功最快乐。”那些成功的国际巨头创立了丰厚的人生。他

们有着高度的自尊、乐观而进取的积极态度、成熟的人生观。他

们向我证明了我的工作的意义，仅仅掌握技术不是成功的金钥匙。

在成功的何一个台阶上，都包含着理性的修炼、自我成长的哲学、

在现实社会中的处世原则、对人性心理的理解、灵活而多维的思

维方式以及高瞻远瞩的雄伟气魄。这些正是那些来自科学技术领

域的人所缺少的，因而导致许多有才能的人不能走向领导阶层。

    英格丽把这些成功所必需的非技术原则带给那些遥望成功的

人。一个与你们出生在一个国土，在西方接受过科学、社会科学、

心理学、艺术等方面教育的人，她是一个不知疲倦地追求和开拓
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的国际化的人。在作为一个学生时，她就展示出惊人的能力，她

把东西方的思想、文化结合为一体，所产生的具有实际指导意义

的新思想比它们各自独为一体时更加有智慧、更让人视野开阔。

我仿佛在等待着这位来自中国的特殊学生来帮助我理解祖父的智

慧，让我深深地爱上了这个历史悠久、强大的国家。正如我十年

前期望的一样，她终究会从一个技术人才成为一个西方理念和文

化精华的传播者、一个帮助规划成功生活的设计师。她在这个时

代是连接东西方文化的桥梁之一。

    中国展现给世界一个前所未有的面貌，在世界上起着重要的

作用。中国是一个发达的强国，一个WTO的成员。这样的机遇带

来挑战，作为一个深怀中国情结的外国人，我渴望每一个中国人

都能展现给世界最优秀的中国的形象，因为，全世界都在注视着

中国。每 一个中国人都应该知道自己的国家在世界上的影响和作

用，世界对中国人有着美好的期望。在海外14年之后，英格丽重

返故土，把她丰富的经验和有实践意义的知识向中国传播，这也

许是中国加人WTO后，那些进行国际商务、政治、文化交流的人

所需要做的。

    除非你已经准备好启成功之程，否则这本书将无法指导你。

今天世界的发展缩小了人们交流的距离，扩一大了生活的空问。越

来越多的机会可以改变人们生活的轨迹，你如何抓住来临的机

会?如何告诉别人你正是他们所需要的人?你需要了解是什么造

就了那些成功者和领导者，你需要摆脱那些妨碍你成功的习性。

也许在你出生之际，天体的行星已经注定你有巨大的潜力，但是

别人又如何知道呢?你需要教给别人如何了解你:“我不但有技



术、有知识，我还有领导力，我懂得世界商业社会的规则，我能

让你的公司更有发展。”

    英格丽曾经是我的学生，但是今夭她的教授却己成为她的学

生，她已经成为一个有智慧的老师，她把那些看似简单但又不广

为人知的成功的原则和知识包纳在这本书中，我希望中国的读者

能成为她的书的受益者。

    祝愿中国读者都达到自己的目标。

              诺曼·鲍尔

2。。3年2月2。日于加拿大滑铁卢大学

    诺曼·鲍尔是加拿大滑铁卢大学系统工程系教授，任

滑铁卢大学社会、技术和价值研究中心主任


