
第一章　　完美人生的品质资本

正直的品质有助于你快速成功

正直意味着人的自尊自强及自我认识。

一位推销员每天按照经理的吩咐向顾客介

绍产品的优点，久而久之，便厌倦了这种工作方

式。一天，当又有顾客光临的时候，他在介绍产

品优点的同时也介绍了产品的缺点。顾客听完

后没说什么就走了，经理非常生气，决定解雇

他。正当这位推销员带着行李要走时，刚才那位

顾客又回来了，还带了一些人，这些人都准备买

他的东西，就因为推销员是个诚实的人。
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一个人能在所有时间里欺骗一个人，也能

在同一时间里欺骗所有的人，但他不能在所有

的时间里欺骗所有的人。这就是人们常说的：小

胜靠谋，大胜靠德。

一个推销员讲了他的一些经历：

大学时，我曾经在一家乳清饮料公司工作，

我是一名经销商，经过努力，我的业绩达到全公

司最高点，并拥有一个销售站。但是由于公司部

分领导人员缺乏正直及踏实的精神，最终导致

整个公司瓦解。即使如此，仍然使我学习到许多

宝贵的东西，如销售商品的技巧以及如何和他

人共事，而更重要的，我了解到如果一个人既无

能力又缺乏正直，他便非常容易失去他已经达

成的事情。

人们进入公司工作的目的是为了要赚钱，

这并没有什么不对，相反地，对那些不这么打算

的人反而使人感到不安，没有任何一件事情不

需要人们花钱。

在商言商，只要你进入商业圈，不管是职

员、顾问、老板、合伙人或消费者都与金钱脱离

不了关系。当然，家人、友情及人际关系则是建

立在那些比金钱更重要的事情上。
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林肯说得好：“正直并不

你一旦从商，能力与正直就会变得更加重

要，因为没有一个人希望购买劣质产品，或者受

到无礼的服务。当然，也没有一个人想和那些无

知、没有技能以及不诚实的人交往。一个正直的

人会在适当的时机做该做的事，即使没有人看

到或知道。亚伯拉罕

是为了做该做的事而有的态度，而是使人快速

成功的有效方法。”
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道德是铺就成功之路的基石

不难想像，一个品行不端、德行恶劣的人能

结识并拥有真正的朋友，长久获得事业的成

功。很难有人能与这样的人长期合作，因为这种

人不是搞一锤子买卖，就是过河拆桥。

“德”是指一个人的品性、德行。

不难想像，一个品行不端、德行恶劣的人能

结识并拥有真正的朋友，长久获得的事业成

功。很难有人能与这样的人长期合作，因为这种

人不是搞一锤子买卖，就是过河拆桥。在家庭

中，这种人也会做出一些不道德的事情，极有可

能给家人和孩子带来痛苦。他们甚至还可能因

为某种利益的驱使，铤而走险而落入法网⋯⋯

要走向成功，需要以德立身，这是一个成功

者必须确立的内在标准，没有这个内在的标准，

你就会失去支撑，最终导致失败。

但必须注意的是，以德立身，是以自律为前
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提，一味讲“哥们儿义气”并不在以德立身之

列。俗话说：“近朱者赤，近墨者黑。”在社会上，

缺德之友最终会成为自己成功路上的定时炸

弹。例如，明知这笔贷款不合手续，但因为对方

是朋友，所以大开绿灯；明知这个项目不能担

保，因为受朋友的委托，最后还是办妥了。诸如

此类经济犯罪案件多发生在缺德的人身上，他

们重朋友、讲义气，交往中自以为彼此很了解底

细，因而在合作中绝对信任对方，毫无防备，不

能办的事也不好意思拒绝，这样，如果被缺德之

人利用，必然会毁了自己的前程。

其实，以德立身贯穿于一个人的人生全过

程。在人生的不同阶段，道德对于人的要求虽有

着不同的变化，每个人体验和经历的内容也不

一样，但是，“以德立身”的人生支柱是不变的，

它对每个人的人生大厦起着支撑作用的定律是

永远不变的。

富兰克林是美国资产阶级革命时期民主主

义者、著名的科学家，一生受到人们的爱戴和尊

敬。但是，富兰克林早年的性格非常乖戾，难以

与人合作，做事常常碰壁。

为了改变自己，富兰克林在失败中总结经
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验，他为自己制定了 条行为规范，并严格地

执行。他很快为自己铺就了一条通向成功的道

路：

节制：食不过饱，饮不过量，不因为酗酒

而误事。

缄默：不利于别人的话不说，不利于自己

的话不讲，避免浪费时间于一些琐碎闲谈之

中。

秩序：把日常用品都整理得井井有条，把

每天需要做的事排出时间表，办公桌上永远都

是井然有序。

决断：必须履行你要做的事，必须准确无

误地履行你所下定的决心，无论遇到什么情况

都不改变计划。

节约：除非是对别人或是对自己有什么

特殊的好处，否则不要乱花钱，不要养成浪费的

惯习

勤奋：不要浪费时间，永远做那些有意义

的事情，拒绝去做那些没有的事情，对于自己的

人生目标永远持之以恒。

真诚：不虚伪不欺诈，做事要以诚挚、正

义为出发点，如果你要发表意见，必须有根
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据。

正义：不伤害或者忽略别人。

平和：避免极端的态度，克制对别人的怨

恨情绪，尤其要克制自己冲动。

整洁：保持身体、衣服或住宅的清洁。

镇静：遇事不慌乱，不管是一些琐碎小

事还是不可避免的偶发事件。

贞洁：要清心寡欲，除非是有益于身体

健康或者是为了传宗接代，否则尽量少行房

事。绝不做干扰自己或别人安静生活的事，或有

损于自己和别人名誉的事情。

谦逊：一定要向耶稣和苏格拉底学习。

要抵挡得住享乐的诱惑，要抵挡得住金钱的勾

引，不要有非分之想，就不可能有任何诱惑和利

益使你去做你明明知道是邪恶的事情。

这样你将会终生快乐，良心是永恒的圣诞

节。道德是铺就成功之路的基石，按照富兰克林

的办法，你不妨试试。
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品性是成功人生的一个重要资本

一个人的性格决定他的命运，如果你不想

改变你现有的性格，那么，你就无权拒绝你的命

运。

品性修炼，对一个人的成才有着极大的助

益。最近，华裔美国科学家、微软中国研究院院

长李开复在写给中国学生的一封长信里，详细

地谈了该如何在未来的留学、工作或者创业的

过程获得成功，其中第一条就是要“坚守诚信、

正直的原则”。这往往不被人放在眼里，只有睿

智的人才会理解品性的价值。

《射雕英雄传》里的郭靖“忠诚老实，很有侠

义之心，性格淳厚，又极听话，朴实和善，心思单

纯，极少杂念，以恕道待人，临危不忘救人”。正

因为郭靖品性高尚，所以在成才的道路上得到

了许多德高望重的武林高手的真诚指导和帮

助。品德，不仅使自身受益，还有益于后人，从而
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没有小的支流，又怎能成为长江？只有具

帮助其后人成才。梅兰芳的天分并不出色，曾经

被人讥讽：“祖师爷没给你饭吃！”但其祖父待人

仁厚，处处助人，梅兰芳的老师吴先生也受过其

祖父无私的帮助，梅兰芳便就是他涌泉相报的

对象。为此，梅兰芳曾深有感触地说：“我能够有

这一点成就，还是靠了先祖一生的疏财仗义，忠

厚待人。吴先生对我的一番热忱，就是因为他和

先祖的感情好，追念故人，才对我格外厚爱。”

华人首富李嘉诚，最初投身塑胶业，把他的

塑胶厂命名为长江塑胶厂，后来把塑胶厂卖掉，

转而涉足地产业，其公司命名为长江地产有限

公司。后来产业扩大，改名为长江实业。不管生

意如何改变，李嘉诚对“长江”情有独钟。李嘉诚

说：“长江取名基于长江不择细流的道理，因为

只有有这样旷达的胸襟，然后你才可以容纳细

流

备这样博大的胸襟，自己才不会骄傲，不会认为

自己‘功晒’（事事第一），承认其他人的长处，得

到其他人的帮助，这便是古人说的‘有容乃大’

的道理。如果没有那么多人替我办事，我就算有

三头六臂，也没有办法应对那么多的事情，所以

成就事业最关键的是要有人帮助你，乐意跟你
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工作。”

品性的修炼，不仅要特别重视品德，而且要

特别重视性格和态度。后者与品德是紧密联系

在一起的，而且更加全面实际，更易操作。爱默

生说：“我们的性格决定我们的抉择，这一观点

并非是宿命论。”一个人的性格决定他的命运，

如果你不想改变你现有的性格，那么，你就无权

拒绝你的命运。

性格问题，实际上主要是态度问题，即对自

己、对他人、对社会和对学习、对工作、对事业持

有的较为稳定的态度。好学生与差学生的差别，

往往不是他们在智力上有多么大的差别，而是

在于他们对自己、对学习的态度不同。好学生对

自己充满信心、充满希望，对学习是认真、积极、

勤奋的态度；而差学生则对自己的态度是自暴

自弃、破罐破摔，对学习则是马虎、消极、懒惰的

态度。态度的差异，导致成绩上的差异。在学习

上如此，在交际上更是如此。大凡交际能力高的

人，就是对他人持有友善、热情的态度，而那些

交际能力差的人，对他人所持的是冷漠、被动的

态度而已。谢安在大兵压境、国家危在旦夕时仍

然沉着稳健，镇定自若；而有的人遇到一点困
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是因为人们的态度，而仅有

难，就垂头丧气、心灰意冷。这都是态度的不同

啊！

，虽然不够高，但往往没有一

一些很有见地的公司也越来越重视人才的

态度。日本的经营之神松下幸之助不爱用那些

“顶解”人才。为什么呢？就是因为这种人往往自

恃甚高，总是抱怨环境，抱怨职务、待遇与自己

的才能不相称。持这种态度的人，往往对工作缺

乏责任心和工作热忱，干起工作来不会出色，他

有的那点才能也发挥不出来。而另一些能力仅

仅是这类人的

分的中等人才，不仅

流人才的傲气，工作踏实、肯干，反而能够为公

司出大力。所以，松下把

不看成是坏事，反而说这是“公司的福气”。松下

本人就认为自己也不是“一流”人才，但他的态

度分肯定多。

美国西北大学理事会主席兼心理学博士史

各特说：“决定成功与失败，态度比能力更重

要。”哈佛大学的一项研究表明：成功、成就、升

迁等原因的

是由于人们的专门技术。然而，现在的教

育，只教人专业技术，而不教人对自己、对他人、

对组织、对事业的正确态度。事实上是，人们花
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的成功因素却从未意

费着 的时间、精力、金钱，来学习那

成功因素，而对于占

识到！这是多么大的失误啊！

的
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人格的力量是无穷的

不论是在哪个国度，不论是哪个时期，不论

是你腰缠万贯的富翁还是一贫如洗的穷人，不

论你是高官显赫还是一介平民，有一点你必须

承认 人格的力量是无穷的，它在人类文明

发展史上的作用也是巨大的。

对于一个人来说，无论他取得的成就有多

大，最令他骄傲和欣慰的事就是他从来没有不

良的工作纪录。

人格的力量是无穷

为什么林肯总统有那么高的声望，为什么

他的人格受到美国人民甚至是全世界人民的敬

佩与赞赏呢？那是因为他一直尽心尽职地工作

着，从来都没有不良的工作纪录，当然他也不做

有损自己声誉的事情。无论是在哪个国度，不论

是哪个时期，不论是你腰缠万贯的富翁还是一

贫如洗的穷人，不论你是高官显赫还是一介平

民，有一点你必须承认
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的，它在人类文明发展史上的作用也是巨大

的。

当一个人发现自己对社会意味着什么，当

他意识到自己所做的一切都不是为了沽名钓

誉，当他全身心投入到为人类谋福利的事业当

中去的时候，他就成了世界上一个了不起的人，

一个重要的人。现在困扰许多人的问题是他们

觉得自己除了代表自己的利益以外，他们并不

代表其他什么。也许他们中的许多人都接受过

良好的高等教育，都有丰富的专业知识或者是

一技之长，但是他们却很自私。他们只为自己而

活。这使他们的人格魅力大打折扣。

要找到一个有丰富的专业知识、过硬的专

业技术、并且在行业中声名显赫的律师或者医

生并不难，但是要找到一个一直兢兢业业工作、

从来没有不良纪录的律师或者医生却很难；要

找到一个成功的商人很容易，但是要找到一个

把人格至于生意之上的商人却很难。这个社会，

这个世界需要的是这样的人？他不仅有一技之

长，他更要坚守做人的原则，他能意识到自己对

社会意味着什么，他能感受到自己所做的工作

对社会的价值。
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罗斯福总统年轻的时候就下定决心绝对不

做有损自己声誉的事情。在他工作的时候，在他

结交朋友的时候，在他的日常生活中，他从来不

允许自己做出有损自己名声的事情，即使那样

会让自己失去部分财富，失去一些朋友，他也在

所不惜。在他成为美国历史上政绩显赫的总统

前他就是这样要求自己的。

在他的政治生涯当中，他有很多发大财的

机会，只要他不那么正直，不那么秉公执法，只

要他稍微利用一下自己的政治地位和权力。但

是罗斯福没有这么做，他从来不会做违背良心

和有损声誉的事情。他不想让自己的政治生涯

史上有任何的不良纪录，任何的污点。如果在某

一个职位上就必须放弃自己做人原则的话，他

宁可放弃那个职位。他不允许自己去拿一分来

路不明或者不干净的钱。尽管这样他会得罪很

多人，也会给自己制造很多麻烦，但是他依然坚

守自己做人的原则。事实上，很多人虽然记恨他

的“不给情面”，但是却又非常敬佩他的正直和

诚实。

对于每一个人来说，有些东西是必须坚守

的，是不能被贿赂的，是不能被收买的，而且在
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必要的时候你还要用生命去捍卫它。

一个人如果坚持自己的做人原则，忠于自

己的理想，那么他永远都不会成为失败者，即使

他不是声名显赫，即使他没有腰缠万贯，他也是

值得肯定和尊敬的。

在林肯做律师的时候，他曾被要求庇护他

的当事人，可是他拒绝这样做，他说：“如果我真

的这样做了，我在法庭上会一直忐忑不安的，我

会想自己在撒谎，我在犯错甚至是在犯罪，法庭

不允许我这样做，我自己也不能容忍这样的行

为。”

在日常生活中，一个人的人品常常被很多

人忽略。他们看一个人往往看他是否精明能干，

是否声名显赫，但是他们却很少强调这个人是

否诚实，是否正直。显然他们并没有把一个人的

人品放在重要的位置上。很多人非常敬佩那些

诚实、正直、勇敢的人，可是他们自己却很少要

求自己这样做。就好像很多商人其实知道做生

意应该讲信誉和实力，可是他们却往往靠欺瞒、

夸大事实和其他伎俩来赚钱。一个人的人品是

非常重要的，也是其他东西无法代替的。金钱财

富、地位权力都无法弥补一个人人格上的缺
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舒尔兹是一个爱憎分明的人。虽然

陷。一个人不论他多富有，也不论他有多大的权

力，如果在他的人品中找不到诚实与正直，那么

他就永远不可能成为一个真正的成功者。当人

们提到他的名字时，即使有羡慕之心。也不会有

敬佩之情。

有些商人成为了大富翁，可是他们却难以

得到员工的爱戴和崇敬，因为这些富翁在金钱

和物质财富上虽然占有优势，但是他们在人格

上却处于劣势。他们惟利是图，很少真正设身处

地为自己的员工考虑，而且有时候他们甚至不

惜借用卑劣的伎俩为自己谋取财富。人们向来

尊重那些人格高尚的人。诚实正直的人即使没

有钱财，没权位，也同样会受到人们的爱戴。当

然你也没有必要完全赞成这个观点。

卡尔

他常常改变自己的政治观点，但是有一点是他

周围的每一个人都确信的，那就是他绝对不会

背叛他的朋友和他的政党。这也是他做人坚守

的原则。因而他受到很多人的爱戴。在他年轻的

时候他侥幸逃出了德国的监狱，并且流亡到另

外一个国家。而在那个新的国度里，他又因为从

事革命运动而被逮捕。可是威廉一世一直都很
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