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自猿缘年来，美国出版商陆续出版了圆园余万部各类不同的书，刊物虽是汗牛
充栋，但其中甚乏令人感兴趣的，多数都平板枯燥。因此有许多书都亏了本。

近日，有位列入寰宇第一流的出版商的负责人，曾对我如此剖白说：他的公司

虽已有苑缘年的出版经验，但每出版八本书，却仍有七本书亏本。既有如此鉴戒，
那我为什么还敢冒险写这部书？而我完成之后，读者又凭什么要花时间去读它？

这是两个很值得慎重与重视的问题。

因此，为了明白解说完成这部书的历程，我必须重复地把“罗威·汤姆士”在

“前言”中所描述的几桩事实，简略地说明一下。

自员怨员圆年开始，我即在纽约替商业界与专业的男女，开办了一项教育课程。
起初，我只设办了演讲的课程，主要是运用实际经验，训练成人在商业接洽与团体

中，能循着自己的思想，更明确、有效而镇静地表达出自己内心的意念。后来经过

几季之后，我深深地觉察到，这些成人固然深切需要有效的演讲训练，但日常生活

及交际上，与人和谐相处的艺术训练，对他们更为迫切。

我自己亦逐渐体会到，也急切需要这种训练。现在忆及那些年来的巨细种

种，对自己所欠缺的，更觉惴惴不安。倘若 圆园年前我手里拥有这样的一部书，那
么彼时的收获应是无从衡量。

如何应付人？该是大家所遇到的一个最大的问题，尤其是商人，这个问题更

值得重视，即使是会计师、家庭主妇、建筑师、抑或工程师也一样。

几年以前，在“卡耐基基金会”的资助下，作了一次调查与研究，就有一项重要

发现，这项发现，后来交由“卡耐基技术研究院”所研究证实。从调查出来的资料

上显示，一个人经济方面的成功，大约员缘豫出自于本身的技术及知识，另外愿缘豫，
则出自于“人类工程”———即人格与驾驭引导的能力。

数年前，我在费城工程师协会每季举办学程，同时亦在美国电机工程协会分

会开班。总计起来，到过我举办的讲习班上的工程师，约有员缘园园位以上。他们到
我这儿来之后，由多年的观察与经验，终于发觉到，在工程界获得最高酬报的人，

往往不是极懂得工程知识的人。

我们大可每周花费圆缘元至缘园元的钱财，雇员工程、会计、建筑，抑或其他专
业的技术能力，因为市场上随时都布满着这种能力，但是除了技能与知识之外，若

能再拥有发表自我意识的能力，以及担任领袖、激发他人潜能的才干，那么所得的

薪酬，就自然随之升高了。

约翰·诺克威勒在他事业到达颠峰之时，曾经对白罗炬如此表白过：“应付人

的能力，就像糖和咖啡一样，都是可以购买的商品。”他接着又说：“它的价值比世

界上任何一样东西都要高。但我愿意对那种能力，付出应有的酬劳。”

芝加哥大学及青年会联合学校，曾经为了确定成人到底需要研究什么，而举

行了一次调查。这次研查费用是猿园援缘万元。经过圆年时间的着力调查，于最后
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调查的部分，是在“美力顿康乃铁特”举行。那地方一直被誉为美国的典型市镇。

镇上的每位成年人，都被作为访问的对象，并且请他们答复 员缘远个问题。这些问
题就譬如像：

你的职业，或者擅长于那一行？

你的教育程度高低？

你的志愿是什么？

你有那些问题需要解决？

你如何善用闲暇的时间？

你的薪酬是多少？

你的嗜好是什么？

你最感兴趣的学科是那一科？

大部分调查人员所提出来的问题，都是属于这一类的问题。

这项调查的结果显示，一般人最注重的是健康；其次感兴趣的是：如何了解

人、如何与人和谐相处，以及如何使人喜欢你、如何让他人顺从你的任何决定。

主办这项调查的委员会，决定根据这次调查的结果为美力顿的成年人，举办

一门有关于这类知识的学程。因此他们致力搜求关于这样题意的一部实用书籍，

但却连一本都找不到。最后，他们去拜访一位享誉国际的权威成人教育家，问他

是否有合乎这个集团所需要的书籍。

“哦，没有。虽然我知道那些成人需要些什么样的书，但那一类的书，却从来

没有人提笔写过。”那位教育家如此回答他们说。

由我的经验所得，我知道他的话并没有错，因为我自己为了寻找一本实用有

效，而有关于人与人之间关系的书籍，业已经费了不少年的时间。

就因为有这么多人都需要这类的书，所以我才尝试着写了这部书。那是我在

补习班使用的，希望你也会喜欢它。

在撰写这部书之前，我曾经阅续过所有我能找到的有关这类题意的资料。那

是一家“狄克司”报纸信箱的答复，其他如离婚法庭的记录、父母杂志及人与多种

著名的撰著。并且，我还雇用一位受过训练的人来研究。他曾经花了一年半的时

间，准备在各图书馆找出我所抄漏的资料，并且探索各种心理学的集著，遍览各类

杂志文章，记下极多的传文，想要探讨各时代大人物应付人的方法。

我们既有阅读过各样的伟人传记及领袖人物的浮生随笔，自该谈及爱迪生，

另外有关罗斯福的传记，我亦搜罗了百余本。我们并非不爱惜时间、金钱，但那都

是为了找出自古至今，任何人所已引用过的有关于交友及影响他人的切当见解。

我亦曾经亲自访问过国际驰名的成功人物，想要尽量从他们身上，探索出人

与人之间的关系及其所运用的诀窍。综合了这些收集的资料，使我写完了一篇短

的讲议———题名为“如何交友和影响他人”。后来我又把里面的内容加以延伸扩

大，现在已经是一篇须要花费一个半钟头的讲义了。
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这些年来，我在纽约的每一季“卡耐基研究院”学程中，都会把这篇讲义念给

与习的人士们听。希望他们在外面事务上及社交方面，加以实验与深刻领悟，然

后返回讲习班后，说出他们的经验及所成就的事务。这是一门多么有趣的课程！

那些男女们都急切地探索求取，沉缅在一种新颖的试验室中，整个意识都给

迷醉住了，而不能自觉。这是首次，也是唯一为成人所开设的一所研究人类关系

的实验室。

这部书的产生，并不像一般的写作过程那样，而是像孩子生长般地，先从实验

室中生长发育，再由数千成年人的经验累积产生。

多年以前，我们即把一套规则，印在一张不比明信片大的卡片上，等到下一季

来临时，再印一张较大的。随后又印一本小册子，再者是一套小书。每次都把尺

寸、范围加以扩展、充实，一直到现在为止，历经员缘年的尝试和摸索，才有这部书
的产生。

在此我们所定的规则，虽只是些理论或是揣度，但它的效力却是神奇的，听来

似乎无法相信，但这些定例、原则的实际应用，确实改变了许多人的生活习惯。在

此就有这样的一个例子———

上次，有位手下有猿员源名员工的老板，来加入这个讲习班，学习这门课程。许
多年来，他恣意的差遣、批评、訾责他的员工，从未说过半句仁慈、道义和鼓舞的

话。但自从他研究这部书中所研讨的问题以后，骤然地改变了他的人生观。现在

他管辖的这个机构中，充满了一种忠诚、赤忱、合作的气氛与精神，原来那 猿员源个
“仇敌”都变成了“朋友”。这不禁使他为之涕零。

他在讲习班的一次演讲中，扬扬地说：

“以前我在机构中巡视，那些员工一看我走近，就即刻把脸转过去，没有人会

向我打招呼。但自从他们变成我的朋友以后，现在连外面守门的，甚至于都会喊

我的名字，向我打招呼。”

现在这位老板，拥有更多的盈利和闲暇，更重要的，是他在业务上与家庭中，

生活得比以前更快乐。

另外有很多的推销员，应用了研究会讲习班的原则，他们销售的记录亦骤然

升高；许多过去无法获得的客户，现在都变成了他们新的销售户则。有位公司机

构的高级职员，不但因此而获得更大的职权，并且还加薪。上次他来讲习班，提出

效果报告说：“运用这些定例原则之后，使我的年薪增加了缘园园园元。”
再者，有位费城煤气公司的高级职员，因为不能巧妙地领导他人，因此已有被

贬职的趋向。但是经过这门课程训练之后，不但免除了他远缘岁被贬职的难堪，并
且还使他擢升而提高薪奉。

在课程结束的聚餐中，那些妇人们告诉我说，自从他们丈夫参加这项训练后，

她们的家庭就更加的美满、快乐。

哈佛大学的名教授菲力姆·贾姆士曾经这样说过：“假如我们把该有的成就做
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个比较，那么我们是蒙憧半醒的，因为我们只运用了身心的一小部分能源。剩下

的还有很多潜能，只是我们习惯地不加以利用。”

总之：这部书的主要目的，就是要帮助你发觉、开发、运用那些蕴藏在你身心，

而尚未习惯地加以运用的能源及财富。如果在你看完这部书的前猿章之后，对于
你应付生活的方法，并没有明确的预备充足些，那么至少这本书对你来讲，可说是

一个彻底的失败！因为教育最大的目的，不是仅求知识，而是能付之于实际的行

动。所以：

这部书即是行动的书！

此篇序言，亦如同一般的序言，只是稍嫌太长了些。现在就让我们接下去看

第一篇⋯⋯

一 处世待人的基本技巧

员、想采蜂蜜，切忌踩蜂房

员怨猿员年的缘月苑日，纽约市区发生了一起前所未见，骇人听闻的犯罪案件。
凶手是有“双枪”之称，烟酒不沾的强盗克劳雷。

员缘园名的治安人员将他层层包围，陷落在大街西端末尾他情妇公寓的顶层上。
警方在屋顶凿了个洞，准备用催泪毒气把克劳雷薰出来。

四周的建筑物上都安置了无数的机枪和防备器械，大约历时一个多小时，这

个原来清静的住宅区，接连响起一阵阵惊心刺耳的机关枪和手枪声。

克劳雷藏在一张堆满杂物的坐椅后面，手拿着短枪，不停地向警方人员射击。

成千上万的民众，怀着激动兴奋的心情观看着这警匪格斗的场面。久居纽约的人

都知道，从来就不曾发生过像这样的变故。

当克劳雷被捕后，警察总监玛罗南指出，在纽约治安史上，这暴徒是最危险的

一个罪犯。他又说：“克劳雷杀人就像切葱一样⋯⋯他会被处死刑。”

究竟“双枪”克劳雷又是什么样的人呢？

在警方人员围击他公寓时，克劳雷曾写了一封公开信，写的时候因为伤口流

血而在那张信上留下了他的斑斑血迹。克劳雷在信上这样写着：
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“在我的衣服里面的，是一颗疲惫倦怠的心⋯⋯那是一颗仁慈的、不愿意伤害

人的心。”

在此不久，克劳雷还开车在长岛一条公路上，与一个女伴调情。这时突然来

了一位警察，走到他停车的地方，说：“让我看看你的驾照。”克劳雷闷声不吭拔出

手枪，就朝那警察连发数枪，直到他倒死地上。接着，克劳雷从车上跳了出来，捡

起那警察手上的枪，朝地上的尸体又放了一枪。

而克劳雷却说：“在我衣服里面的是一颗疲惫倦怠的心———一颗仁慈的，不愿

意伤害任何人的心。”

在他被处死刑坐电椅时，克劳雷走进受刑室，又再次否认了，他说：“是因为我

杀了人而受到这样的惩判？不，我只是为了保卫自己，才这样做的！”

这段故事的含意，也就是说“双枪”克劳雷对他自己从没有一丝责备。

这可是犯罪者常见的一种态度吗？

如果你如是想，请再听听下面的话：

“我付出了一生中最好的岁月给人们，使他们获得幸运和快乐，过着舒适的生

活，而我所换得的只是侮辱，变成一个遭人搜捕的目标。”———那是卡邦所说的话。

他是美国第一号公敌，横行在芝加哥一带，是个最凶恶的匪首。

然而，他自承是个有益于群众的人———一个没有受到应有赞许，并且被人们

误解的人。

休士在纽华被枪弹击倒以前，也有这样的表示。他接受新闻记者访问时表

示，他是个对社会大众有所贡献的人。而实际上，在纽约他是个令人发指的坏蛋。

如果说卡邦、克劳雷、休士和监狱里的暴徒，都完全不肯自责，把罪归咎在自

己身上⋯⋯那么，你我所接触的人们又如何呢？

已故的华纳梅格，曾这样承认说：“猿园年的战乱表明，责备人是件愚蠢的事，
我不怨上帝没有将智慧均匀地分配，但是我对克制自己的缺陷，已感到十分吃

力。”

华纳梅格学得这样的学问颇早，可是我却是在这古老的世界上，盲目地闯荡

了猿园多年，始得豁然了悟⋯⋯员园园次中有怨怨次，无论错误到如何的程度，没有人
会为了任何一桩事情来批评责备他自己。

批评是没有用的，只会使人增加一层防御心，还会竭力地为自己辩护。批评

也是最危险的，它会伤害人们的自尊和自重的感觉，而激起他的反抗。

德国军队里的士兵们，在发生事件后，绝对不准立刻申诉和批评。他必须怀

着满腔的怨气睡去，直到他这股怨气消失。如果他立刻申诉，是会受到处罚的。

在我们的日常生活中，好像也有这样一个规律的必要———就像唠叨埋怨的父

母，喋喋不休的妻子，斥责怒骂的老板和那些鸡蛋里挑骨头、令人讨厌的人。

在上千页的历史中，你可以找出很多很多，批评丝毫无效的例子。

罗斯福和塔夫德总统著名的争论，它分裂了共和党，使威尔逊得以进入白宫，
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而在世界大战中，留下了光荣、勇敢的史事，同时改变了历史的趋势。

让我们很快地追述当时的情形———

员怨园愿年，罗斯福离开白宫的时候，他让塔夫德做总统，他自己去了非洲猎狮
子。当他回来的时候，争执就开始了，他指塔夫德守旧，想要自己连任第三任总

统，就组织“勃尔摩斯党”，几乎毁灭了共和党。

那次选举，塔夫德和共和党只获得两票的赞助，那是夫蒙和雨托。这是共和

党有史以来最大的一次失败。

罗斯福责备了塔夫德，可是塔夫德是不是也责备他自己呢？塔夫德含着泪，

悲戚地说：“我不知道该怎么做，和我所做的不同。”

究竟是谁错了？罗斯福还是塔夫德？———详细情形我不知道，也无需去关

心。

不过我所要指出的一点，就是罗斯福所有的批评，并没有使塔夫德觉得自己

不对。那只有更使塔夫德竭力为自己辩护，而且还含着泪，就这样地说：

“我不知道该怎么做，和我自己所做的不同。”

还记得铁泡托·顿姆的煤油舞弊案吗？

它使得舆论沸腾了好几年，震荡全国。在任何人的记忆里，美国处理公务的

过程中，从没有发生过类似的情形。却发生了这桩舞弊案的事实———

哈尔信脱·福尔，是哈丁总统任上的内政部长，当时他被委派主管政府在爱尔

克山和铁泡托油田保留地出租的事。那块油田是政府预备作为海军用油的保留

地。

福尔不是公开投标吗？不，不是那么回事。

福尔把这份肥美的合约，干脆给了他的朋友徒海尼。徒海尼就自己愿意的把

称为“债款”的美金员园万元，给了这位内政部长。
福尔接着使用高压手段，命令美国海军驻扎那个地区，把那些竞争者都赶走，

因为他们邻近的油井会吸吮爱尔克山的财富。

终于保留地上的那些竞争者，在枪杆和利刃的威逼下给赶跑了，可是他们却

不甘心，于是找上法庭，揭发了铁泡托油田美金员亿元的舞弊案。
这事件发生后，影响之恶劣，几乎毁灭了哈丁总统的整个行政措施，人们群起

哗然，全国一致攻击痛恨，共和党也跟着几乎毁灭，福尔因此被判入狱。

福尔的被罢黜———在公务生活上，很少有人会被大众这样谴责过。

他后悔了吧？不，根本没有呢！

那是几年后，哈佛在一次公开演讲中暗示，哈丁总统的死是由于神经受到刺

激和心里的忧虑所致，因为曾经有一个朋友出卖了他。

当时福尔的妻子也在坐，她听到了这句话，忽然的从坐椅上跳起来，失声大

哭，紧紧握着双手，大声地说：“什么⋯⋯哈丁是给福尔出卖的？不，我丈夫从未辜

负任何人，即使这间屋子堆满了黄金，也不能诱惑他做坏事。他是被人陷害，才会
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走上刑场，被钉十字架的。”

这情形你当然可以会意过来，人类自然的天性是做错事时会责备别人，而绝

不会责备自己，而我们每个人也都是这样。

所以，当明天我们要批评别人的时候，就记住卡邦、克劳雷和福尔所经历的那

些事。

批评就像人们饲养的鸽子，它们永远会飞回家的。我们要了解，被矫正或谴

责的人，常会为他自己辩护而反过来谴责我们的。

就像温和的塔夫德，他要这样说：

“我不知道该怎么做，和我所做的不同。”

员愿远缘年源月员缘日，星期天的早晨，林肯躺在一家简陋公寓的卧房中。这公寓
就在他受狙击的福特戏院对面。

瘦长的林肯，躺在一张短窄而下坠的床上，靠床的壁上挂着一幅朋汉“马群展

览会”的复制品画，一盏煤气灯散发着幽黯惨淡的光亮。

林肯即将去逝的时候，陆军部长斯坦顿说：“躺在那里的，是人类世界上最完

全的统治者。”

林肯应付人的成功秘诀是什么？

我曾花了员园年左右的时间，来研究林肯一生的生活状态，并且整整费了猿年
的时间，撰述了一本有关他的书，这本书题名为《人们对林肯尚未清楚的一面》。

我相信我已详细地研究了有关林肯的人格和他的家庭生活，已到了任何人可

能做到的极限。我又找出有关林肯应付人的方法，作了特殊的研究。

林肯是否曾任意的批评过人？

是的，当他年轻的时候，在印第安那州的鸽溪谷。他不止批评，还写了信和诗

去讥讽人家。他把写好的东西，扔在一定会被人捡到的街路上，其中有一封信，甚

且引起人们对他终生的憎恶。

当林肯在伊利诺州的春田挂牌做了律师后，他还在报纸上发表文稿，公开评

击和他敌对的人，可是诸如此类的事他只做了一次。

员愿源圆年秋季，林肯讥笑一个自大好斗叫希尔滋的爱尔兰政客。他在春田的报
上，登出了一封匿名信讽刺他，使全镇的人哄然大笑。

希尔滋平时就很敏感和自豪，这件事激起了他心头的怒火，当他查出写这封

信的是谁时，立即跳上马去找林肯，要来一次决斗。

林肯平时不愿意打架，更反对决斗，可是为了顾到自己的面子而无法避免下

来。希尔滋要他自己选用武器，两条手臂特别长的林肯，就选用了马队用的大刀，

他在西点军官学校曾学习过刀战。

就这样到了指定的日期，他和希尔滋在密西西比河的河滩上，准备一决生死。

就在最后一分钟的刹那，两方面的助斗者阻止了这场生死斗。

那在林肯来讲，是件最惊心可怕的事。可是也就因为这件事，使林肯在处事
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待人的艺术上，得了一个很宝贵的教训。

他永远不再写凌辱人的信，也永远不再讥讽别人。从那时候开始，他对任何

一件事，任何一个人，都不再加以批评。

美国内战的时候，林肯屡次委派新将领，统率法脱麦克军队，却一个一个都遭

到沉痛的惨败⋯⋯于是林肯怀着失望又沉重的心情，单独一个人在屋子里踱步。

全国几乎有半数以上的人，激烈指责这些不称职的将领，可是林肯依然保持

着他平和的态度。

他最喜欢的一句格言就是“不要评议人，免得为人所评议。”

当他的妻子和有些人刻薄地在谈论南方人时，林肯总是说：“不要批评他们，

相信在同样的情形下，我也会像他们一样的。”

可是，如果有人想找批评林肯的机会的话，这里就有了。我们来看看下面这

个例证：

吉地司伯之役，是员愿远猿年苑月开始三日的战事。
苑月源日晚上，南方的李将军开始向南边撤退。当时全国两水域泛滥成灾，而

李将军带领着他的败军列波托麦克，看到前面暴涨的河水，无法通行，而胜利的联

军又在身后。李将军和他的军队，正进退维谷的处在围困中。

看到这种情形，林肯以为这正是个极好的机会，可以把李将军的军队俘掳，立

即就结束这场战争。于是他满怀着希望，命令弥特不必召开军事会议，立刻袭击

李军。

林肯先用电报发令，然后又派特使要弥特马上采取行动。然而那位弥特将

军，又如何处理呢？

弥特采取的行动，正好和林肯的命令相反。他先召开一个军事会议，违抗了

林肯的命令，还一直迟疑不决的延宕下去。他用了各种借口复电，实际上是拒绝

进攻。最后河水降低，李将军和他的军队就安然地逃逸而去。

“弥特这么做究竟什么意思？”当林肯知道这件事后，震怒已极。他向他的儿

子劳白托大声嚷道：“老天，这是为什么⋯⋯？南方军已在我们掌握中，只要一伸

手，他们就是我们所有的了⋯⋯在那样的情形下，任何将领都能带兵把李军打败，

就是我自己去，早已经把他们给捉住了。”

沉痛的失望之下，林肯写了封给弥特的信。

林肯在他一生的这段时间里，是极端保守的，用字亦非常拘谨，所以说在员愿远猿
年时，出自林肯手笔的这封信，该是最严厉的斥责了。信的内容，是这样的———

亲爱的将军：

我不以为你能意会到，由于李军的脱走，所引起的不幸事件和重大关系。他

本已在我们的掌握中，如能轻易地将他捕获，再加上我们其他地方的胜利，立刻就

可以结束这场战争。

可是照现在的情形推断，战争将会无限期地延长下去。上星期一你无法顺利
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地袭击李军，如今又如何能再向他进攻呢⋯⋯我不奢望你还会有多大的成功，因

为你已让黄金般的机会消失了，这使得我的心情无限沉痛。据你的猜想，当弥特

看了这封信，将会如何呢？

然而，弥特却从没有看到那封信，因为林肯并没有把信寄出去。这封信是在

林肯去世后，从他的文件中发现到的。

我有这样的想法，这也许只是我的猜想———林肯写了这封信后，望着窗外喃

喃自语：

“且慢，或许我不能这样匆忙。我坐在这宁静舒适的白宫里，要命令弥特进

攻，是一件多么轻而易举的事。可是如果我到了吉地司伯，我也看到上星期弥特

所见到的血腥场面，也听到死伤者的呼叫和呻吟，必然地会因此激动得不急于向

李军进攻⋯⋯如果有跟弥特一样虚弱的个性，或许我所做的，会和他做的一模一

样吧！

“而现在水已流至桥下，无法挽回，如果我寄出这封信，固然可以解除我心里

的不高兴，可是弥特也会为他自己辩护。在这样的情形下，他会谴责我，引发他对

我的恶感，还会损害了他以后做司令官的效果，甚至还可能逼他辞去军队的职

司。”

如我想像的那回事后，林肯没有把信寄出去，而把它搁置一边。因为从他经

历的痛苦经验中，林肯知道尖锐的批评、斥责，永远也不会有效果的。

罗斯福曾说过，当他任职总统，遇到了难以解决的问题时，他就坐在座椅上往

后面一靠，仰起头朝办公桌对面壁上那幅很大的林肯画像望去，然后自问说：

“如果林肯处在我目前的困境中，他会如何？他将如何去解决那些问题？”

以后如果我们想要批评别人时，让我们从口袋中拿出一张 缘元的钞票，看看
钞票上林肯的画像，也这么样自问，“如果林肯也遭遇到这类的事，他将会如何去

处置呢？”

你所认识的人，你希望他能改变、调整和进步吗？是的，那当然是最好不过的

了。

然而为什么不先从自己身上开始呢？

从自私的立场看来，由自己开始要比去改进别人，获益更多！

鲍宁说：“当一个人的争论激辩起于自己时，他在某些方面已不是寻常的了。”

在我年轻的时候，就很想人家知道我，我曾写了一封信，给美国文坛上一位颇

负声誉的作家，他叫戴维斯。那时我准备为一家杂志社写些有关文坛作家的稿

件，所以我就请戴维斯教给我有关他写作的方法。

几个星期后，我接到一封信，信上附着这么一句话：“信系口述，未经重读。”这

引起了我的注意，相信写这封信的人，一定是位事务繁忙的大人物，而我却挺闲

散。

可是，为了要引大作家戴维斯的注意，我就写了一封短信，后面也加上附言：
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“信系口述，未经重读。”

戴维斯不屑给我写回信，只把我那封信退了回来，并在下面潦草的写有几个

字：“你这种恶劣的态度，那只是你所有的。”

是的，我承认做错了一件事，应该得到这样的斥责。

可是，人情却又如此，使我深切的痛恨，而对他怀着极度的愤恨。甚且 员园年
后，我知道了戴维斯去世的消息时，心里还在暗自咒骂他，而我却羞于承认他所给

我的创痕。

明天如果你要激起一腔愤恨，使人痛恨你员园年且持续至死，倒可以放任地做
出对人们具有刺激性的批评。

当我们与人应对时，应该记住，我们不是面对有理性的动物，而是在应付感情

的动物。

批评人，是危险的导火线———一种能使自尊的火药库爆炸的导火线，这种爆

炸，有时会置人于死地的。

就有这样的例子———

胡特将军为人所指责，又被禁止带兵去法国，此举对他自尊有着严重的打击，

几乎缩短了他的寿命。

苛刻的批评，曾使得敏感的哈代———一位英国文坛上最优秀的小说家———使

他永远失去执笔写作的勇气。

富兰克林在年轻的时候，并不机灵，可是后来却成为极有手腕，处世待人都很

有技巧的人，他并且担任过美国的驻法大使。

他所透露的成功秘诀就是———

“我不说任何人不好，我所知道的，是每个人的好处！”

任何一个愚蠢的人，都会批评人、斥责人和抱怨人———同时，绝大多数的愚笨

者，也都在这么做。

若是需要宽恕和谅解，那就在于人格和律己上了。

卡当尔曾说过：“一个伟大的人物要显示他的伟大，就要看他如何对待那些卑

微的人。”

强森博士说：“在世界未日前，上帝还不打算审判人呢！”

既然如此，我们又何必要批评别人呢？

圆、唯一的待人秘诀

在这世界上，就只有一个方法，能使得人们肯去做任何一件事。你有没有平

静下来，仔细的想想这件事？

是的，就只有这个方法，叫人愿意去做任何事。
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请你记住，再也不会有其他妙计了。

当然，你若用一支左轮手枪抵住人们的胸脯，那人可能会乖乖的把手表给你。

你也可以用恫吓解雇的方法叫一个部属跟你合作。还可以用鞭打或惊吓让孩子

们做你所要他做的事。

然而，这些笨拙的方法，都可能产生极端不利的后果。唯一可行的就是，我叫

你做任何事而把你所需要的给你。

你想要什么呢？

维也纳一位圆园世纪最享盛誉的心理学家佛洛依德曾这么说，“凡你我所做的
事，都起源于两种动机，那就是性的冲动和成为伟大的愿望。”

美国一位著名的哲学家戴威教授，对上面所用的语句，又有稍微不同的见地。

戴威博士说，“人类天性中最深刻的冲动，就是如何成为重要人物的欲望。”

别忘了“成为重要人物的欲望”这句话，你从这本书中将看到很多关于这句话

的字句。

你想要什么呢？———并不是很多的东西，可是真正所需的几样东西，都是不

容拒绝的。那是你坚持且迫切追求的，差不多每个正常的成人都需要的。

那就是———

一、健康和生命的保障。

二、食物的供给。

三、充足的睡眠。

四、金钱和金钱所能买到的一切。

五、生命的后顾。

六、性生活的满足。

七、健全的下一代。

八、自重的感觉。

所有的这些欲望差不多都能满足，但是其中有一种欲望，几乎跨越食物和睡

眠，同样的深切需要，却很难令人满意的，那就是佛洛依德所言“成为伟大的欲

望。”

也就是戴威所说的“成为重要人物的欲望。”

林肯有次写信，曾有这么一句起头语：“每个人都喜欢为人恭维。”

威利·贾姆斯也讲过，“人类天性至深的本质，就是渴求为人所重视。”他并不

是说“希望”，或是“但愿”，还是“期待”，而是说“渴求”为人所重视。

这是一种痛苦，而且是待解决的人类的“饥渴”，如果能真实的满足人们这种

内心饥渴的人，就可以将人们掌握在他的手掌中。

寻求自重的欲望，是人类和动物间一项重要的差别。就有像这样的一个例子

———

当我还是密苏里的一个农家小孩时，我父亲饲养一种品种优良的猪和一种白
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面牛。那时在乡县牲口展览会中，常阵列着我们的猪和白面牛，也曾经获得几十

次的冠军。

我父亲就把蓝缎带的奖章，用针别在一条白布上，当有亲友来访时，父亲就拿

出这条布来，我握着这一端，他握着那一端，让亲友们赞赏中头奖的蓝缎带。

猪和牛并不在乎它们所赢得的蓝缎带，可是父亲却十分重视，因为这些奖品

使他十分自豪。

假如我们的远祖，没有这种“自重感”炽烈的冲动，我们将不会有文化，也就跟

动物差不多了。

就是这种自重感的欲望，使得一个没有受过很好教育的人，一家贫困的杂货

店的店员，为了研究这个问题，从木桶下找出 缘毛钱，去买了这一类的书籍，苦心
钻研———你或许听过这杂货店店员的事迹，他便是林肯。

这种自重感的欲望，激发狄更斯创作了他不朽的小说；这自重的欲望，使华伦

完成了他的设计；也由于这自重的欲望，使洛克斐勒积存了让他一生花用不尽的

财富。

钱，也就是这欲望，让你成为城里的首富，建造一座叫太太喜爱的巨宅。

这欲望还会使你穿上最新颖的服饰，驾驶最威风的豪华轿车，谈论你聪明伶

俐的孩子。

同时也因为这欲望，使许多青少年成为盗匪。前任警察总监玛罗尼，曾这么

说：“今日一般的青少年罪犯，都充满了自尊性。在他被捕以后的第一件大事，就

是要求阅读那种把他捧为英雄的不入流报刊。他只要能看到自己的照片和爱因

斯坦、林白、托斯加尼或罗斯福等人一样，在报刊上大占篇幅，就根本不会想到，进

受刑室坐电椅那回事了。”

如果你问如何得到你的自重感，我可以告诉你，他是何等样的一个人，确实你

的性格，对你来说是桩最重要的事。

就如这两个例子———

洛克斐勒捐钱给中国，在北平建造最新式的医院，帮助了许多他从未谋面，也

永远不会遇见的贫民，借此得到了他的自重感。

警方人员搜捕狄林克时，他奔进了人家的农舍里⋯⋯因为他是市民们的公

敌，所以他大声叫着：“我是狄林克⋯⋯我不会伤害你，因为我是狄林克！”

是的，狄林克和洛克斐勒最大的差别，就在于他们争取获得自重感的方法不

同。

历史上很多有名的大人物，为了争取自重感，常造成许多好笑的趣事。

华盛顿在世时，甚至愿意人们称他是至高至上的伟大领袖；哥伦布向皇家请

求，以获得“海洋大将”和“印度总督”的名衔；凯撒琳向来拒绝拆阅不称她“女皇陛

下”的信件；林肯夫人在白宫，对格兰托夫人像母老虎般发威吼叫：“我没有请你前

来，你竟敢坐在我面前！”
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