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一 改变别人意志的九种方法

员、先礼后兵的批评方法

柯立芝总统当政时，有一个周未，我的朋友应邀赴白宫作客。

当他走进总统办公室时，看到柯立芝正亲切的对他身边的秘书小姐说：“你今

天打扮得很好看，真是一个年轻漂亮的女孩。”

沉默寡言的柯立芝总统，平时是难得称赞别人的，这次却会对他的女秘书说

出那样的话来———怪不得秘书小姐脸上立即出现一层红晕。

柯立芝接着又说：“别不好意思，我刚才说的，无非是想让你觉得愉快。我希

望从现在起，你对于公文上的标点能够多注意一下。”

他这么做也许过分明显了些，然而所使用的心理学却是很巧妙的———当人们

听到别人的赞美后，再听到其他批评的话，就比较容易接受了。

理发师在为顾客刮脸前，总会先涂上一层肥皂水———而麦金利在 员愿缘远年竞
选总统时，就是聪明的运用了这项原理。

共和党有一位重要党员，绞尽脑汁撰写了一篇演讲稿，他自觉写得十分成功，

就很得意的在麦金利面前先把稿子朗诵一遍⋯⋯在他觉得这可是伟大的不朽名

作。

这份演讲稿的确有些可取之处，但是却算不上理想，而且有些不适的辞令，恐

怕发表出去要引起一场批评风波。麦金利不能辜负他的一番热忱，却又无法不说

出这个“不”字⋯⋯让我们来看看他如何应付这种场面。

麦金利告诉这位党员说：“我的老朋友，这真是一篇精彩绝伦少见的演讲稿，

我相信再也没有什么人能够写得比你更好了。就各方面来说，这的确是一篇非常

适用的演讲稿，但是遇到某些特殊场合就得多方考虑了。

以你个人的立场来看，那可以说是很合适、很慎重的，然而，我们必需站在党

的立场去考虑，发表这份演讲稿会产生什么样的影响?现在你回家去，照着我所
特别指出的几点，再重新写一篇，另外给我一份。”

事后麦金利再加以修改润饰，结果使得那位党员在那次的竞选活动中，成为
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最有力的助选员。

这是林肯所写的第二封最著名的信件（林肯第一封著名的信件，是写给毕克

斯贝夫人为她的缘个儿子牺牲在战场而表示哀悼。），林肯写这封信，可能只化了缘
分钟时间。但是，这一封信在员怨圆远年公开拍卖时，叫价高到员援圆万元。
这里得附加说明，这员援圆万元的数目，要比林肯过去缘园年所积蓄的还要多得

多。而这封信是林肯在员愿远猿年源月圆远日，内战最黑暗的期间所写的。
那时候已经是第员愿个月了，林肯的将领们，带着联军屡遭惨败，那是无用的

愚蠢的人类大屠杀。

全国人心惶惶，哗然震惊，数以千计的士兵临阵脱逃，而参议院里的共和党议

员也起了内讧叛乱。

最让人注意的是，他们准备强迫林肯离开白宫。

林肯曾这么说：“我们现在已濒临毁灭的边缘———我似乎感觉到上帝也在反

对我们，使我见不到一丝的曙光。”这几句话，是林肯处在最黑暗最混乱的时期所

写出来的。

我之所以摘录这封信，主要目的是告诉大众，林肯当时是如何设法去改变一

位固执的将领，关键在于国家成败的命运就完全依靠这将领的作为。

这可能是林肯就任总统后，写信措辞最犀利也最不客气的一封信。可是，我

们可以注意到林肯在指出他的严重错误之前，总先称赞这位霍格将军。

是的，那可都是些严重的错误，但林肯却不作那样的措辞。林肯落笔稳健，很

具有传统外交手腕的写着：“有些地方，我对你并不是非常满意。”

他运用机智和外交辞汇，写给霍格将军这样的一封信，“我已经任命你作包脱

麦克军队的司令官，当然，我这么做是有充足的理由的。可是，我希望你也能了

解，有些地方，我对你并不是非常满意。

当然，我相信你绝对是一个睿智又善战的军人，这是很让我觉得欣慰的。并

且我也相信，你当不至于把政治和你的职守渗混在一起。

这方面你是正确的，你对你自己有坚强的信心———那是一种很可贵的美德。

你很有志气，在某种范围内，这是有益而无害的。但是在波恩雪特将军带领军队

的时候，而你就是很坚持己见的极力加以阻挠。

以这件事来说，你对于你的国家，对一位极有功勋，又有光荣战史的同僚官

长，犯下了极大的错误。

我曾听说到（那是听来让我相信的），你说军队和政府需要一位独裁的领袖。

当然，我给你军队指挥权并非是由于这个原因，并且，我也没有想到那上面。

只有在战争中获得胜利的将领，才有独裁者的资格。目前来说，我对你的期

望，是军事上的胜利。届时，我会冒着各种可能的危险，把裁决权授予你。政府会

竭尽所能的赞助你，就像赞助其他将军一样。

我恐怕你灌输于军队和官兵的那种不信任上司的思想，会落在你自己的身上
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———所以我愿意全力帮助你，来平息你这种危险的思想。

军队中如果存在有这种思想，那么即使拿破仑还活在这个世界上，他又能如

何？

切莫轻率推进，也不要过于匆忙，现在需要小心谨慎并且不眠不休卖力的去

争取属于我们的最后胜利。”

你既不是柯立芝，也不是麦金利，更不是林肯，这样的哲理在日常的运有上，

对你有何助益吗？

让我们拿费城华克公司的卡伍先生，分析这样的一个例子———

卡伍先生就像你我一样普通的人，他是我费城讲习班里的学员。下面是他在

讲习班里讲的故事。

华克公司承建费城一座办公大厦，而且指定在那一天必须竣工完成。

这项工程的进行，似乎每一件事都进行得非常顺利，眼看着这座建筑就快要

完成了。突然，承包外面铜工装饰的商人竟说不能如期交货。就这样小小的一个

转变，整个建筑工事因影响而停顿下来。

如果不能如期完成，就得交付巨额的罚款，那可就损失惨重了———这一切仅

仅是为了那个铜工装饰商。

然而，长途电话激烈的争辩，都没有半点进展，于是卡伍就被派往纽约找那个

人当面交涉。

卡伍走进这位经理的办公室，第一句话就这么说：“你应该知道，你在勃洛克

林城中是很有名望的人？”

经理听到这句话很感到惊讶，他摇摇头很意外的说：“不，我不知道。”卡伍就

告诉他说：“早上我下了火车，查电话簿找你的地址，发现勃洛克林城里，只有你一

个人叫这个名字。”

“我从来都没有注意到这上面呢！”那经理很感兴趣的把电话簿拿来查看，果

然一点都没错，真是这么一回事。于是他很自傲的说：“是呀，这是个难得的名字，

我的祖先原籍是荷兰，来纽约已有圆园园年了。”
接着他开始谈论他的祖先和他的家世，卡伍见他谈得差不多了，又另外找了

个话题，赞赏他有这样大规模的工厂。卡伍又说：“这是我所见过的铜器工厂中，

最整洁也最完美的一家。”

经理说：“对了，我化了一生所有的精力来经营这家工厂，有今日的规模我很

以为荣，你愿意参观我的工厂吗？”参观的时候，卡伍连连的称赞工厂的组织有系

统，还指出哪儿比别家工厂优良，又赞许几种特殊的机器。

经理告诉卡伍，那些机器都是他自己发明的。他化了很长的时间来说明机器

的使用方法的特点。他坚持要请卡伍一起午餐。

餐后，经理正色的说：“现在就来谈谈我们的问题吧，我是知道你来这里的目

的，只是没料到，我们见面后会谈得这么愉快⋯⋯”

·缘·



他笑着说：“你不妨先回费城去，我现在就可以先给你一个有利的保证，保证

你们定的货物将会准时运送到你们那里，就算是牺牲了别家的生意，我都愿意。”

卡伍并没有提到他的要求，但他的目的倒很顺利的达到了———那些材料全都

如期运到，而他们承包的那座建筑也没有受到任何影响的完工了。

话又说回来，要是卡伍当时是使用激烈的宏辩去争取，能不能有如此令人满

意的结果，那可就不得而知了？

所以说，为了不使对方难堪而引起反感，要改变别人意志的第一要项就是

———

以你真诚的欣赏和赞许作为起始，那就错不了！

圆、旁敲侧击

很偶然地，斯华伯有一天中午走到他的一家钢铁厂，看到有个工人在吸烟，而

在他的头顶上正悬着一块“禁止吸烟”牌子。

你是不是以为斯华伯会指着那块牌子，向那工人兴师问罪的说：“你不认识字

吗？”

那可就错了，斯华伯绝不可能这样做。他轻快的走到工人们面前，递给他们

每人一支雪茄，笑着说：“嗨，伙计们，你们不必谢我给的雪茄，如果你们去外面抽

烟的话，我会更高兴的。”

那些工人们都知道自己犯错了———但是他们钦佩斯华伯，他不但完全不责怪

他们，还给了每人一支雪茄作见面礼，大家都觉得他很是与众不同，高贵又宽宏。

像他这样的人，你能够不喜欢吗？

范纳梅克是费城一家大百货公司的老板，他也擅长运用这种方法。

他每天都要到公司巡视一番，有一次让他看到，一位女顾客站在柜台旁等着

买东西，却没有人知道要去招呼她。咦！售货员都在忙吗？⋯⋯原来他们都聚集

在另一个角落，正在谈天说地。

范纳梅克就闷声不响的走进柜台，自己招呼那位女顾客，他将成交的货物交

给售货员去包装，自己就悄悄的走开了。

员愿愿苑年的猿月愿日，善于布道的布道家皮却牧师去逝，留下了他的职司给艾
保德牧师去负责。

礼拜天艾保德需要讲道，他总想竭尽所能的在这次讲道中有完美的表现，因

此，他事先就拟定了一篇稿子，以备到时应用，但是好不容易的一直修改，才把整

篇稿子完成。

然后，他还很慎重其事的念给他太太听，但这篇稿就像普通演讲稿一样，并不

是很理想。如果他太太没有足够的修养和见解，很可能告诉他说：“艾保德，这篇
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演讲稿太糟了，根本就不能用。如果你照这么讲的话，听的人一定会睡着了。你

都讲道这么久了，为什么不能像说话一样，自然一点的表达出来呢？”

她当然可以这么说，但是，后果又将如何呢？

然而，她并不如此。她心理清楚的知道这回事，所以她巧妙的暗示她的丈夫

———如果他打算把演讲稿投到“北美评论”去发表的话，那的确是篇极好的作品。

换句话说，她既称赞丈夫的文章，却又同时提醒丈夫，那并不是适合讲道用的

演讲稿。

艾保德很适时的得到了他妻子的暗示，就把那篇费尽心力才完成的演讲稿给

撕毁，他知道他还是应该像平时一样，于是他什么也不准备的就上台讲道了。

当我们想劝阻一件事时，永远记得———躲开正面的批评。如果我们毫无忌讳

的正面批评，容易，毁损了别人的自重感，也使他的自尊心受损呢！

不妨旁敲侧击的去进行，当对方知道你是如此的用心良苦，他不但愿意接受，

还会真心的感激你。

由此你知道，要想改变人们的意志而不引起对方反感的第二要项就是———要

间接的指正别人的过错，旁敲侧击是最好的提醒方法。

猿、说人之前先说自己

几年以前，我的侄女约瑟芬离开她堪萨斯的家，到纽约来做我的秘书。她今

年员怨岁，中学毕业猿年，只有些很少的办事经验，现在她已成为一位相当能干的
秘书了。

起初，我看她恐怕不会有所进步，有一次我实在忍不住要批评他时，我就先对

自己说：“且慢，等一会儿，岱尔、卡耐基⋯⋯你的年纪比约瑟芬大一倍，你处事的

经验也多过她一万倍。

你如何能奢望她要具有你的观点？你的判断力？你的见解呢？岱尔，在你自

己员怨岁的时候，你又做了些什么？你还记不记得你那些笨拙、愚蠢的错误？”
想到这里，我对自己诚实、公平的加以批判，发觉约瑟芬比我当年要强得多

了。

从那时起，当我要指正约瑟芬的错误时，我总温和的说：“约瑟芬，你犯了一点

小毛病，但是天知道，你并没有我犯的错误糟，人们不是天性就能够判断事情，那

常常需要从经验中去获得的。

再说，你也比我在你现在年纪的时候，要更强得多，也乖巧许多。我自己曾经

有过不少可笑的错误，我绝对不是想批评你或任何人⋯⋯不过，要是能照这样去

做，你以为是不是要更聪明多了？”

人原无所谓“十全十美”，没有缺失的，如果要指正别人的错误，应该先谦逊的
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自承，然后再给予适当的批评，就比较容易为人所接受了。

圆滑的布洛亲王，在员怨园怨年已深切的感觉到，的确有这样急切的需要———
当德里威廉二世在位时，不但目空一切、高傲自在，还准备建设陆、海军，与世

界各国为敌。

于是发生了一件惊人的事情———德里说出了令人难以置信的话，震撼整个欧

洲，影响到世界各地。最糟糕的是，这些自傲、荒谬的言论，竟是在他作客英伦时，

当众公开发表出来的。

他还允许“每日电讯”照着他的原意，对各处公布发报。比如他说，只和英国

间尚有友谊的存在。他并且说所以急切的建设海军，是为了要维持欧洲共同的权

益。

他同时表示，只有以他个人的力量，才能使英国不致于屈辱于俄、法两国的武

力威胁。至于英国洛伯特爵士在南非战胜土人，他说也是出于他的计策。

在这员园园多年的和平期中，欧洲就从来没有那一位国王会说出这种惊人之语
⋯⋯以是各国哗然、骚动，舆论如波涛汹涌不可抑止。英国更是愤怒，而德国的政

治家们最为震惊。

引发了这么大的惊慌，德皇也渐渐感到事态的严重，而有点着急了。于是，他

暗示布洛亲王要代替他受过他要布洛亲王宣称一切都是他的主意，是他向德皇建

议说出那样空穴来风的论调来的。

但布洛亲王却向他明白的表示说：“然而陛下，我想不论是德国人或是英国

人，恐怕都不会相信我会向您去说那些话的。”布洛亲王刚说完话，立刻就惊觉到

自己犯了一个相当严重的错误。

不出所料，德皇果然激愤的对他咆哮说：“你以为我是一头笨驴，连你都不至

于犯的错误，我竟然都让它发生了。”

布洛亲王也明白应该先作适度的称赞，再指出其中的误谬，这下子却已经都

太晚了⋯⋯他只能试着作第二步的努力，就是批评过后，另外再加以赞美一番，果

然奇迹神妙的出现了。

因而布洛亲王就很毕恭毕敬的说：

‘陛下，我绝对没有那种意思，您在各方面都远胜我许多，更不只是在海军的

智识上。而您在自然科学方面则是更为优越的。

陛下每次谈论到风雨，无线电报等科技学理时，我总是自惭形秽，因为我发觉

自己知道的实在太少了⋯⋯。

我很是为自己感到羞愧，对于各门自然科学居然都一窍不通，而提到化学、物

理则更是没有概念，就连最平常的自然现象我也不能解释。”

德里听了这些话，脸上很快就显现出笑容来，就因为布洛亲王称赞了他，抬高

了他，而把自己给降低了。他很热忱的说：“我不是时常告诉你说，我们彼此互相

都有一个美好的名誉⋯⋯我们需要赤诚的共同合作，而且是绝对需要的。”
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他不只一次的和布洛握手，一次又一次的⋯⋯那天下午他紧握着布洛的手

说：

“要是有人向我说布洛的坏处，我马上用拳头打在他的鼻子上。”

可以说布洛亲王及时救了他自己。虽然说他是个手腕灵活的外交家，但是他

却做错了一件事，他开始应该先说自己的短处，称赞德皇的优越；而不能暗示说德

皇是个智力不够，要人保护的人。

用几句自谦的话去赞美对方，就可以把盛怒中异常傲慢的德皇，变成一个十

分热诚的朋友。

我们不妨这么想———谦虚和赞美，能在我们的日常生活中产生哪一些效用

呢？事实上，只要我们真能恰当的运用的话，还真是能在我们的人际关系上，创造

出很多不可思议的奇迹。

一般来说，人性都有这种倾向，听到别人的赞美总能激起心里更大的热忱

⋯⋯嗯，这个人必定是值得我去倾心相对的朋友。

因此，如果你有心要改变一个人的意志，又不愿意引起他的反感的话，你得牢

记这第三要项———

先指摘自己的错误，再去批评别人吧！

源、以问题替代命令

我很是幸运的，能在最近和传记名家泰白尔女士一同进餐。我告诉她，我正

在写这本书，接着我们就讨论到人与人相处的问题。

她对我说，当她在撰写杨厥文传记时，曾造访了一位和杨厥文同在一个办公

室猿年的人。那个人告诉她，在漫漫的猿年中，他从来就不曾听到过，杨厥文向任
何人说出一句有命令口气的话。

杨厥文对人，始终只有建议而不是命令。

譬如，杨厥文就没有对人说过“你做这个，你做那个。”还是“别这样做，别那样

做。”

他平时的措辞不外乎“你不妨考虑看看。”“你认为这样有效吗？”当他拟好一

份信稿，经常会问说：“你觉得如何？”

在他看了助手写好的信后，他会很温和的问：“也许我们这样措辞，会比较好

一点，你以为呢？”———他总记得给别人机会，让人家能够自己去做，而不是下令要

人家得如何做。

这样的做法，使人能在工作中，真实的去领略错误所在，得以获得很多宝贵的

经验。也因为他这样，保持了对方的自尊，使人感觉到自重感。

杨厥文的手法，很轻易的就能取得对方诚挚的合作，而不至于会拒绝或有反
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抗的行为。

能够顾虑到别人的自尊，相对的也就能博得人们的好感而真诚相待。

是以，您该明白，改变人们意志的第四要项就是———以问题代替命令吧！

缘、顾全面子问题

数年前，美国奇异电气公司遭遇到一件很麻烦的事情，也就是说：公司准备要

撤去斯坦米滋的部长职位，却又不知如何是好。

说到电气方面的学识，斯坦米滋算得上是个一等的好人才，但是，他担任会计

部部长，却无法发挥他的特长，等于是毫无所用。由于他实在是个不可多得的电

气人才，而且又生性敏感，以致公司不敢声张，怕把他给开罪了。

公司最后决定的权宜之计，就是给他一个新的头衔，请他担任奇异公司的顾

问工程师，而另外选派别人去负责会计部的作业。

这下子，斯坦米糍很高兴，公司方面更是满意；因为他们能在平和的气氛中，

调动了一位有怪癖的高级职员———在这同时，并没有产生任何不愉快的事，只因

为他们顾全了斯坦米滋的面子。

面子问题在人们来说，那可是十分严重的事！

但是人们却很少会想到这件事，只知道去尽情的欺侮别人，不给对方留一线

余地，挑剔人家的错误，还加以恐吓。又当面批评别人的孩子或部属⋯⋯简直完

全不顾虑到别人该有的自尊了。

其实，我们只要能稍微想一想，再说一两句体贴的话语，考虑到对方的立场，

所有的困扰就可以迎刃而解。

当我们需要辞退佣人或部属，又该如何做？

让我们来看看会计师葛雷琪写来的这一封信，他说：

“辞退雇员可不是一件好玩的事，被解雇的当然更无趣味而言。问题是我负

责的业务却是有季节性的，在每年猿月时，我得辞退一批雇员。
在我们这一行的有一句话说，“没有人愿意挨斧头”。结果就养成了一种愈快

愈好的习惯。

当我要辞退一个人的时候，就告诉他说：“请坐，现在时令已过，我们似乎已经

没有什么可以让你做的了。当然，我相信您也早知道，我们是因为忙不过来，才请

你们来帮忙的。”

我这么说，对那些人来讲，是一种彻底的绝望，有那种被人丢弃的感觉。而他

们这伙人中不少是终身都在会计行业中讨生活的，他们对于轻易辞退人的公司，

就显得有些不以为然了。

就因为如此，最近当我要辞退那些额外雇员的时候，心中就暗想该稍微使点
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手腕；我就把他们每一个人在这季节里的表现成绩，都细细的看过之后，才正式召

见他们。

我和他们的谈话是这样的：“某某先生：在这一季里，你的工作表现实在是很

好，难得的是你又能干，相信你会有相当远大的前途。不论你到什么地方，必定都

会受人欢迎⋯⋯我对你更是满心感激的。”

于是，这些被解雇的人心情就好多了，他们不再觉得自己受委曲，也知道如果

这里以后再有工作，还是会请他们来。

当第二季我们又请他们来时，他们对公司就有了亲切感。

已故的马洛先生有种奇特的才能，他专事调解两个水火不容的生死仇家⋯⋯

他到底是怎么做的呢？

原来他能了解双方都有理的事实，总是仔细的寻出其中的奥秘，而在对方面

前加以美言，直到彼此都满意为止。而且，不论他如何解决从来就不会去指出任

何一方的过错。

他使用这样的手法，也就是为了顾全双方的面子和自尊，所以他成功了。

世界上所有创立功业的人，都知道不能只注意自己某方面的伟大成就。

这里就有这样的一件事实———

经过了数百年的敌对和仇视，员怨圆圆年，土耳其人终于决定要把希腊人驱逐出
境。土耳其总统凯麦尔就用当年拿破仑的口气，很沉痛的向士兵们说：“我们的目

标就是地中海。”

就是这样的一句话，近代史上一页最激烈的战争就爆发了。而这战争的结果

就是土耳其胜利了，当对方希腊军的两位将领铁考彼斯和狄阿尼到土耳其递投降

书时，沿路受尽了土耳其民众的唾弃和辱骂。

但是，凯麦尔并没有以胜利者自居，更没有表现出一点自傲的态度。他招呼

铁考彼斯和狄阿尼说：“两位请坐，您们一定觉得很累了吧？！”他们谈了些战争的

情况后，为了要减少他们心理上的苦涩，凯麦尔还说，“其实战争就好像是一次竞

赛，就是高手也难免遭遇失败的。”

虽然说凯麦尔获得了历史上的光荣胜利，可是他依然记得我们所提的重要原

则⋯⋯也就是大众都该知道的第五要项———

保全对方的自尊，让他觉得有面子。

远、赞美使人成功

很早以前我就认识巴洛了，我知道他对狗和马的性情很是了解，他几乎是把

毕生的心力都贡献在马戏团和特技表演上。

我爱看他训练小狗作表演，我发现只要巴洛看到狗儿在动作上有点进步时，
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他就会很亲切的拍抚和称赞它，还给他肉吃，以为奖赏———其实，并不是只有训练

狗如此。从几个世纪前到现在，不管训练其他任何动物，也都是沿用这样的技巧。

咦，倒有点奇怪，何以对人我们就不知道好好的利用这种方法呢？

我们为什么不用肉来代替皮鞭？⋯⋯为什么不用称赞来代替责备呢？就算

是只有些很少的进步，也不妨加以赞赏，将能够鼓励人们继续向前昂首迈进。

洛斯狱长就很知道这项哲理，即使只是一点进展，他都会给予嘉许，于是总能

获益不少⋯⋯在他管理的“猩猩监狱”里，对先后的犯人都同样适用。

写这本书时，我接到洛斯狱长写来的一封信，他信上说到：“我发觉在犯人表

现不错时，给予适度夸赞的方法，在获得他们合作和使他们悔过上，总能产生莫大

的效果。而且，往往比使用严厉的惩罚或责备，还更管用。”

我是没有在“猩猩监狱”呆过，但是我可以回想我过去的日子里，曾经也有若

干称赞的话，深深的影响到我的一生⋯⋯。

在你的记忆里，是否也有过这样的情形？

历史有载，这种由赞赏而得意外收获的例子不少，下面就有典型的例子———

缘园年前，有一个员园岁的小孩子，在那波尔斯的一家工厂里做工。这孩子从小
就怀有一个理想，他希望将来能成为一个大歌唱家。

但是，他的启蒙老师却浇了他一头冷水，那老师说：“你根本不能唱歌，你这破

锣嗓子发出来的声音再难听也没有了。”

然而，那孩子的母亲，一个贫苦的农家妇女，她却紧搂着自己的孩子，称赞他

———她对她的儿子说他是可以唱的，她已经看出他在进步中。

那位母亲自己光着脚去做苦工，把钱一点一点积存下来，她要给孩子去上音

乐班。她的鼓励和赞赏，终于改变了这孩子的一生。

也许你就听到过这孩子的名字，他就是当代杰出的歌王卡罗沙。

多年以前，伦敦有位年轻人，他始终希望自己有朝一日能成为一位著作家。

但他的境遇却总是不如人意，好像事事都与他作对似的⋯⋯他所能受的学校教

育，还不到源年，就因为父亲欠债入狱，使这年轻人常常尝到饥饿的滋味。
后来，他找到一份工作，这工作是在一所老鼠满地跑的货仓里，黏贴那一只只

瓶子上的纸签。到了晚上，就和另外两个小工一起住在顶层上一间小暗房里。

年轻人对于写作的自信心是很薄弱的，当他第一篇作品完成时，就为了怕给

人知道笑话，就在晚上自己悄悄地把稿子投入邮箱里。

他接连的投了几次稿，然而却都给退回来了。但他还是很有耐心不断的写，

终于有这么一天，他的稿子被录用了。

虽然所获得的稿费，还不到一先令，但是，录用这篇作品的编辑，却十分赏识

他的文才⋯⋯这个年轻人高兴极了，他激动的流着泪，一个人漫无目的在街上走

着。

因为一篇文章被采用刊登，所代表的称许和肯定，改变了他整个的人生。如
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果不是那次的鼓励，这个年轻人很可能一辈子都在那满是老鼠的货仓里做工呢。

等我说出那年轻人的名字时，你可能就知道了⋯⋯他就是英国大文豪狄更

斯。

那也是缘园年前的事，有一个年轻人在一家店铺里当伙计，他每天清晨四五点
钟就要起来，打扫店铺照顾生意，一天总要工作员源个小时以上。
就这样经过了两年，他实在无法忍受了。一天，他大清早就起来，也不吃早

餐，一口气走了员缘里路找到他那替人做管家妇的母亲那里。就像发疯了似的，他
向母亲哭诉，还赌咒说再也不要做那份工作了，如果要他再回那家店铺，他定马上

自杀。

他又写了一封很长的信给他的老校长，述说他自己痛楚的遭遇⋯⋯

老校长回了信赞美他，说他是个聪明的年轻人，应该找一份更适合他的工作

做———他给了这个年轻人一个教员的职位。

这个赞许是这个年轻人生命中的转捩点，也在英国文学史上留下了不可磨灭

的印象。他就以此开始，陆续完成了苑苑部作品，运用手上的笔，他赚进了百多万
英磅———你也许已经猜到了，他就是英国有名的史学家威尔斯。

员怨圆圆年，有个加尔福尼的年轻人，他落泊得连照顾妻子的生活，都感到非常吃
力。

礼拜天他去教会唱诗班卖唱，偶尔也在人家的婚礼中唱歌，这样可以有 缘块
钱的收入。

他实在是穷得在城里住不下去，就搬到乡下，在人家的葡萄园租了一间破房

子，每月租金员缘元缘角。即使是这么低的租金，他依然没有能力负担，还拖欠了
人家员园个月的租金。
迫于情势，他不得已只得替房东工作，在他的葡萄园里摘葡萄，以抵付房租。

在他穷得没有东西吃的时候，就拿葡萄来填饱肚子。

他被贫困所逼，几乎准备要放弃唱歌的爱好，去推销货车过活。就在这个时

候，有个叫休士的朋友对他说：“你的嗓音很好，将来会有所发展，你应该去纽约学

唱歌才对呀！”

休士赞美他，也鼓舞了他。那年轻人对我说，就是因为得到这份赞赏，改变了

他的决定，成了他终身事业上的转捩点。

于是，他想办法向朋友借钱，他要到东部去学唱。你或许听过他的名字，他后

来成为一位有名的歌唱家，叫铁贝德。

说到改变一个人的意志，如果我们能激励对方，让他知道自己潜在的能力，好

好的去发挥所长。那么，我们所做的，就不只是改变人们的意志而已⋯⋯很可能

因此就改变了他一生的命运！

这话似乎有点过分了吧？

让我们来看看已故哈佛大学名教授，美国最负盛誉的心理学家威廉、贾姆士
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所留下的名言：

“通常与应有的成就相比，我们只能算是“半醒者”，大家往往只利用到自己原

有智慧的一小部分。

也可以说，在一贯延续的传统里，远在应有的极限内，人们总希望能充分利用

所长，却总是不得其所。”

是的，这就是我们前面所说的，人们具有各种潜在的能力，却不知如何去利

用。而其中的一项不为人知的潜能，就是称赞别人，激励别人，让人们了解自己所

拥有的宝藏，得以善加利用，发挥它最大的神奇效用。

因此，要改变一个人的意志，别忽略了这第六要项，请务必注意———

称赞每一项进步⋯⋯即使它只是很微不足道的小进步。

苑、假定对方有一种难得的美德

我的朋友秦德太太住在纽约白利斯德路，她已和一位女佣人洽谈好，请那女

佣下周一开始到家里工作。然而，却有一位过去曾经雇用那女佣的太太，向秦德

太太说起那女佣的种种不好⋯⋯。

因此，在那女佣来上班的第一天，秦德太太就对她说：“妮丽，前天我遇见了一

位曾雇用过你的太太。她说你很诚实可靠，又做得一手好菜，还会照顾小孩。不

过她觉得你平时比较随便，常不喜欢把房间整理干净。

我相信她只是随口说说的，看你穿得这么整齐，谁都可以感觉得出来⋯⋯我

可以打赌你会整理房间，也会和你身上穿着一样光鲜、整齐。我还认为我们一定

会相处得很好。”

是的，她们真是相处得非常好，妮丽为了想让人对她产生良好的印象，所以秦

德太太所说的，她都一一做到了———她总把屋子收拾得一尘不染，宁愿自己辛苦

些多费点时间，也不希望和秦德太太想像的不一样。

包德文铁路车工厂经理华克伦曾这么说：“一般人都还肯接受指导，可是，你

必需敬重对方，同时还要让他知道，你所佩服他的是那方面的特有才干。”

或者也可以说，如果你想改变一个人的某些情形，你得向她暗示说那已是他

特有的。

莎士比亚说过：“假如有一种美德，不巧是你所缺少的。”说到这儿，如果对方

有你想激发的美德，就必须给他一个好的名誉去表现，他为了不愿让你失望，一定

会尽其所能的努力作好。

蕾布莉克在她那本《我和梅托林克》书中，叙述到一个卑微的比利时女佣的一

个惊人改变。

她写道：“隔壁饭店有个女佣，每天都替我送饭菜来，她的名字叫‘洗碗盆的玛

·源员·


