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1                                       快乐的处世哲学（三） 

变通学修炼智慧

随机应变∶变通学是人生存的法宝

穷则变，变则通，通则久。

——古语

一、变通学：以变应变，以变达通的学问

生命的规律即变化的规律，无变化即无生存。动物

的外表有随季节而变的功能，何况是万物之灵的人类!

环境无时无刻不在变化，人当然也应该相应变通，否则，

将遭到社会的淘汰。穷则变，变则通，变通学正是一门

教你在掌无权柄，身无分文的情况下，凭善智慧和努力

亦可达变通神的学问。

1.达变通神，变通是做人处世的成功秘诀

变，是指在周围环境未变之前或正在改变或已经改

变的情况下，为了更好地适应环境，根据客观需要而采

取的某种行动。通，是指变之后所取得的效果，所达到

的一种理想状态。变和通互相联系，互为前提。变是通

的手段，通是变的目的。

之所以说变通是做人处世的成功秘诀，是因为在现

实生活中，谁掌握了变通法则并能很好的运用，就能取

得成功。相反，不善于变通，拘泥于形式，呆板，一成

不变的人成功的希望是很渺茫的。僵固不化的人将被历
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史的车轮辗得粉碎。在学校成绩一流的，进入社会却成

了打工的；在学校成绩二流的，进入社会却当了老板。

为什么呢?就是因为成绩一流的同学过分专心于专业知

识，忽略了做人的“变通”；而成绩二流甚至三流的同学

却在与人交往中掌握了处世的原则。正如卡耐基所说：

“一个人的成功只有 15%是依靠专业技术，而 85%却要依

靠人际交往、有效说话等软科学本领。”

回顾古今中外，凡有大作为者，无不是能够适时应

世很好地运用变通术的人。远的如孟母择邻，实际上是

孟母的一种变通之法。她的邻居对孩子的成长不利，她

就搬家，以变求通。近的如伟人毛泽东，可谓是变通的

高手。在革命发展的不同阶段，将社会上的人分成不同

的部分，根据需要决定谁是敌人，谁是朋友。辩证法实

际上是一门变通学，毛泽东对它的运用可以说是到了炉

火纯青的地步。正因为如此，毛泽东才能领导红军战胜

几十倍、几百倍强大于己的敌人。

2.不拘常理，变通是克敌制胜的法宝

在激烈的角逐中，谁能审时度势，不拘常理大胆变

招，谁就能占据主动，从而取得最后的胜利。

诸葛亮左挑右逗，百般羞辱、谩骂，司马懿就是置

之不理，坚守不出，以待时机。正在两军对峙之时，不

想诸葛亮因积劳成疾，自觉阳寿不长，再不能临阵拒敌

了。他意识到，两军对峙之际，彼方若知我方主帅病逝，

势必乘机而入，后果会不堪设想，在这千钧一发之际，

他作了如下安排：

诸葛亮对杨仪说：“我死之后，不可发丧。可作一大

龛将我的尸体坐于龛中，拿七粒米，放在我嘴里，脚下

安放明灯一盏；军中安静如常，千万不要举哀，如此则
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我的星座居天不坠。那时我的阴魂便可以不散，于对方

有镇威作用。司马懿见我的星座不坠，必然惊疑。此时，

我军可以缓缓撤退，先让后营作前营先行撤退，然后梯

次一营一营地慢慢退走。倘若司马懿前来追杀，你可以

令部队掉转头来，布列成决战的阵势，等他来到阵前，

再将我原先已雕刻好的松木像推到阵前，令三军将士分

列左右，我料定司马懿一见此种情形必然惊疑而撤军。”

杨仪一一领诺。当天晚上，诸葛亮就去世了。司马懿夜

观天象，见一大星赤色，光芒有角，自东北方流于西南

方，坠于蜀营内，三投再起隐隐有声。懿惊喜曰：“孔明

死矣！”即传令起大兵追之。刚刚走出寨门，忽然又顾虑

重重地说：“孔明善会六丁六甲之法，经常装神弄鬼，他

见我方久不出战，所以用此术诈死，诱我出战。现在我

要是贸然出兵，正好中其诡计。”于是又勒马回寨，仍是

闭门不战，只是命令夏侯霸暗地带领几十个人，经五丈

原蜀军阵前探听虚实。

夏侯霸带领几十个探子到蜀军营地，看到的已是空

营一座，不见一人，急忙回报司马懿“蜀兵已退”。司马

懿一听，后悔莫及，顿足大叫道：“孔明真的死了！赶快

去追蜀军！”夏侯霸说：“都督不可轻追。当令偏将先往。”

司马懿却说：“现在我还不亲自出马，更待何时！”于是

领兵同两个儿子一齐杀奔五丈原来，呐喊摇旗，杀入蜀

寨时，果然空无一人。司马懿对两个儿子说：“你们赶快

到后面催促大队人马前进，我先带领先锋部队追击。”司

马懿亲自带领先头部队追赶，追到山脚下，见蜀军去的

不远，便更加快了追赶的速度。正行进前，忽听得山后

一声炮响，喊声震天，只见蜀军一并回旗返鼓，又见树

影中飘出一杆中军大旗，一行醒目的大字映入眼帘：“汉
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丞相武公侯诸葛亮”。司马懿不禁大惊失色。又见中军阵

中走出数十员上将，簇拥着一辆四轮车缓缓而来，车上

端坐着孔明，只见他“纶巾羽扇，鹤氅皂绦”，神情安然

自得。司马懿见此情景，犹如处在梦中，大声惊叫道：

“孔明没有死，我轻率领兵来追，今进入腹地，又中他

的计了!”急忙勒马回头，往后便走。背后蜀将姜维大声

喊道：“贼将往哪里逃，你中了我们丞相的计了！”魏兵

见到此番情景，也恍惚坠入云里雾中，早吓得魂飞魄散，

弃甲丢盔，抛戈撇戟，各逃性命，自相践踏，死者无数。

司马懿奔走了 50 余里，背后两员魏将赶上，扯住马嚼环

叫曰：“都督勿惊。”懿用手摸头曰：“我有头否？”二将

曰：“都督休怕，蜀兵去远了。”懿喘息半晌，神色方定。

过了两天，老百姓告诉魏军“蜀兵撤退时，哀声震

地，军中扬起白旗，孔明真的死了，只是留姜维断后，

那天车上的孔明乃是一木雕像啊！”司马懿自叹弗如，这

就是“死诸葛吓走生仲达”的故事，也是诸葛亮善于利

用自己的老对手——司马懿足智但多疑的病态心理，在

自己将离人世，部队处境危急之时，临机决断，精心编

排的一篇“不拘常理，善权变”的绝妙文章，演出了一

曲“死诸葛吓走生仲达”的绝妙好戏。

3.随机应变，变通是成功之门的金钥匙

“变”与“不变”是相对的。随机应变，见风使舵，

用多变的方法去处置多变的问题，这本身就是一个相对

固定的办法。做到了这一点，就可以稳坐钓鱼台了。

正如“水无常势”、“兵无常法”一样，商战很难用

一种模式来进行。而且，瞬息万变的商场，需要决策者、

经营者随之作出快速反应。在这方面，英国壳牌石油公

司随机应变的经营策略，可谓运用到炉火纯青的境界。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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最早从经营贝壳等饰品起家的塞缪尔父子，凭借“犹

太人的灵感”，在日益激烈的石油工业竞争中站稳了脚

根，不但抵制了洛克菲勒财团的吞并，而且与皇家荷兰

石油公司联手，在世界石油市场上以其独特灵活多变的

经营方式与洛克菲勒平起平坐，最终成为全球性的大石

油公司，甚至在利润上大大超过洛克菲勒控制的埃克森

石油公司。

对跨国石油公司来说，最大的风险，也是最难对付

的情况，就是世界局势的不稳定。为此，壳牌公司布置

了三道防线。

首先，它有效地建立了分散经营网络。壳牌公司在

50 多个国家勘探石油和天然气，在 34 个国家提炼石油，

并向 100 多个国家销售石油。这样，如果一个地方发生

政治或经济动乱，壳牌在其他地方的公司就不容易受牵

连。而在政治气候特别微妙的国家，壳牌公司则通过垄

断市场来确保自己获得高额利润。

其次，壳牌力求产品多样化。壳牌在全球设有 300

多家从事石油、天然气、化工和有色金属生产的公司。

这样，既可在局部政局不稳时减小影响，也可以避免季

节性波动。

再次，快速应变是壳牌经营成功的关键。壳牌公司

较之其他企业“忧患意识”更为强烈。如果说世界大部

分企业的“忧患意识”还仅仅停留在“意识”上，那么

壳牌则不然。它不但有着强烈的“忧患意识”，而且建立

了行之有效的应急措施。它密切关注世界各地政治、经

济形势的波动给国际石油市场带来的瞬息变化，只要一

有风吹草动，壳牌公司能马上作出反应。不仅如此，壳

牌的分公司每年要举行 4 次石油供应突然中断的“演
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习”。由近 130 艘油轮组成的壳牌船队，随时会遇到突如

其来的模拟“意外”。频繁的演习，增强了各地分公司对

不测情况的应付能力。在海湾战争期间，壳牌公司每天

失去由科威特和伊拉克供应的几十万桶原油，但由于公

司有充分的长时间的应付危机的准备，所以在世界石油

市场受到战争的冲击发生严重危机时，壳牌却没有受到

多大影响。

二、思维变通，大胆想象创造奇迹

科学证明，大脑的思维是无限的。知难行易，万事

想开头。想象是未来事物的首先发现者，想象力推动世

界向前发展。若想领先于人，必须将你的想象力发挥到

极限。没有超人于先的预见，无论何事都将使落后者只

配喝汤。所以说，想象力统治世界。

1.移花接木，无中生有扭转乾坤

移花接木，本意是指把花枝嫁接到别的树木上，比

喻暗中更换人或事物。移花接木作为一种计谋，则是通

过这种“嫁接”的做法来去凶就吉。在商业经营中，移

花接木大有用武之地。因为自己的商店、产品等如果与

名人、优质等有所联系，往往会引起轰动，受到消费者

的青睐，所以往往需要采用“嫁接”的方法变无关为有

关，变关系不紧为密切，从而达到畅销效果。

伦敦一家曾经门可罗雀的珠宝店，为了摆脱岌岌可

危的困境，老板决定采用移花接木之计，要把他的珠宝

店与王妃黛安娜联系起来。

一天傍晚，这家珠宝店突然张灯结彩，老板衣冠楚

楚站在台阶上恭候佳宾。不一会儿，一辆高级轿车在门
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前戛然而止，“黛安娜”缓缓地从小车里走了出来，她嫣

然一笑，亲切地向行人点头致意。人们见此情景便蜂拥

而上，争先恐后地想一睹王妃的风采，久久不愿离去。

有的少年还大胆挤上前去吻了她的手。路边的警察急忙

过来维持秩序，防止围观者影响王妃的正常活动。

老板笑容可掬，感谢王妃光临本店，随即引王妃向

柜台走去。售货员拿出项链、钻石、耳环、胸针等最贵

重的首饰任其挑选。黛安娜面露喜色，爱不释手，连声

称好⋯⋯

预先早有安排的电视录像机将此情景一一摄入镜

头，第二天便在电视台广为播放。虽然自始至终没有一

句解说词，更没有诱导广告，但珠宝店名、地址却是相

当醒目的。这家珠宝店立即轰动了整个伦敦。

那些好赶时髦的年轻人，那些“爱屋及乌”的黛安

娜迷们，立即蜂拥而来，珠宝店立时门前车水马龙，人

们竞相抢购戴安娜王妃所赞赏的首饰。老板满面春风，

亲临柜台，应接不暇，仅几天的营业额就超过开业以来

的总营业额，而且生意一天更比一天好。

很显然，老板把珠宝店强行“嫁接”到黛安娜身上，

借此来赚大钱的移花接木之计大获成功。

或许有人要问：并不是每家商店都会有王妃光临的

时机呀？这里要说，如果王妃主动光临，那么商店与王

妃之间的关系是“自然”形成，而不是因“嫁接”才得

来的，也就谈不上使用“计谋”了。只有本无关系而变

成了有关系的“嫁接”，才可称得上是用计施谋。我们说

这家珠宝店的老板使用了移花接木之计，是因为还有下

文。

珠宝店的生意越来越红火，也成了街谈巷议的重要
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新闻，于是震动了皇宫。皇家发言人不久郑重声明：“经

查日程安排，王妃在那天决没有去过珠宝店。”

人们都以为珠宝店的老板要被起诉上被告席了。然

而老板却镇定自若。他承认从未有过王妃来过本店。那

天盛情接待的女贵宾，是他煞费苦心找来的。她的气质、

神态、举止、身材都酷似黛安娜王妃，经过美容师化妆，

其发式、服饰等等也都与黛安娜一模一样。但她毕竟不

是黛安娜。电视台所播的录像从头到尾只有音乐，而未

置一词，因此，珠宝店并未构成欺骗罪。人们想当然地

误认为此“黛安娜”为彼黛安娜，那是他自己的事。

人们自己把珠宝店“嫁接”到王妃身上，珠宝店则

只是知道尽可能多地推销珠宝——老板的“嫁接”技法

何等高明！老板的说辞何等冠冕堂皇！

2.神机妙算，未雨绸缪断事如神

对于常人来说，尚未发生的事情属于未知领域。但

是，古今中外的成功者大多能未雨绸缪，神机妙算，使

自己立于不败之地。

现代商战中，有善于预测、明察秋毫的功力是十分

必要的。事实上，经常会有形势不明朗的时候，在这种

时候，能否先人一步提前预测，是能否取得成功的至为

重要的关键一着。

美国西尔松咨询公司的股票分析专家依莱·嘉泽莉

女士，就是这样一位具有远见卓识的未来趋势预言家。

她才 40 多岁，就被誉为“华尔街预言女杰”，现在是全

美国最负盛名的股市预言家之一。

嘉泽莉女士最成功的一次预言，是 1987 年 10 月 19

日“黑色星期一”来临之前，她大胆地预测股票指数将

会在这一天下跌 600 至 700 点。果然不出她所料，这天

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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在 3 个小时之内股指下跌了 508.32 点，基本证实了她预

言的正确。

嘉泽莉女士的成功预测，来源于她近 20 年时间的刻

苦钻研。她在数量经济学领域中，经过长期锲而不舍的

研究，终于找到了用数字模型预测股指波动情况的有效

途径。她每天通过电视及时了解全国及全球的市场动向，

再把这些情况综合起来进行量化，以她的数字模型预测

股市走势，然后用电话与同事们进行广泛的讨论。

每个月，嘉泽莉都要写出一份月度研究报告，然后

寄给她在世界各地的数千名咨询者，使他们得到各种各

样的股价预测情报，帮助他们规避风险，做到有准备地

使用投资工具赢利。她的公司也因为她的名誉而生意兴

隆。

在成功预测面前，嘉泽莉却十分冷静。她经常说：

“总有一天，我也会失误的。股市有它特殊的规律。在

通常的情况下，在我做出预测前 1 小时，其他一些分析

家们的意见已经在影响股市了。我的作用不过是判断得

更全面、更深入而已。”

台上一时彩，台下数年功，嘉泽莉女士一方面得益

于知识、技术的帮助，更重要的是她对股市的规律心中

有数。市场一片叫好声中，她能看到危机；市场一片悲

观声中，她能看到希望。股市是经济变化的晴雨表，通

过各种经济情报的分析，可以看到股市的变化规律。她

懂得辩证法，才能有正确的预测。

3.超越现实，不断想象推陈出新

我们不能否认想象力量的伟大。世界的改变，文化

的进步，一切的功绩，我们不得不归诸想象。——假使

人世间没有这许多有想象力而能坚决改良万物的人，那
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么，我们到现在，还得过着穴居荒野时代的原始生活。

的确，近代的物质文明，给予人类的贡献，是最伟

大也没有的！不过，推究其能有所贡献的原因，还不是

因为这人世间有许多幻想家，他们终日不断地“想

象”⋯⋯在他们的“想象”之中，看见了许多超越现实

的东西，发现了许多前所未闻的事实；然后根据这些伟

大的想象力，努力不懈地工作，工作⋯⋯结果都使它们

成了实在的东西。

摩斯在他的想象之中，看到了比邮递更迅捷的通信

方法，于是他就一再地不畏惧失败，相信他的理想可以

有成功的一天。他不顾亲戚朋友的讪笑，也不顾周围人

们的嘲讽，他有目标，他有自信，他并且有决心，终于

发明了电报，这对于世界来说，是多么伟大的成功啊！

贝尔认为电报这东西还是不太方便，他继续地幻

想⋯⋯幻想⋯⋯要想在“幻想”里找寻到一种比较便利

的东西。结果，这东西果然被他找到了——我们现在有

了电话。

菲尔德认为靠轮船去横渡大洋传递消息，实在是太

慢了！他也想在想象之中，去寻找更便捷的交通方法。

结果，他也寻获了，——海底电缆的铺设，使各大陆之

间竟联合成一体。

马科尼的贡献更伟大惊人。他在“想象界”中找到

了一件更古怪的东西，那就是“无线电报”。这是胜过了

以往一切更好的交通方法。它能够使一个远在海洋中的

旅客，先行预定房间，并且可以叫好一辆汽车，到船埠

去迎接他。

有一位希腊雕刻家在杰作“米洛的维纳斯女神”上，

暗示了我们从前所没有估计到过的匀称的美丽和姿态的
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宏伟！这一个模型，给予了我们一个典范，直到如今，

我们仍是向着他所指引的路线，继续不断地努力，并且，

我们确已获得了惊人的进步。

米开朗基罗的伟大想象，也是至今还值得称颂的。

在他的美妙雕像中，使人们得以亲近到了神一般的人物。

作曲家们的伟大想象，写成了音乐杰作，传给了我

们，使我们可以永远地享受它。

商人们利用他们想象，布置了一个个伟大的“百货

商店”，把各种商品聚集在一起，让每一个进来的主顾，

不论要买什么东西，从生到死，从日用到消闲，差不多

都可以买到。

教师们在想象之中，觉得人类应该有一个机会，使

他们可以无限制地进步。于是，我们有了各级各种的学

校。

的确，世界上任何成就，哪一件不与想象有关呢？

如果我们只看见事物的现状，没有更深一步的想象，这

世界就不会再有什么新奇的东西可发明，这世界就得停

止进步，人类文化也不会蒸蒸日上，文明也到了终点。

可见想象力是多么的伟大啊！

4.勇于开拓，敢于第一个吃螃蟹

在现代社会，要参加经济竞争，最忌讳跟在别人的

屁股后面随大流。人家干什么我干什么，人走我随，这

将永无成功之日。一个企业经营者，必须要勇于开拓，

勇于创新，勇于走他人没有走，也不敢走的路，这样才

能达到他人达不到的目标，取得他人无法得到的巨大收

获。

1982 年，在美国《幸福》杂志上所列的全美 500 家

大企业的名单上，赫然跃出了一名新秀，名不见经传的
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电子工业公司——苹果计算机公司。这家名列第 411 位

的大公司，年仅五岁，是美国 500 家大公司中最年轻的

公司。

一年之后，奇迹再次发生。当美国《幸福》杂志再

次公布全美 500 家最大公司的排位时，人们惊奇地发现，

年轻的苹果计算机公司青云直上，一举跃到了第 291 位，

营业额达 9.8 亿美元，职工人数 4600 人。它的迅速发展，

引起了美国企业界的极大关注。

是谁采用了什么策略取得了这么大的成绩？

领导这家公司的主要是两位年轻人，他们叫史蒂

夫·乔布斯、斯蒂芬·沃兹奈克。

当时，在美国，许多计算机生产厂家，都把研制和

生产的重点放在大型计算机上。如被誉为“巨人”的国

际商用机器公司ＩＢＭ，是世界上电子计算机及其外围

设备制造厂商，也是最大的电脑生产厂商，其业务范围

涉及到政府、商业、国防、科学、宇航、教育、医学和

日常生活的各个领域，产品销售至 128 个国家和地区，

年销售额达 400 多亿美元，就是这样一家久负盛名的大

公司，竟然没有一台个人电脑上市。虽然当时微电脑在

美国市场上已经出现，但大多是供工程师、科学家、电

脑程序设计师使用，还相当不普及，普通家庭很少购买。

史蒂夫·乔布斯和斯蒂芬·沃兹奈克决定另辟新路，

将注意力集中到个人计算机上。

创业开始，困难重重，缺乏资金，乔布斯卖掉自己

的金龟牌汽车，沃兹奈克卖掉了心爱的计算机，凑了

1300 美元。没有工作场所，他们就在乔布斯父母的汽车

库里工作。他们弄来廉价零件，利用业余时间在汽车库

里苦干。
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功夫不负有心人，经过长期艰苦的努力，他们终于

在 1976 年研制成功了一台家用电脑，命名为“苹果Ⅰ

号”。当他们把这台电脑拿到俱乐部去展示时，立刻吸引

了不少电脑迷，他们纷纷要掏钱购买，一下子就订购了

50 台。

从此，局面打开了，他们的订单源源不断。他们认

定家用电脑的发展前景广阔，于是打算成立一家公司，

专门生产家用电脑。1977 年“苹果计算机公司”宣告正

式成立。马克拉担任公司董事长，乔布斯任副董事长，

斯科特任总经理、沃兹奈克任副总经理。

他们将办公地点从汽车里搬了出去，又网罗各方面

人才，共同进一步研制和改良家用电脑。不久，他们向

市场推出了“苹果Ⅱ号”、“苹果Ⅲ号”和“里萨”等个

人电脑新产品。

苹果计算机公司独辟蹊径，瞄准别家计算机公司遗

漏的“盲区”，闪电般向市场推出的家用电脑，迎合了美

国大众的需要，销路非常好。人们迫不及待地想买到一

部苹果计算机，形成了苹果计算机销量与日俱增的大好

形势。美国纽约基础书籍出版公司 1984 年出版的畅销书

《硅谷热》中，对于苹果计算机公司发迹和崛起的速度

极为赞叹，认为“一家公司只用了五年时间就有资格进

入美国最大 500 家企业公司之列，这还是有史以来的第

一次。”

三、游说变通，巧嘴生辉因势利导

靠说话吃饭的人，外国几乎找不到，而中国古代却

比比皆是。说客们凭着自己的三寸不烂之舌，取得安身
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立命的基础。所谓善游说的人，无非是会转弯子善诱导

的聪明者。欲教人心动而神往，就需理、利并举，但又

堂而皇之，使双方都不失体面。但说服人的关键却在于

识人，区别对象，巧言善辩，以理服人。

1.舌绽莲花，财势两旺白手起家

在美国曾经进行过一次有趣的测验，其对象是三千

美国居民。测验统计的结果，人们“最怕的是当众说话”。

这是人类的一种复杂的心理现象，我们不想去探究，

但是，怕说话却直接带来两种损失，即朋友和财富。一

个笨嘴拙舌、不善辞令的人，可能终生贫困潦倒；相反，

一位能说善辩、巧言令色之士，却有可能飞黄腾达、平

步青云。

《战国策》上记载，张仪到楚国游说，旅费用完了，

就心生一计，前去求见楚王。楚王因以前上过他的当，

很不高兴见他。看到这种情形，张仪便对楚王说：“我看

大王没有重用我的意思，所以我想现在就离开贵国到北

方去。”

楚王早就想赶走张仪，但碍于情面，没有这样做。

听说张仪要走，心里暗暗高兴。

“请问大王，在北方各国有没有您想要的东西？”

“像黄金、宝玉、犀牛、大象等等，我国都有，我

没有什么缺乏的。”

“大王是说连美女也不要吗？”

“你是说⋯⋯”

“我在郑国的街上，见到女人们打扮得很漂亮。对

外来的人来说，她们简直如天女下凡，艳丽无比。”

“果真如此吗？我们楚国因为地处僻远，和中原各

国的美女无缘，我正想得到那样的美女。”


