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第一部

让兔子跑个痛快：一个寓言

让我们大家一起来想像，在一片美丽青葱

的草原上，有一只鸭、一条鱼、一只老鹰、一只

猫头鹰、一只松鼠以及一只兔子。它们一致决

定要办一所学校，好让大家都能更聪明，就像

人类一样。

凭借一些年事较长的动物们的协助，它们

设计出一套课程，相信可以训练出全能的动

物。这些课程包括：

跑步；

游泳；

爬树；

跳跃；

以及飞行。

开学的第一天，小兔子仔细梳好了耳朵上

的绒毛，便蹦蹦跳跳地去上跑步课了。
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它在班上简直就是一颗明星。它卯足全力

尽快地奔上小丘又回来，实在感觉棒极了。它

不免跟自己说：“简直不敢相信！我居然可以在

学校里做我最擅长的事。”

老师说道：“小兔子，你确实拥有跑步的天

分。你的后腿肌肉强劲，再多加训练，你能跳得

更高些。”

兔子说：“我好爱上学噢！我可以在学校做

我喜欢的事，而且可以学习做得更好。”

下一堂课是游泳课。兔子一闻到漂白粉的

气味，就说“：等等！兔子可不爱游泳。”

老师说：“你也许现在不喜欢，可是再过五

年，你就知道学会游泳有多好了。”

在爬树课上，它们把树干倾斜三十度，这

样大家才比较容易爬得上去。小兔子非常卖

力，以致弄伤了腿。

上跳跃课时，兔子表现不错。到了飞行课，

它碰到了麻烦。老师为它做了心理测验，发现

它需要接受基础飞行训练。

接受基础飞行训练时，兔子必须练习从悬

崖边缘跳下去。它们告诉它只要努力，就一定
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可以成功。

第二天早晨，它又去上游泳课。老师说：

“今天我们要跳水。”

“等一下，昨天我和我爸妈讨论过游泳课

的事。它们从来不学游泳，我们兔子不喜欢把

自己搞得湿湿的。我要退出这门课。”

老师说：“你不能退出，加、退选课程的时

期已经过了。现在你只有一个选择：跳下去或

是被刷掉！”

兔子只好跳下水去。可是它立即就惊慌莫

名，它沉了下去，水中浮出了气泡。老师看它真

的快淹死了，只好把它拉上来。其他的动物可

从来没见过比一只湿兔子更可笑的事了，它看

起来就像一只没有长尾巴的老鼠，大家于是笑

得东倒西歪、前仰后合。兔子这一辈子都没有

这么羞辱过。它一心只巴望早点下课，放学时，

它真的很高兴。

它回家时，心中相信父母一定会了解它，

而且能帮助它。它一进门，就告诉父母：“我讨

厌上学，我只想能够自由自在。”

“你一定得拿到证书，才能为兔子争光！”

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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它们回答说。

小兔子说“：我不想要证书。”

它父母回答它：“不管你想不想，都得把证

书拿回来。”

它们起了争执，最后，爸爸妈妈终于把小

兔子送上了床。第二天早上，兔子去上学时，跳

得十分迟缓。接着，它记起校长曾经说过，有什

么问题，都可以去请教辅导老师。

它一到学校，就直接蹦进了辅导老师身旁

的一把椅子上，大声说道“：我讨厌上学。”

辅导老师说“：为什么？”

于是，兔子把经过说了一遍。

辅导老师说：“小兔子，我了解你的意思，

你说不喜欢学校，其实是因为你不喜欢游泳。

我想我的判断不会错。让我告诉你我们应该怎

么办。你的跑步很好，根本不需要再练。你需要

的是把游泳练好。我会安排你不用再上跑步

课，两节都上游泳课。”

兔子听到这里，不免当场反胃。

兔子离开辅导室时，抬眼看到它的老朋友

智者猫头鹰，后者昂头说道：“小兔子！人生实
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在不必如此。我们应该有一些学校及公司让人

们可以专心做自己擅长的事。”

小兔子受到了这句话的启发。它希望自己

毕业后，可以开创一番事业，让兔子可以专心

地跑，松鼠专门爬树、鱼儿只管游泳。它一面跃

过草原，一面轻叹自语道：“那会是个多棒的地

方啊！”
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小兔子绝不孤单。

只要看看我们的四周，就知道是怎么回事了！大多

数的公司、学校、家庭以及各种机构都遵循一条不成文

的定律：

让我们努力改正缺点，不用去理会优点。

我们整个教育制度的设计，就像个捕鼠器一样，完

全针对人的弱点，而不是培养人的优点与长处。

第一章

让我们改正缺点：

一个成见

公司经理人把大部分的时间用在表现最差的人

身上，只求帮助他减少过失。
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父母师长注意的是你成绩最差的一科，而不是

你最擅长的科目。

银行家与信用调查员完全以不良信用记录来判

断一个人的信用度。

几乎所有的社工人员都集中力量解决问题，而

非协助人们去自立自足。

到底为了什么，我们一直努力改正缺点，忽视优

点？为什么我们总是做一些徒劳无功的事？为什么新

年新计划的百分之八十都年年重复、毫无进展？完全是

因为一个错误的理由，这个错误已形成了我们社会中

的一套迷思。

迷思一：改正缺点，万事正点

人人都有这样的想法，那就是：只要你能改正一个

人的缺点，他就会变得更好；只要你能修正一个公司的

缺点，这个公司也就会更优良。以此类推，只要能改正

所有的缺点，就万事 了。可悲的是，这种推断是完

全错误的。改正一个人或一家公司的缺点，只能造就一

个平常或平凡的人或公司。

举个最传统的例子来说，譬如写一篇文章。如果所

有的拼字文法都正确无误，这篇文章就应该得 吗 ？

当然不是！你写了一篇零缺点的文字，并不表示它就是

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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一篇出色的文章。许多著作等身的文学大师，如海明

威、福克纳等等，常常有拼错字或文法错误的情形。伟

大的作品能将人伟大的思想形之于文字，一旦以清晰

井然的形式将思想转换为文字，接下来的拼字与造句

的问题大可交给编辑去处理。只有集中力量在优点上，

同时又能处理缺点才能达到卓越，一味消除缺点并不

能表现出色。

迷思二：让优点自生自灭

如果一个人在某一方面特别突出，例如：销售、数

学、激励他人或是室内装潢，就会产生一种有趣的反

应，那就是：我们把这些优点视为理所当然。我们假设

优点是会自然发展的，用不着费心。一般人的想法是，

如果你真的想要进步，就不要在你的长处上浪费时间，

而是应该努力改正弱点，这样你才能完全地发展。

不过，艺术与运动倒是两项例外，人们会在长处上

继续努力。你是否常听到有人说“：数学对他不成问题，

不过他应该加强历史和英文。”重点在于历史和英文，

而不是数学。可是，真正有发展潜力的是什么？却是数

学，而不是历史或英文。

我们来举一个有关阅读的例子。内布拉斯加州的

教育委员会指派内布拉斯加大学推动一项三年计划，
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研究教导速读最有效的方法。这项研究测试了一千多

位学生，以了解他们阅读的速度与理解程度。测试结果

相当戏剧化。第一，最好的老师，得到的成绩也最好，不

过，最有意思的是好老师与好学生之间互动的结果。阅

读能力差的学生，以每分钟九十字开始，进步到平均每

分钟一百五十个字。而最优秀的学生，是由每分钟三百

五十字开始，进步到每分钟两千九百字，即使最有经验

的研究人员，都对这样的结果大为惊异，因为，他们原

来以为进步百分比最大的应该是程度最差的学生。

结果是，阅读速度最快的学生，从更多训练中进步

最大，而且获益也最多。

迷思三：成功的反面就是失败

这个标题显示人们相信优点是缺点的反面，生病

的反面就是健康、成功的反面就是失败、好的反面当然

就是坏啦！其实，并非如此！长处与短处、成功与失败、

好与坏，各有各的状况、症候与行为模式。可是我们却

一直相信，只要找出缺点，改正它，就一切都没有问题

了；只要我们找出弱点，就能设法把它扭转为优点。事

实是，一味专注研究缺点，并不能帮助我们认识优点。

想想看有没有以下几种状况：
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什么情况下，孩子有能力拒绝毒品。

研究那些辞职者的理由，并不能使经理人了解

为什么有些人继续留任。

研究数学很差的孩童，并不能解释为什么有的

孩子数学成绩优秀。

研究失败的原因，往往提供了错误的线索，使得人

们在进步的努力上放错了重点。举例来说，当国家遭逢

经济不景气的打击时，经济学家与媒体从各个角度记

录并报导衰退的状况。公司高层主管与业务经理也以

经济衰退解释所有的问题。只不过，把注意力集中在缺

点上，并不会带来进步。倒是研究为什么有些公司能在

荣枯两景中保持成功，反而能提供某些改进的方法。毫

无疑问的是，这些公司能在市场上以其特长取胜。事实

上，任何经济环境下，都充满着成功的契机。

迷思四：只要用心，没有做不到的事

天下无难事，只怕有心人

研究破碎的家庭，并不能告诉我们成功的家庭

是如何建立的。

研究吸食毒品的青年，并不能帮助我们了解在
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这个迷思，以各种不同的面貌呈现给世人：

如果你第一次不成功，只要一试再试，必能成功，

不断练习，必臻完美。

只要有信心，必能完成之。

我做得到，你一定也做得到。

这些训诲属于“积极思想的力量”这一派，背后的

理念是：只要努力，必能成功。今天，还有成千上万极聪

明又有抱负的人们遵循着这条深植人心的哲理，前仆

后继地追求成功，而其中有许多人是注定难逃失败与

挫折的命运的。其中的道理很简单，“任何事难不倒任

何人”的观念，是假设所有的人都拥有类似的才干。这

一点，当然是不正确的。我们每个人都自成一格，拥有

独特的才能。我们并非机器人，只要施以恰当的增强训

练，就能去做任 阿尔何动作。哈佛大学心理学家葛登

波特博士，以及其他夙受敬重的研究人员的研究报告

与论文都告诉我们，这确实是广为流传且误导歧途的

一则神话迷思。事实的真相是，我们的确可以（也应

该）尝试任何我们想要尝试的事，可是除非我们尽早确

定我们基本的才能在哪一方面，否则，我们终必与真正

的成功擦肩而过。所以，前面几句励志的话应该改写

成：

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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你的长处能成就多少，你就能成就多少。

如果你第一次不成功，检查一下你是否站在优

点、的基础上。

不断练习发挥优 点，必臻完美。

如果你有信心完成，并且真的完成了，可能是因

为你原来就拥有这份能力。

我做得到，其他与我有同样长处的人也做得到。

想要从自己的弱点达致成功，往往会带来负面的

自我认知。

杨恩现年三十岁，在一家影印机制造厂担任技术

业务训练生。在后援工作上做了几年之后，她决定把对

产品的专业知识发挥到业务工作上，而她对业务工作

的成就值期望很高。但是半年后，她并未如预期地坐上

业务冠亚军的宝座，而只名列第十五。她可以介绍产

品，而且说明会办得很成功，就是缺乏勇气要求成交。

在成绩揭晓之前，她一直是带动业务士气的人，可是后

来她对自己越来越没有把握，也就在团体中渐渐丧失

了这种领导地位。不久，这种挫败的影响波及她个人的

生活。由于不断在她的弱点上做练习，她对自己的看法

也越来越负面。

当我们专注于弱点时，我们的优点将惨遭扼杀。我
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们开始为别人的缺点感到惋惜，常常同情别人、提供一

些富有哲理的建议。我们想要安慰他，就会说“：如果你

觉得自己搞砸了，只要想想街上那些混混比你还惨

呢！”只注意失败，会使人觉得更糟糕，而且也忽视了他

原本拥有的长处。最有可能成功的机会，是提醒个人或

公司他们原来就拥有的优点，并在找出应付缺点之道

后，尽快帮助他们回到正途上来。

别想教会猪唱歌 你是在浪费时间，还把猪惹恼了。

曾经有过一幅猪的漫画，标题是：“别想教会猪唱

歌 你是在浪费时间，还把猪惹恼了。”这句话太有

道理了，可是不论在教育界或工商业界中，我们总是想

教猪唱歌。我们总是想要求优秀的业务员变成非常注

重细节的人，于是他必须与一堆电话账单奋斗；也常有

一些对业务工作毫无兴趣也毫无业务细胞的经理被外

派接受业务课程；或是当顶尖的工程人员获晋升为管

理阶层时，我们都是在试着教猪唱歌。我们在学校里，

不能容许学生专注于他们最擅长的科目，其他科只要

达到某种基本要求即可，却一味要求他们在各科都应

表现优异，我们就等于是在为“猪仔们开设音乐课

程”。
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在 世纪的新纪元中，领导人与成功者是否会用

另一套新武器来打这场追求卓越的战争？我们绝对相

信如此，而他们的策略会是：发挥优点并能驾驭缺点。

发挥优点，驾驭缺点。
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优点理论：发挥优点

及驾驭缺点

奥林匹克运动会乒乓球的金牌，一直是掌握在中

国队的手里。 年奥运会中，中国队再次蝉联冠军，

记者访问中国队教练，问他：“请告诉我们中国队日常

训练的情况。”

“我们每天练习八小时，把我们的优点练到完美的

境界。”

“能不能请你说得详细一点？”

“我们的理论是：只要把你的长处发挥到极致，长

处就会压过弱点。我们的金牌选手，你知道，他的特长

是只用正手拍。虽然他不会反手拍，他的对手也了解这

一点，可是他的正手拍却是所向无敌的。”

这正是优点理论的精髓。

第二章



第 16 页

一个简单而有力的问题

“如果我们不再只研究人的缺点，而改为研究人的

优点，会有何结果？”这个简单的问题是四十几年前由

当时仍是内布拉斯加大学教育心理系研究生唐 柯里

顿与同侪一起联手提出的，这个计划可说是历来对人

类积极行为与成功的最广泛研究。唐受到其他学者的

启发 赫尔教授，他鼓励内布拉斯加，其中一位是威廉

大学学生研究并辨识人类良好的行为，以改善人们的

心理健康状况。赫尔教授相信心理学如果探讨的是人

类良好的行为，其影响力应该远大于只是研究人类的

恶劣行径。

研究人类的正当行为，可以带来什么好处呢？最起

码，它提供了一幅观察世界的全新视野。

我们将专注于体认及发展个性中的优点，而不再

老想着缺点。举例来说：

不再专挑小孩或员工做得不对的地方，而是帮

助他们发挥长处，处理弱点。

不再只把重点放在如何弥补联邦赤字，而是设

法加强经济，同时努力处理联邦赤字。
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这个简单的问题引发了四十几年来对于成功人物

思想与行为的持续研究。研究人力资源素享盛名的世

界性研究顾问公司 盖洛普公司，已经深入研究了

超过二十五万位各界的成功人士，他们包括销售人员、

经理人、领导人、高层主管、教师、医师、飞行员以及运

动员。盖洛普的研究目前已扩延到全世界，并包括对一

些成功企业的研究，这些企业包括联邦快递、美丽悦旅

馆、德州炸鸡、金栏餐厅、花旗银行、默莎东药厂、加太

休闲旅馆、通用汽车、富豪汽车、保德信证券、英国航

空、阿拉斯加航空、墨西哥速食以及其他数百家公司，

另有上千家美国学校也被列为研究对象。

这项庞大的研究计划有下列三个重点：

优点研究创造了人类共通性的一套新理论。

加强优点，处理缺点，可以导致生产力的极大

化。

优点研究使人真正了解优良与卓越的分界。

优点研究创造了人类共通性的一套新理论

心理学先驱弗洛伊德研究病人，而发展出他自己

的一派学说。结果呢？今天，大多数满十二岁以上的人，

就似乎有能力辨识出一些忧郁、酗酒或神经官能症的


