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她来到南汉普敦 乘船前往南太平洋

过赤道 经历漫长的航程 到了久已向往的塔希提

岛 安妮塔为土著女人皮肤的光滑细腻感到震惊 之后

轮船经越萨摩亚群岛 斐济 新喀里多尼亚岛驶往澳大

利亚 轮船每次泊岸 安妮塔都要上岸浏览岛国风光

深入土著居民圈子里 体验一番原始生活

安妮塔回到小汉普敦后 与身材瘦长 深沉而安静

的戈登一见钟情 形如久违的知己

1971 年 戈登开始经营裱画生意 收入菲薄 夫妻

俩开始经营旅馆 几经挣扎 备尝艰辛 总算立稳脚跟

接着便设想开创第二职业 经营意大利风味的健康餐馆

结果门庭冷落 但他们毫不气馁 改弦更张 改营美式

汉堡包 居然旗开得胜 生意兴隆

1976 年 在一个万簌俱寂 月明星稀的晚上 安妮

塔靠在戈登的肩头告诉他 她想开一家小店 是一家销

售各种不同份量 装在廉价容器里的化妆品的商店

戈登完全赞同妻子的设想 他认为零销方式确实跟

商店成瓶销售不一样 可以一试

安妮塔不愿步人后尘 她对市面上时髦的化妆品有

着难以言喻的抵触情绪 她喜欢标新立异而又货真价实

安妮塔给萌芽中的事业取了一个名 叫 美容小店

历经 20 载凄风苦雨 安妮塔当初所创设的家庭小

店 如今已成为纵横全世界兀立于全球化妆品行业的一

棵风格迥异的参天大树 据不完全统计 她创办的美容

小店在全球 45 个国家拥有 1000 家分店 公司的员工有

4000 名 1992 年 公司生产的天然美容化妆品 已达 4

53 万公斤 安妮塔也因此成为闻名全球的商界巨子

成绩举世瞩目 不少人询问安妮塔成功的秘诀 他
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然而 银行经理伸个懒腰往椅背上一靠 冷冰冰地

说 我们不打算贷款给你 我们现在已负债累累

安妮塔愣住了 她沮丧而又愤怒地回到家 悻悻地

对戈登说 我带女儿去都不能打动他 他的同情心呢?

安妮塔感到心灰意冷 戈登却毫不气馁 他说 我

们必须按银行的游戏规则来玩 我们首先得弄一套演戏

的行头

这样 两人去时装店购买了西装 虽然是举债度日

戈登还请了一位会计师写了一份不同凡响的可行性报

告 另附有预估的损益表及一大叠文字附页 所有的材

料 连同自家房产凭证 都装在一只精美的塑料卷宗夹

里

戈登和安妮塔穿着笔挺的西装 头发梳得油亮 去

见安妮塔上次见的那家银行经理 戈登没说过多的话

递上了报告图表之类的文件

银行经理匆匆看了几眼 立即签署了 4000 英镑贷

款 条件是用房屋做抵押

安妮塔明白了形象在商贸中的重要性 另外 她还

懂得 沉默是金 的道理 有时说得太多太动听 适得

其反

有了资金就可以行动起来 安妮塔租屋 研制产品

装修门面 几经周折 一间风格奇特 产品新颖的家庭

美容小店 终于在 1976 年 3 月 27 日于布利顿公园 22

号正式开张营业

丈夫戈登离家远征 安妮塔苦心经营小店 立下每

周进帐 300 英镑的进项指标 才能养家糊口 她殚精竭

虑 谨慎探索 经过 3 个月经营 美容小店渐渐站稳脚

跟 并接着在契切斯特市由安妮塔的亲戚出资金 安妮
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塔供应货源开设了首家分店 形成了连锁店的雏形

安妮塔对生意的敏感 从小就显示出她的非凡的天

资 7 岁时 在班里唯她一人拥有美国口香糖和画册

她会根据供求关系左右与其他孩子的交易 而求她的人

很多 一本看腻了的漫画便能换来一大堆礼品

安妮塔从不将家里的漫画全部带来 她担心这样会

泛滥而使漫画掉价 甚至烂市 她声称漫画得一个星期

到一批 并预告漫画故事梗概 将小朋友的胃口吊起

翘首以盼 漫画一到 便会出现热闹的竞争场面 安妮

塔按兵不动 看谁出的条件优惠 便跟谁做交易 如今

绿色美容小店的经营也充分证明了她的与众不同

安妮塔的第一家美容小店之所以开在布利顿 因为

布利顿有摄政时期古典高雅的街道与建筑 还有很多新

潮的东西 同时 这里又是嬉皮士 艺术家和知识分子

聚集的地方 很容易接受天然化妆品这样的新事物

安妮塔相信自己的直觉 她在肯辛顿公园靠近市中

心地带的市民区租了一间店铺 并把它漆成绿色 周围

用落叶松花园栅篱围起来 以防雨水渍沥 虽然美容小

店的这种所谓 独创 的著名风格 其真实缘由完全是

出于无目的 但这种直觉的超前意识却是新鲜而又和谐

的

开业伊始 小店资金非常短缺 只能用最便宜的容

器罐装化妆品 这种宣传品是医院里用完报废的塑料瓶

子和一些其他规格的药瓶子 标签是手写的 因为没有

外包装 说明书只有贴在小店里 就在小店即将开业的

前一周 安妮塔收到一封律师来函 这位律师受两家殡

仪馆的委托控告她 要她要么不开业 要么改变店名

原因是像 美容小店 这种花哨的店名 势必破坏附近

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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殡仪馆的庄严肃穆的气氛 从而影响业主的生意

安妮塔又好气又好笑 无奈中她灵机一动 打了一

个匿名电话给布利顿的 观察晚报 声称她知道一个吸

引读者扩大销路的独家新闻 黑手党经营的殡仪馆正在

恫吓一个手无缚鸡之力的可怜女人 罗蒂克 安妮塔

这个女人只不过想在她丈夫准备骑马旅行探险的时候

开一家经营天然化妆品的美容小店维持生计而已

观察晚报 在显著的位置报道了这个新闻 不少

富有同情心并仗义的读者来美容小店安慰安妮塔 因此

小店尚未开业 就在布利顿出了名 由于舆论作用 那

位律师再也没有来找麻烦

戈登在美容小店开业不久便启程远征了

开业的最初几天 美容小店顾客盈门 热闹非凡

顾客中有女大学生 有年轻的母亲 老年妇女 各国的

女性观光游客 甚至不少男士也抱着好奇心进来 看这

问那 买一瓶回去送女友或妻子

然而 戈登走后不久 一切发生了戏剧性变化 顾

客渐少 生意日淡 最差时一周营业额才 130 英镑 事

实上 小店一经营业 每周就必须进帐 300 英镑才能维

持下去 为此安妮塔把进帐 300 英镑作为奋斗的目标和

成功与否的准绳

爱美是女人的天性 安妮塔在想 人的皮肤对化妆

品的敏感程度远比舌头对食物差得多 而人们真正对天

然化妆品的认可需要相对漫长的时间 在安妮塔看来

美容小店虽然别具风格 自成一体 但给顾客的刺激还

远远不够 需要马上加以改进

于是 在一个凉风习习的早晨 市民们迎着初升的

太阳去肯辛顿公园 发现一个奇观 一个披着波浪发的
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年轻女人沿着街道往树叶或草皮上喷洒草莓香水 清馨

的香气随袅袅的晨雾 飘散得很远很远 人们驻足观看

忍不住发问 这个漂亮的女人是谁?

她 就是安妮塔 美容小店的女老板

她要营造一条通往美容小店的馨香之路 让人们认

识并爱上美容小店 闻香而来 染香而去

她的这些非常奇特意外的举动 又一次吸引了新闻

记者 上了布利顿的 观察晚报

不仅如此 为了扩大影响 引起人们更多的购买欲

和好奇心 安妮塔请布利顿艺术学校的学生绘制促销产

品的海报 并要求不断变换海报的风格 在艺术氛围浓

郁的布利顿 一幅新颖别致的海报往往吸引着大批欣赏

者和鉴赏家 这些鉴赏家由欣赏海报的艺术风格到关注

海报的内容 往往不经意中走进店铺 点名要海报中的

某种产品

她想办法轮换着使用具有异国风味的各种香水 使

香气由淡变浓 越靠近小店越浓郁 令行人不忍离去

小店内 天花板下悬挂着的一束束鲜花 散发着芬芳的

花香 这一切 她尽可能做得恰到好处 自然天成 并

把她在大学里学到的美容基础艺术地溶进了美容小店

毋庸置疑 无论商界还是顾客 都渐渐认识到美容

小店的独特风格 都认为安妮塔有先见之明 在美容小

店呱呱落地之初 就苦心孤诣地创造着自己的风格 她

不但在氛围环境上与众不同 令人耳目一新 而且她在

经营艺术上也表现为绝不强行推销产品 甚至连奉劝顾

客购买的话都不说 而是把化妆品如玫瑰露 可可油之

类的乳液涂抹在自己的手上 脸上 然后对顾客说 嗯

我喜欢这种气味 你要不要试试 看看它的气味怎样?
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有没有滋润的感觉?

用免费试用这种办法来引发顾客的兴趣 如果顾客

有购买意向 却又为钱犹豫不决 安妮塔会设身处地参

与意见 为他们提出购买小瓶的方案 或请他们带空瓶

来零买 后来她在小店自备了许多空瓶 以方便这些经

济窘迫却有购买欲望的顾客

顾客的喜好是多种多样的 对香气或浓或淡不一而

论 面对顾客的种种需求 安妮塔把各种香水油放在样

品碟里 有麝香 苹果花 赤素馨花 金银花 薄荷香

茉莉花香 等等 顾客根据自己的需求购买后调入他们

选定的化妆品里 顾客乐此不疲 为自己的 新产品

而陶醉

让顾客参与创造 按自己的兴趣调配自己认为理想

的化妆品 这是安妮塔在化妆品界的一大发明 这一举

措 使化妆品促销空前高涨 时至今日 这种作法在化

妆品行业仍然非常流行

安妮塔用心血和汗水苦心经营着她的美容小店

1976 年夏 天公作美 布利顿夏日晴空万里 雾都

伦敦的游客潮水般地涌进布利顿 享受这里的明媚阳光

越来越多的顾客光顾这家风格奇特的化妆品小店

原因是女人们穿着很暴露的衣裳在艳阳下沐浴或行走

必然需要相宜的化妆品来保养滋润她们的皮肤 安妮塔

充分利用五彩缤纷的美容海报做了卓有成效的宣传 并

把这些来自太平洋 热带岛国的化妆品原料产地 告诉

顾客 整个夏季 美容小店的营业额与日俱增

安妮塔此时又萌发了一个梦想 生意这么好 似乎

应该在别的什么地方再开一家类似的店

美容小店声誉鹊起 佳评如潮
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一轮明月挂在窗前 安妮塔望着似水银光 久不成

眠 她想 创业者就是梦想者和实践者 她决心再冒

一次风险 去别的地方再开办一家规模较大的美容小店

为了这个 别的地方 她四处考察 最后确定在契

切斯特市

契切斯特与小汉普敦的距离 差不多相当于小汉普

敦与布利顿的距离 不同的是布利顿在小汉普敦的东边

契切斯特在西边

契切斯特虽然不像布利顿那么新潮 富有时代气息

但安妮塔看中的是它与布利顿一样 都是旅游胜地

安妮塔没请一个专业装修工人 她按照布利顿小店

的风格自己动手干 她连夜钉做落叶松花园栅篱 她的

一个经营旅馆的朋友油漆墙面 一个嬉皮士自愿者乒乒

乓乓地做货架 油漆尚未干透 就急着搬货上架

契切斯特的店面比布利顿大 摆完所有化妆品仍觉

空空荡荡 这很可能使顾客产生萧条感 于是 安妮塔

灵机一动 弄了一些工艺品 百货 书籍之类的东西来

卖 尽可能琳琅满目

不过 当时经营最成功的商品是装香水的样品滤碟

因为 有的顾客对这样精致的小碟产生了兴趣 询问在

哪里买来的 他们想买回去当小摆设和装饰品 安妮塔

立即感悟到这可能是一桩好买卖 随即便进了 50 只 标

价销售 很快销售一空 后来 陆陆续续卖了几千只

这是美容小店一度形成的经营方针 什么好卖就卖什么

以改善单一销售化妆品营业额不高的状况

安妮塔就在这种孤立无援的情况下 一年之内成功

地开了两家美容小店 她深有感触地说

美容小店的成功有两个主要原因 第一 我不得

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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不在戈登离家时谋生 推动我勇往直前的基本动力就是

我必须得吃饭 必须把两个孩子喂饱穿暖 无论如何必

须使自己保持冲劲 以便克服任何可能发生的问题 第

二 如果要成功 就必须非常热切地相信某些事情 直

致梦想成真

一天 一个高大 黝黑 苍老 憔悴的男人突然闯

进安妮塔家里 安妮塔一愣 认出是戈登 万语千言憋

了一年的话哽在喉头竟吐不出 孩子认不出父亲 一脸

惊吓 畏惧地躲在母亲的身后

当戈登看到布利顿和契切斯特的美容小店后 异常

高兴地说 真不错 比我想像的还要好 安妮塔则像

孩子一样地欢欣

戈登问 现在 我能帮你干什么? 安妮塔只说了

一句 把化妆品装进瓶里

戈登把所有装瓶和贴标签的工作都移到车库去做

这项工作 是安妮塔在戈登离家时最感吃力的 安妮塔

如释重负 而戈登得心应手 干得很欢 仿佛有使不完

的力气

戈登包揽了两家店面的送货 安妮塔则专司经营

他们各自找到自己的角色 随着事业的扩展 角色在不

断调整中 这种互补关系 使俩人的潜力都得以充分发

挥

美容小店经营状况良好 圣威尼佛列德旅馆另有一

笔数量不算多 但颇稳定的收入 他们在小汉普敦附近

的拉斯丁顿买下一幢乡村小别墅 把家搬了进去

安妮塔一直渴望拥有一幢有壁炉的房子 现在果真

就有了 这种感觉 实在是太妙了!

戈登未能成为探险英雄而名垂史册 但他却做了幕
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后英雄 辅佐美容小店成为参天大树

安妮塔说 戈登能回家实在是上天保佑 因为一年

的远游使他开拓了新视野 他看出了美容小店的潜力

并且找出了一种扩展的方法 这个方法即使在我们没有

多少钱 银行也不肯贷款的情况下 仍然行得通

事情最初是安妮塔的老朋友马克斯 拜格瑞夫的女

儿克莉斯 格林引起的 克莉斯的未婚夫在贺福 她希

望安妮塔在贺福开一家美容小店 由她来代理经营

安妮塔婉言谢绝她 不是这个方案不可行 而是安

妮塔买了别墅 实实在在拿不出钱

当然 克莉斯可参照麦克格林的做法 投资做美容

小店的大股东 但对安妮塔来说 又将经历一次分割股

份的过程 这是戈登所不希望的

是戈登把这个问题妥善解决 他了解了克莉斯的财

务状况和经营能力 遂跟克莉斯达成口头协议 克莉斯

用自己的钱在贺福开设店面 风格参照布利顿的原始做

法 店名取 美容小店 产权归克莉斯 由安妮塔提供

贺福小店所出售的化妆品

贺福小店比契切斯特在形式上进了一步 是现代流

行的连锁店集团公司的雏形 唯一不同的 安妮塔未收

取专利权转让费及连锁店管理费 等等

安妮塔很满意这种形式 不花自己的钱 也不用贷

款 就能扩展美容小店 并为日益增多的天然化妆品找

到出路

紧接着 艾德瑞说她也想和父母在伯格诺吉斯开设

一家美容小店 参照克莉斯的做法 安妮塔和戈登立即

答应下来 这样 就有了第四家美容小店

贺福小店与柏格诺吉斯小店都是在熟人圈子里扩展
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的 事实上 有许多素不相识的顾客来到布利顿小店都

热情洋溢地赞赏小店的风格 说他们多么想在自己家乡

拥有一间一模一样的美容小店

安妮塔跟戈登谈起这情形 戈登意识到这是个不需

要增加太多财务负担却能扩展企业的绝妙途径 他说

如果有希望的店主能够财务自理 我们只需要对他们

说 好 你动手吧! 就行了 我们则会随着销售量的增

加 进货成本降低而利润增加

戈登又请教律师 这位外粗内细的绰号为 不在乎

先生 的律师设计出一份简单的供货合约 注明经销店

必须保持美容小店的统一风格 使用美容小店商标名并

经销其产品 公司必须向经销店提供所有专业知识及经

验

不在乎先生 特别提出专利权问题 他提出必须

也应该收取专利转让费 这样 双方都会受其制约 而

不可随心所欲 随着连锁店的增多 必须设置一个管理

部门进行管理 行政开支不是布利顿与契切斯特两家小

店所能负担的

不在乎先生 谈起麦当劳快餐店 肯塔基炸鸡

比萨饼屋等的通行做法

1978 年 第一家境外连锁店在比利时的布鲁塞尔开

张营业 这家名为 店 的美容小店实则是个 亭 整

个店铺面积比一只碗橱大不了多少 店主开这家店 纯

属好玩 把它作为送给太太的生日礼物 因货柜太小

第一批进货只有可怜兮兮的 300 英镑

然而 作为美容小店 意义非同小可 它是家庭

小店走向跨国企业富有历史意义的第一步

在最初的日子 安妮塔对要求开设美容小店的人几
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乎有求必应 随着名气的扩大 连锁店的增多 戈登说

服安妮塔必须 挑剔

现实的状况是 总的发展势头良好 但亦有不少良

莠不齐的现象 对名气渐响 但仍未树立名牌的美容小

店来说 副作用往往会导致前功尽弃 他们不希望有一

家风格不伦不类 经营糟糕透顶的美容小店在任何地方

出现

很有必要对 来者 进行全盘考察 他们所处的国

家或地区目前有没有必要开设重复的美容小店 他们那

个地方能不能接受美容小店 他们的财力如何 经营能

力如何 热情如何 等等

安妮塔与戈登最担心的是心血来潮之人 这种人热

情有余 成事不足 一遇挫折 落帆转舵 反之 有毅

力恒心热情之人 即使在一个不太看好的地方开设美容

小店 也总能渡过难关 经营蒸蒸日上

事实上 戈登的 全盘考察 方案 因财力精力时

间的局限 总推行不了 那么 最终选择合作者的依据

就是安妮塔的直觉

直觉是不会欺骗人的 这是安妮塔涉世之后一直

信服的话

黛伯 麦克密克 一位年轻美丽的小姐 毕业于伦

敦大学 她的专业 容貌 素质很适宜做一名新闻记者

或政界要人的秘书 她也有志于此 她大学毕业时 正

为去向左右权衡 偶尔发现艾德瑞在她的家乡柏格诺吉

斯开设的美容小店 对 我就干这个! 她踏进美容小

店的一闪念 改变了她多年的就业理想

黛伯向安妮塔挂去电话 是戈登接的 约她来小汉

普敦面谈 黛伯来到安妮塔家的住宅 安妮塔女儿贾丝
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汀和珊曼莎正在门外卖玩具漫画书籍 她们不让黛伯进

去 要黛伯放下买路钱 购物通行 黛伯笑道 你们

不放我进去 你们母亲将会错过一位最最优秀的合作伙

伴 她仍然掏出 30 便士买了一本书才进屋

安妮塔一见着黛伯小姐 便在心里叫道 对 下一

个合作者就是她!

两个女人都是心血来潮 黛伯一闪念 就改变她的

择业方向 安妮塔在对黛伯一无所知的情况下 就迫不

及待答应她在贝丝开设连锁店的要求

安妮塔说不上一条这般信赖黛伯的明确理由 是莫

名其妙 朦朦胧胧的直觉驱使她这样做

人们通常认为 漂亮的女性往往心血来潮 跟持之

以恒无缘

事实不尽如此

黛伯小姐去了贝丝镇 在旅店住下来 她寻找到好

几处适宜开设店面的房子 最终一一告吹 房主及房产

经纪商都认为她太年轻美貌 绝不会安心做一名小店铺

的女老板 于是攻守同盟 不租屋给这个 花瓶 式的

小姐

黛伯失望但不灰心 她做出一件在贝丝引起骚动之

事 在当地最大的地产经纪商家门前搭起帐篷 起居

饮食全在里面 不解决她租店问题绝不收兵

黛伯惊人的勇气和毅力把房产经纪商吓怕了 他很

快为黛伯找到一间地点理想 价格合理的店面

黛伯来到小汉普敦 叙述她的租店经过 戈登承认

他曾 小觑了她 黛伯需要贷款 戈登为她出谋划策

教她仿效他们的做法去跟银行打交道 她马到成功

黛伯的贝丝小店第一天进项 60 英镑 势头颇好 其
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后 黛伯一鼓作气 在英格兰西南部开了 5 家美容小店

成为连锁店经理中的佼佼者

安妮塔说 我与人相处时一向相信直觉 有时甚至

会被一些完全傻气的事情打动

1980 年 安妮塔在北美的第一家美容小店经销专利

权给了一位荷兰裔的加拿大女士 这在任何商界人士看

来 都是一件非常草率的举动 当有人问及安妮塔的理

由 安妮塔的回答与经商风马牛不相及 只因为她不穿

胸罩

是的 这位加拿大女士没穿胸罩 旁若无人地大大

咧咧地晃动着一对大乳房闯进小汉普敦的美容小店库

房 她那对大乳房是那么刺眼醒目 以致于见怪不怪的

安妮塔大惊小怪地叫喊起来 我的天呀 你没穿胸罩!

在保守的小汉普敦 一个成年女人不穿胸罩 仅仅

套一件紧身 T 恤衫是不可思议的 天知道这位女士是怎

样走过来的 如何看待旁人责备鄙夷的目光 她耸耸肩

若无其事 说 安妮塔 我爱你!

安妮塔也立即爱上了她 留她住下来 夜间两人一

道饮樱桃白兰地 北美经销权已是她俩话题中不成问题

的问题

这位女士从加拿大赶来 原来想模仿美容小店的经

营方式的 当她获悉美容小店已扩展得非常之大 前景

乐观之时 临时改变主意 旨在获得专利权 她如愿以

偿 却是因为她不拘小节的嬉皮习性 安妮塔认为她不

穿胸罩委实了不起 正是一位女性的可贵之处

她把北美的美容小店经营得红红火火 不穿胸罩

的胆识在商界找到合理的位置 熠熠发亮

安妮塔与戈登以转让专利权的方式不断扩大规模


