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第一章　　需求与满足

对需求的重视始于对行为的研究，因为行为的动力来源于

人的需求。为了说明这样一个观点，我提出了一个极端的假设：当

一个人所有需求都完全消失了以后，他还会有自主行为发生吗？

也就是说当一个人处在没有了任何需求的状态下，他是否还会有

任何的行为动机出现吗？当然不会有。也许你会说不一定，因为

人总要活动一下的。当然，如果这种活动是一种无目的的活动（它

只能是一种无意义的活动，这并非是我所说的那种行为），如果他

活动是为了锻炼，那么这本身就是一个有需求的行为发生了。

当然，人的需求是不可能完全消失的，这种极端的假设仅仅

是一种设想，无非是帮助我们每个人都能体会到需求对我们有

多么的重要，需求在人的行为中是多么关键。

与需求的地位相比今天的人们对它的研究仍然是不够的，

这固然和我们现有的科学手段和方法制约有关，也和我们对需

求的重视不够有关。亚伯拉罕·马斯洛博士是一位对需求有较深

入研究的学者，他的有关需求等级的理论无疑让我们对了解和

认识需求提供了一种方法，但是，仅仅这样仍然是不够的。我们

对需求的研究应该是更全面的、系统的。对于需求的研究是应该

了解需求的产生、变化和消失，最终我们要能够实现对需求产

生、改变和消除进行控制。这听起来似乎有些天方夜谭，实际上，
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我们在很多时候已经自觉或不自觉的这样做了，例如，我们说服

一个人去做某种事，这实际上就是通过劝说的方法来提高这个

人产生对这件事的需求；而我们说服一个人不要去做某件事，也

是通过劝说而降低或消除这个人对这件事的需求。

需求除了在研究行为中有重要作用外，需求对人的价值观

念也具有决定性。我们都能直觉的感到当一商品的需求增加时

它的价格也就随之增加；当一物品稀少时人对它的需求也就随

之而增大，它的价值也就相应的增加了。在这方面的较有影响力

的理论数边际效用理论对需求的研究和描述。尽管边际效用理

论是用来研究和解释商品价格变化的，但其中对人的需求变化

的描述无疑为我们理解本章及之后的章节中关于需求和满足以

及与之相关的满足价值和所得价值等概念是有很大帮助并给予

了理论上的支持。

对需求的更进一步的深入认识肯定要借助心理学和生理学

的方法。但是，本书的任务并不是仅仅为了探讨需求的生理或心

理的原理，而是要在了解了人的需求的基础上来研究人的行为

规律。所以我们不可能在这里把需求的所有内容都说的很透彻，

但是我相信未来人们对需求的认识将会更加清晰明了，并在此

基础上控制和改变人们的需求结构，使人们的生活质量得到提

高。以上是我们在进入正式讨论前所谈的有关需求的话题，下面

我们将真正开始我们将要讨论的命题 需求和满足。

第一节　　感觉与感受

一、感觉与感受的概念

在我们讨论需求和满足之前，我们先要来讨论一下人的感
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觉和感受的问题。因为在我看来人的需求的产生既离不开感觉

更不能脱离感受，实际上需求的产生与人的感受密切相关。

感觉是我们经常遇到的一个词语，但要给它下一个完整的

定义并不容易。然而这并没有影响我们对它的使用，因为我们每

个人对感觉的理解并没有出现分歧，即使是那些不识字的人也

是如此。这是因为，我们有着共同的感觉基础，所以，当我们在用

某一个词语表达我们的某种感觉时，我们会产生出相同的对这

种感觉的理解。当然，如果我们都不具有共同的感觉基础，那么

我们就不可能用语言进行这种沟通和交流了。例如，和一位先天

性盲人谈论“光明”，不论你如何解释也不可能让他产生和我们

一样的理解，哪怕他能把光明的“定义”背诵的一字不错。所以，

对词语的理解必须建立在有共同感觉的基础之上，离开了这一

基础，再完美的定义也是没有用的。

感觉是外界客体作用于人的感觉器官（眼、耳、鼻、舌、皮肤

等）进而在大脑中产生印象的生理现象。感觉可分视觉、听觉、嗅

觉、味觉、触压觉、冷热痛觉等。正常情况下，感觉只有在客体作

用于人的感觉器官时才能产生，如一块冰放在手上便会产生冷

的、重的、压迫的感觉；一曲音乐通过空气中的声波作用于耳中

的鼓膜而产生声音的感觉，等等。没有客体作用而产生的感觉是

一种幻觉，属于非正常的病理现象。

感受和感觉一样也是人们最常用的一个词语。但是，在很多

情况下有些人会将这两个词语相互混用，也很少会有人来考虑

两者之间的差别。像痛感、快感、丑感、美感、冷热感、幸福感、酸

辣感、悲痛感⋯⋯像这类的词语谁会去区分哪些是属于感觉一

类，而哪些又是属于感受一类的？其实，感觉和感受是两个不同

的概念，所表达的内容也是完全不同的。像痛感、冷热感、酸辣感

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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等是属于感觉一类；而像快感、美丑感、幸福感、悲痛感等就是感

受一类的。

感受是指人的内心的一种体验。例如：愉快的感受、悲痛的

感受、孤独的感受等等，都是各种不同的心里感受，是不同的内

心状态的体验，是对外界各种作用或刺激的心理反应状态。

感受与感觉的不同之处还在于感受并不会因为外界作用物

的消失而消失。如：将一块冰从人的手里移走，手上的冰冷感觉

即刻也会消失；而对于一个受到老虎惊吓的人来讲，其内心的恐

惧感受是不会随着老虎的消失而马上消失，而且以后一旦想起

仍会使这种恐惧感重又出现，即所谓的“后怕”。感受正是有这种

延时和再现的特征，所以它对人的意识、行为的影响就更大。所

以说，感觉只能依赖于客体对人体的作用才能产生，而感受则不

同，任何时候只要意识存在，人的感受就存在，哪怕在没有任何

感觉时人的感受也是存在的。例如，寂寞感、孤独感或恐惧感等

等。

感觉与感受也是相互联系的。一般来说好的感觉总是能产

生愉快的感受，而坏的感觉却能产生不愉快的感受，例如：苦的、

疼痛的、烫的感觉可以使人产生难忍、不愉快的感受；而甜的、柔

软的、悦耳的感觉可使人产生舒服、愉快的感受。

但是这种对应的联系并不是绝对不变的，这与每个人的先

天素质和后天的各种经验的不同有关。例如：有的人吸烟时产生

愉快的感受而有的人则出现难以忍受的感受；有的人吃辣椒很

过瘾而有的人则受不了。此外，有的感觉如在特殊的环境中与某

些感受建立起联络后，也可以成为对应的关系，这些都和每个人

的各种生活经验及不同的经历密切相关。例如，一个人看了一场

可怕的杀人场面，很可能会对那种象征鲜红的血液的红色产生
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一种恐惧感受；而有些人听到哀乐总是联想到亲人的去世，因此

产生一种悲伤的感受；也有的人看到了一朵玫瑰花而联想起恋

爱时的美好感受。总之，感受与感觉之间有密切的联系，但这种

联系往往是和个人生活经历有着密切的关系。

二、感性内质

感觉感受都是人的主观意识，是人对外界作用必然反映或

反应，所以感觉和感受并不是人主观随意想象出来的产物，而是

对客观事物的必然反映。例如，一个人不论他如何主观想象出糖

的滋味会是怎样的，但是，当把糖放进他的嘴里时所产生的滋味

只能是甜的感觉。这正说明事物作用人体所产生的感觉是一种

特定的、必然的，而非是我们主观可以随意改变的。

感觉的产生是依赖两个因素的作用结果，即内因和外因。外

因是那些能引起我们感觉的客观事物，而内因是指人体中的不

同的感觉器官，我们把这种产生感觉的内在的因素称为感觉内

质。这样，我们可以说：感觉的产生就是客体（外因）作用于人的

感觉内质（内因）之后形成的必然结果。例如，糖作用在人的舌头

上产生了甜的感觉；药作用在舌头上产生了苦的感觉；树叶反射

的光线作用在人的眼睛里产生出绿色的感觉；电话的震铃作用

在耳朵的鼓膜上产生了声音的感觉等等，这些都不是我们主观

想象出来的，而是在客观事物作用下必然产生的结果。我们用以

下的通式表达感觉与感觉内质的关系：

代表外界的客体， 代表感觉内质。当内质 确定时，则外

界客体 作用于人体时必然会产生出一个对应的感觉 ，这里

我用“ ”来表示产生的意思。显然，当人的感觉内质 不变时，

不同的客体 作用就会产生出不同的感觉 ，同一个客体如果
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作用在不同的感觉内质上所产生的感觉也会有所不同的。

人的感觉内质往往是先天形成的，所以人的各种感觉往往

也和一个人的先天素质有关。尽管不同人的感觉器官结构都很

相似，但人和人之间的感觉内质还是有差异的，例如，有的人天

生嗅觉灵敏而有的人天生听力很好；有的人天生视觉好而有些

人却有色盲。拿正常人和红绿色盲的人来说，前者看一幅画能感

觉出红和绿两种颜色的区别，而后者看这幅画却不能感觉出红

和绿两种颜色的区别，这就是因为红绿色盲的人其感觉内质（视

网膜结构）与正常人是不同的，所以产生的感觉也就不相同了。

因此，当两个人的感觉内质不同时，对同一客体的作用产生的感

觉也会有所差异的。

对于同一个人来讲，感觉内质也是在不断的变化着的。一个

人从一生下来其感觉器官就在不断地发育完善，而进入老年后

又不断在衰退，这实际上就是感觉的内质在不断的变化的过程。

感受的产生也同样依赖于外因和内因共同作用的结果。一

般来说感受与某种感觉相对应的，如痛的感觉对应于不愉快的

感受；甜的感觉对应于愉快的感受。但是，感受内质与感觉内质

不同，它不像感觉内质那样是人生来就有的一种内在素质，而是

通过产生的感觉与相应的体验结合后形成的一种经验，所以感

受内质既有先天的因素同时也有后天形成的因素，是一种条件

内质，是人们在后天实践的产物。

像条件反射形成那样，感受内质也是一种反射形成的过程。

例如，让一个人在每次开饭前看到黄灯之后给他一顿可口的美

餐，而在看到的是红灯之后就给他不可口的饭菜吃，久而久之，

当他一看到黄灯所产生的感受与看到红灯所产生的感受是完全

不一样了。前者是一种期待美好的感受，而后者就可能是一种厌
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烦倒胃口的感受了。尽管黄灯和红灯本身与这些感受并没有什

么必然的联系，但在一定的条件下它们都能与感受内质共同产

生相应的感受。

感受内质是感觉于感受之间建立的一种暂时性联络，但这

种联系不是简单的一对一的联系，它可能是多个感觉复合与某

一具体的感受之间的联络，如一个吃过红苹果的人，他对苹果的

感受与苹果给他的视觉、味觉、嗅觉和触摸觉等都同时建立起这

种反射联络，而当他在以后看到红色或闻到苹果的香味时也能

产生出对苹果的感受。

此外，一个人在特定环境中经常听到的某首歌曲，日后他再

听到这首歌曲时就会产生在那一特定环境中所产生的感受，这

一点是很多人都有过的体验。例如一个老战士听到了冲锋号时

会产生一种胜利和喜悦的感受；看到已故亲人的物品会产生伤

心的感受；吃到儿时的食品时会产生怀旧的感受等等，这些都说

明感受内质是和一个人的生活环境、特殊经历以及先天的感觉

内质等等因素有关，每个人的感受内质都是在一定的生活实践

中逐渐形成的，所以每个人的感受内质可以相差很大，有些可能

会完全相对立的。

感受内质一旦形成，在外界因素的作用下就会产生相应的

感受。我们把感受内质与感受之间的关系也用以下公式表示：

表示外界的刺激， 就是我们所说的感受内质， 表示人

的相应的感受。当一个人的某种感受内质 一旦形成后，在外

在客体 作用时就会产生对应的感受 。这不是我们主观上是

否愿意产生这种感受，而是在外在客体作用下必然要产生的相

应感受。当然，对于同一个悲伤或喜悦的感受，有的人在表现上

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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激烈些，而有的人则表现的克制些，这并不是人的主观对感受本

身产生了兴奋或抑制，只是对所产生的感受的表达方式的放纵

或克制，而在他们内心中的感受并没有受到他们主观意愿而被

改变。所以说感觉和感受是客观的事物作用于人体的必然反应，

并不会受人的主观的影响。

感受虽然不受我们主观意志而改变，但是通过改变感受内

质我们就可以改变一个人对该事物的感受了。因为感受内质是

后天形成的，所以我们也可以通过某种方式将已经形成的感受

内质改变过来。像暗示、强化及劝解等都是一种改变感受内质的

方式方法和技巧，这本身也是一门专业性的学科，这里就不多说

了。

最后还要说明的是，有些感觉和感受内质存在于主体中往

往是潜在的，并不为我们自己所知晓，而一旦在某种事物出现时

与潜在内质共同作用时，使我们产生从未有过的感觉和感受，但

我们如果一生都未遇到这一事物，那么这种潜在内质就可能永

远没有发挥作用的机会。

三、正负感受的划分

尽管人的感受有各种各样，但我们为了便于分析必须将感

受进行划分。对于感受的划分可以有很多种方式，我们这里的划

分所依据的是：以能否为自己愿意接受为根据，将感受划分成两

个相互对立的子项概念，即能为自己愿意接受的感受是正感受；

自己不愿意接受的感受为负感受。

对于人的感受这样的划分将使我们清楚地看到，不论人的

感受种类有多少，但它要么是自己愿意接受的感受，要么就是自

己不愿意接受的感受。而对于那种既不是愿意接受也不是不愿

意接受的中性感受并不在我们要讨论的范畴内。
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把感受划分成正负感受是为了避免人们对以往在“快感”的

理解上的偏差。在我看来，人们对快感的理解总是和人的愉悦的

感觉相联系，认为愉悦的感觉就可产生快乐的感受来。但实际

上，感觉与感受并不总是一致的，有时可能是相反的。例如，有些

人听到了悦耳的音乐时会产生快乐的感受，但有的人则可能因

此联想起不愉快经历，而产生不愉快的感受；有些人吃甜食是一

种快感，而糖尿病人对甜食侧会产生一种恐惧感受；有些人吃辣

是一种痛苦，而有些人则是一种享受。总之，很多时候人的感觉

和感受并不一定完全一致。

正感受和负感受是相对而言的，对不同的人来讲同样的一

种外界的刺激所产生的正、负感受是不同的，有时甚至是相反

的，即每一种正、负感受的确定都是以自己的体验来划分，而不

是以别人的体验根据来评价的；同样我们也不能用自己的体验

来评价别人的感受的。这就是说，一种感受到底是属于正感受还

是属于负感受？是根据自己对这一感受的体验结果评价的，所评

价的结果也只能属于自己的判断结果。这一点也很重要，很多人

对这一点并不了解，他们喜欢用自己的感受体验来评价别人的

感受，要么用别人的感受根据来评价自己的感受，这都是不正确

的。实际上，每个人对事物产生的感受体验都是不同的，即使对

同一事物来讲也是不一样的，有的甚至是相反的。如，对于吃辣

椒的感受，有些人觉得是正感受，而有些人就觉得是负感受了；

而对于看书学习的感受，有些人自觉乐在其中属正感受，而有些

人则觉得是一个很头痛的事属负感受。

此外，对于同一个人来说，正、负感受也是在不断地变化的。

可能某一事物以前对他来说是负感受，而现在却是正感受了；而

某一事物以前是正感受的现在却是负感受了。这实际上是人们
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的感受内质变化所决定的，我们前面已经说过，这里就不重复

了。

总之，正、负感受是相对每个人自己而言的，而不是根据别

人的感受依据来定的，它也只反映了感受者自己的体验结果，而

不代表别人对同样事物的感受体验。即使多数人对某一事物的

感受是正的，而自己却觉得是负的，这并不说明自己的感受是错

的，而只是说明你与大多数人的感受是不一样的。

正、负感受划分对我们认识人的本性很有帮助，根据对正、

负感受的划分定义我们可以得出一个最基本的规律，即：人的本

性是“避负趋正”。也就是说每个人都希望避免产生负感受而获

得正感受。这一点对于我们了解需求的产生是非常重要的。

第二节　　需求的产生

一、需求的定义

给需求下定义，看起来似乎很多余，因为每个人都在使用这

个词语，对它的含义也从未出现过误会，不过真要给“需求”下定

义却并不是那么容易的事。但是，我们现在必须要给它下个定

义，这并不是说我对需求的理解更深刻、更准确，而是让读者们

注意到我在这里用“需求”一词所表达的内涵是什么，不然的话，

我们在以后的讨论中就很难避免出现“盲人摸象”的尴尬局面。

需求是指需求者对具体对象的获得（占有）或享用（消费）的

愿望。显然，仅仅用这段简单的文字仍然是很难表达这一概念的

内涵，下面我将用更多的文字来描述有关“需求”这一概念的具

体内容。

需求是由需求者产生，由需求者发出的。需求者必须是一具
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体主体，可以是某个人，或者某些人组成的团体。例如，一个学生

或所有学生；你或你们；社会团体以及整个人类社会等等都可以

是具体的需求者。需求者是需求发生的主体，没有需求者，需求

也就无从谈起。

需求必需有明确的需求对象。任何需求都必需有明确的具

体指向，这一指向就是需求对象。例如，需求苹果时，苹果就是需

求对象。需求对象可以是一具体的物体或者人，也可以是一具体

的事件或者设定的目标。例如，需求对象可以是苹果、米饭、衣

服、情人；也可以是工作、学习、名誉以及冠军、权力等等。需求对

象也是需求不可缺少的，没有需求对象需求也是不可能产生的。

需求是需求者的一种愿望，所以需求是主观意志的一种表

现。任何无意识的东西是不能产生需求的。这一点也非常重要，

因为如果不是需求者主观上有这一愿望，那么即使他在行为上

得到或使用了某个对象，我们也不能说这就是他的需求的表达。

同样，如果这一愿望不是发自需求者自己而是别人的愿望，那么

这也不能说是他的需求。所以，需求只能是需求者自己的主观愿

望。

此外，需求虽然是人的主观愿望，但是这并不是说需求是人

主观臆想或任意编造的结果，相反需求的产生并不是受主观制

约的，而是受环境因素和需求者内在素质的相互作用形成的。人

可以在行为中表现出对需求的克制，但这并不代表他能把需求

给消除掉。同样，人也可以在行为上伪装出对某一对象的需求愿

望，但他也同样不能使他自己在内心中产生对该对象的真正需

求。

二、需求的形成原则

需求是后天形成的产物。需求是一个人的主观愿望的表现

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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是人的自主意识的体现，而一个人的自主意识是后天形成的；需

求的具体对象也只能是一个人出生以后才能与其发生作用并对

其产生需求，所以说需求只能在人出生以后才能形成。本能是人

生来就有的功能，是一种先天性生理反射，是一个无意识的活动

过程；而需求是人有意识的主动活动过程。需求和本能是有区

别，两者不应该相混淆。拿婴儿的寻乳反射来说，当乳头触及到

婴儿的面颊时，他的嘴会转向乳头，产生“寻乳”的过程。这是一

个无意识的反射过程，不是有意识的寻找过程。因此，我们并不

能说寻乳反射所产生的活动是一个在需求支配下的有意识活

动。但是，当这个婴儿吃到了母乳之后，假如他已有记忆的话，就

会把母乳给他带来的正感受转化成对母乳的需求，这也许是一

个人出生后所产生的最初的需求。因为这以后，这个婴儿再次饥

饿哭啼时，只有给予母乳才能使婴儿满意并使哭声止住，而给予

代乳品时往往可能会遭到拒绝（拒乳），这是因为他有了自己需

求的对象 母乳。

人的本能欲望似乎是我们每个人都有的一种先天就有的需

求，但是如果这些本能欲望没有和后天环境中的因素相互作用

也很难转化成我们的需求的。即使对人的性欲望来说，如果他出

生后从未见到过异性，也不知到异性的存在，那么他又怎么会产

生对异性的需求呢？同样，一个人对生存的需求也不能被看成是

先天就有的。首先没有对生存的主观意识就谈不上有需求，而刚

出生的婴儿是不可能有这种主观意识存在的；其次对生的需求

是建立在其他需求的基础上的，如果没有其他需求的存在，那么

生存也就失去了意义，对生存也就没有需求的必要了。

所以，在我看来需求必须是有意识的活动，没有意识的活动

只能是一种本能反射活动。人的本能实际上是人的某种先天感
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受内质，只有当它与环境中的某种事物发生作用时才会产生特

定的感受，进而使人产生对这一事物的需求或不需求。所以，任

何本能的欲望只有当它和环境中的具体对象发生作用时才可能

形成一个具体的需求。

例如，把一块糖果放在了孩子的嘴里，孩子因此而高兴，下

次他就会主动提出要吃糖果愿望，这就是说孩子对这个糖果产

生了需求。把一片“黄连素”药片放进孩子的嘴里，他马上就将药

片吐了出来，并且以后再也不会让这种药片放入他的嘴里，这就

是说他对“黄连素”药片产生了不需求。

为什么会产生以上两种结果呢？道理并不复杂，前者是因为

糖果使他产生了正感受，因而使他产生了对糖的需求；而后者使

他产生了负感受，因而使他产生了对药的不需求。因此，需求的

基础是建立在被需求的事物可以使需求者产生正感受，所以才

形成对这一事物的需求，如果这一事物使需求者产生的是负感

受，那么就形成了对这一事物的不需求。实际上，人们真正需求

的并不是事物（需求对象）的本身，而是由这些事物所产生的正

感受。对某些事物的不需求，也是为了避免由于这些事物所产生

的负感受。

因此，凡是能使人产生正感受的事物就可成为需求对象，凡

是能使人产生负感受的事物则可成为不需求的对象。例如：一个

从未吃过梨子的人是不知道梨子的香甜，所以也就不会对梨子

产生需求的，但是，当他吃过梨子之后，情况就不同了，梨子的香

甜可使他产生愉快的正感受，因而也就产生了对梨子的需求。显

然，如果梨子使人产生的是负感受，那么它将成为人们不需求的

对象。又如：吸烟对于从未吸过的人来讲是不会对它产生需求

的；但对那些吸烟成瘾的人来讲，对香烟就有很强的需求，因为
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香烟使他们产生了正感受。但对不吸烟的人来说可能正好相反，

烟味使他们产生了负感受，而使他们对香烟产生了不需求。

所以说需求是遵循着避免负感受、追求正感受的原则形成

的，即：避负求正的原则。

也许有人会提出不同的看法，认为有些需求并非是为了得

到正感受，如：对药品的需求；对工作、学习的需求；对社交应酬

的需求等等，这些需求有的味道很苦，有的则劳累辛苦，所以只

能使人产生负感受。但是，只要仔细想一想就会发现这些需求是

为了避免产生更大的负感受或追求更大的正感受而形成的。即：

吃药本身虽然不能产生正感受但却可以避免更大的负感受产生

（避免生病或病情加重）；工作、学习本身虽也不能直接产生正感

受，但这种辛苦和努力却是为了将来能获得更多的、更大的正感

受而打基础的。

需求的产生除了因事物直接使人产生正感受的原因外，也

同样可以通过间接的方式产生，这是因为人具有理性思维能力。

一事物虽然没有被需求者直接使用过，但只要他获知这一事物

可以使他产生正感受或消除负感受，那么这一事物也可以成为

他的需求对象，关键是需求者本人必须相信这一需求对象的作

用是确实的。

所以，我们在分析需求形成的时候，除了要考虑正、负感受

的直接影响，也要考虑它们的间接影响。关于这一点在我们读完

本书之后就会有更深入的理解。

一个人的一生中，需求从无到有、从少到多，这些需求都是

环境与人的相互作用之后形成的。随着社会环境的发展，人的需

求也被不断的更新，旧的需求不断消失，新的需求则被不断发掘

出来。谁也不知道人的需求到底有多少？人还有哪些需求尚未被
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发掘出来？人的最终的需求究竟是什么？但是，有一点我们都很

清楚，那就是人的需求随着年龄的增长和环境的改变而发生变

化。人幼年时的需求形成往往受制于肉体产生的感受的直接影

响，而成年后需求的形成则更多地受着理性和情感的因素间接

的影响。

有关需求的形成我们也只能简单的说到这里，因为本书的

目的不是为了讨论需求本身，只是说明需求的概念，为我们后面

的讨论提供帮助。关于需求对象的问题我们还要注意下面三点：

、感知性：一事物可以让某个需求者产生正感受是使他产

生需求的基础，但是如果这一事物并不为他所知道，那么也不可

能让他对这一事物产生需求。例如你没吃过苹果，不知道苹果是

甜的、可口的，你怎么会产生想吃苹果的需求呢？你如果从未看

到或听到过荔枝，你又怎么会有对荔枝的需求呢？所以，需求者

知道需求对象存在和功用是需求产生的必须条件。当然，这种知

道可以是直接的，也可以是间接的。直接的就是需求者自己亲自

看到和体验到，而间接的可以是别人体验转告给他，使他感知到

该事物的存在。所以，当今媒体发达，使我们交流更加方便快捷，

让我们感知到更多的事物，同时也让我们产生了更多的需求。

、特异性：事物能够产生正感受，但还必须是可以代替需求

者目前的需求对象。当然这种替代应该是能让需求者产生更好

的感受，或者它本身所能产生的正感受是不能被其他事物所代

替的。例如，自行车和摩托车都是人的代步工具，但是，摩托车具

有比自行车更快、更省力的好处，能给需求者带来更好的感受，

所以它可以取代自行车。但也有人觉得，自行车具有轻便、方便

和锻炼的作用，这是摩托车所不能替代的，所以，自行车和摩托

车都成为需求者的需求对象，这也是完全可以的，每个人都是按
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自己的感受产生出不同的需求来。

、现实性：被需求的对象必须是现实的，而不是虚构的东

西，这一点应该不难理解。但是要强调的是：这种现实性必须是

以需求者自己的判断来衡量的，而不是客观实际的情况。假如客

观上某一事物确实存在，但需求者本人就是感觉不真实，那么他

也不会对该事物产生需求的；相反，如果某一事物客观上根本就

不存在（假的），但需求者觉得是真的，那么他还是会对该事物产

生需求的。这就是有些人为什么会被虚假的东西所迷惑而上当

受骗的原因。

第三节　　享用需求与获得需求

有些需求一旦被满足即刻获得正感受，如：吃水果、听音乐、

看电影等，但有些需求得到满足后并非马上就可获得正感受，

如：买水果、挣钱、学知识等。我们把前一种需求称享用需求，后

一种需求称获得需求。

所谓享用需求是指使用或消费需求对象的愿望，在形式上

是以使用和消费物品、接受他人的帮助或服务并使自己产生正

感受为满足。所以狭义上说是一种物品消费的需求，广义上说包

括要求或接受他人的服务和帮助的需求，因此，享用需求是以损

耗消费品（如商品）和人际关系来换取正感受为目的的。值得注

意的是享用需求不仅指那些以使用和消费物品来享乐的需求，

也包括那些利用自己的人际关系、社会地位、名誉等来获得享乐

满足的需求。

所谓获得需求是指那些得到或占有需求对象的愿望，从形

式上看，它是以占有或得到可以产生正感受的需求对象为满足
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的。如得到需要的商品、钱财、知识等等。获得需求一旦满足并不

是立即使需求者产生正感受，而是获得了可以满足享用需求的

对象，为进一步满足享用需求提供了条件。因此，获得需求是以

得到或生产更多的消费品、搞好或改善人际关系为目的的。所以

获得需求是积累财富和经验的过程。

获得需求和享用需求虽然是两个不同定义的需求，但两者

之间又是相互依存的，实际上，获得需求和享用需求是需求满足

过程中的两个阶段。获得需求和享用需求的区别还在于前者是

以创造和增加财富为满足的，而后者是以消费和损耗财富以获

得正感受为满足的。获得需求是人创造财富的源泉，每个人都希

望拥有很多的财富，这本身就是获得需求的表现，在获得需求的

支配下人们从事创造生产的行为，以期获得更多的财富；享用需

求则是消费财富的动力，这是因为只有在消费财富的过程中才

能使人从中获得正感受并满足享用需求。获得需求是为了更多

地满足享用需求，享用需求是产生获得需求的基础，只有满足了

获得需求才能更多地使享用需求获得满足。如：一个人只有获得

了更多的苹果后，才能使想吃苹果这一享用需求得到更多的满

足。当然，也只有有了享用需求才能产生获得需求，没有享用需

求是不可能产生获得需求的。如：一个人只有当他有了想吃苹果

的享用需求后，才能产生去获得更多的苹果的获得需求，如果他

根本不愿吃苹果也就不会有获得苹果的需求了。所以享用需求

是获得需求产生的源泉，而获得需求是享用需求满足的保证。

对于一个人来说是获得需求占主导还是享用需求占主导可

以决定这个人在生活中是属于哪一种类型的。获得需求占主导

的人其获得、创造财富的行为也多于消费行为，因此，这种人所

拥有的财富将会不断积累和增加，我们称这类人为积累型人；如


