
第一篇　　扬起创新思维的风帆
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第一节 打破创新思维的桎梏

思维桎梏的含义与特点

阻碍人类创新思维的因素有许多种，主要可分为外在阻

力与内在阻力。本节主要探讨后者，即为束缚人类思维创新

的各种枷锁，也就是指人的惯性思维模式。

在现实生活中，我们的头脑无时无刻都会遇到如潮水般涌

来的信息，其中有各种客观事物、也有新产生的思想观念及需

要解决的问题等等。当我们的头脑在处理这些信息的时候，并

不需要对每一项信息都仔细考虑：“我该怎么办？”而是像一

台装着电脑程式的机器那样，能够随时“自动应答”。

所谓“自动应答”，就是指头脑在筛选信息、分析问题、

做出决策的时候，总会自觉或不自觉地沿着以往所熟悉的方

向和路径进行思考，这种个人所熟悉的使用方向和路径就是

一个人特有的思维模式。

所谓思维枷锁指的就是一种思维模式，它是存在于我们

头脑中的认知基础，也可以说，它是我们头脑所习惯使用的

思考方式，当我们在面对外来资讯时，所习惯采取的思考模



者必须在保持木杆平衡的前提下，把

式。

思维模式的形成，与现实社会的文化传统和个人的独特

生活经历有很大的相关性，它具有很大的惯性，一旦定型之

后就极难改变，这同时也是一种个人价值观的表现。

思维枷锁的特点

一般来说，思维枷锁具有两个特点，一是它的形式化结

构，二是它的强大惯性。思维枷锁是一种看不见、也不具体

的东西，换言之，它只有当被思考的物件填充进来以后，当

实际的思考过程发生后，才会显示出思维枷锁的存在，也才

能显示出不同思考模式之间的差异。因此可以说，若没有思

维过程，也就无所谓思维的模式。

张

心理学家曾设计了以下一种思维游戏：木桌上面摆着一

美元的钞票，钞票正中压着一把竖直放着的还没开刃

的菜刀，菜刀上支撑着一个横过来的木杆，木杆两瑞系着两

个平衡锤一样的东西，稍微晃动就会倒下来。游戏规定参加

美元的钞票取出来。

其实，解决这个问题有一个极为简单的方法，就是把钞

票撕开，从刀刃压着的地方撕开，就能轻而易举地取出钞

票；然而绝大部分参加游戏者却都想不到这个方法。

由此可见，在现实生活中，人们已经不自觉地对钞票产

生了一种尊敬的心理，完全不把它看作一张纸，所以从没有

想到要去撕破它：这种模式便是影响创新思维的障碍。

思维枷锁的惯性

思维枷锁的第二个特点是，它具有无比强大的惯性。这

种惯性表现在两个方面，一是新模式的建立；二是旧模式的



消亡。一般来说，所有思维枷锁的建立都必须经过长期的过

程，而一旦建立之后，它就能够“不假思索”地支配人们的

思维过程：心理态度乃至行为，它具有很强的稳定性甚至顽

固性。

许多人常说：“假如给我第二次机会，我会⋯⋯”大部

分人常会怨叹过去，希望可以重来，以避免错误，但是，事

实上，就算真能重新来过，恐怕仍无法如愿：因为只要思维

模式不改变，所有的过错仍会再次发生。

想改变思维决不是一朝一夕的事情，而且常常要伴随着

巨大的痛苦。改变思维模式需要长期训练，如果能采用以下

这些项目并经过长期训练，可能能有效地改善思维模式。

假设一些以前不敢想的疯狂念头。

多练习用比喻法，当你比来比去时，可能可以找到

奇妙的联系。

做白日梦，让心思自由游走。

多从事一些要动脑筋的业余活动，如围棋等。

学外语。

）写字、做事时试着用左手，笨拙也不要紧。

）只读半本书，剩下的留给自己来假设结局。

不妨倒立几分钟，让脑部血液加快循环。

思 维 固 定 的 益 处 与 害 处

由于科技进步一日千里，因此许多人以为离开创新就寸

步难行，实际情况并非如此。

不论是在日常生活中，还是在商场上，创新思维的运用



数量的有限和范围的有限。只有在遇到新情都是有限的

况、新问题，需要用新的方法和新的措施的时候，创新思维

才能派上用场。因为，新情况和新问题毕竟不会太多，日常

问题，多是一般情况、惯例性事务、老问题，处理这类问

题，并不需要创新，只需运用思维模式就可以了。

所以，思维模式的好处在于，当我们用来处理日常事务

和一般性问题的时候，能够驾轻就熟、得心应手，使问题得

到圆满的解决。然而，思维模式的弊端则在于，当我们面临

新情况新问题而需要创新、创意的时候，它就会变成“思维

枷锁”，阻碍新观念、新点子的产生，同时也阻碍头脑对新

知识的吸收。正如法国生物学家贝尔纳所说：“妨碍人们学

习的最大障碍，并不是未知的东西，而是已知的东西。”

企业界的思维枷锁

美国 公司的总经理曾指出，大企业的衰退并非没

有预兆，这种预兆经常表现在以下七种明显的信息上：

固守陈旧的作业方法，总认为旧的方法最好而不愿

意革新；

没有设定新的企业目标，决策有很大的盲目性；

反省思考能力逐渐减退，整日被外部杂务困住；

制度过于僵化，无法用宽松而有弹性的制度来适应

日益变化的社会环境；

进取的积极性逐渐消失，使得无数千载难逢的好机

会从眼前溜走；

新人被老人的经验所束缚，新来的年轻人尽管创意

十足，但却得不到升迁的机会，因为职位都被原来“有经验
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）曾经指出：在我们的社

的”人占据了；

）无法宽容面对批评，缺乏虚心接受不同意见的心

胸。

这七种企业衰退的信号，其实就是七种不同形式的思维

枷锁，因此若想保持一个企业长盛不衰的秘诀，就是随时警

惕避免产生以上七种危险的信号，也就是不断打破思维的模

式，培养积极创新思维的机制。

思维桎梏的强化与弱化

就个人来说，头脑中的思维模式主要来自于社会环境，

并且在这个环境中不断得到各种因素的强化。

在社会文化方面，绝大多数的人们习惯于对不同性别给

予僵化的认知，例如，认为男性是“坚强的”、“务实的”、

“有事业心的”，而女性则是“温柔的”、“多愁善感的”、

“具有艺术鉴赏力的”等等。但是社会心理学家研究发现，

这种人为的角色分工，暗示了一种社会性的思维模式，严重

地妨碍两性创新能力的发挥。

著名心理学家马斯洛（

会环境中，男性身上若有“女人味”会备受指责，因为所有

幻想、诗意、温柔、罗曼蒂克等，都被认为与男子汉气概不

相容，事实上，许多男人身上的“女人气”常常意味着他更

富有创新精神，例如：优秀的男性美发造型师、服装设计师

即是代表。

思维枷锁是怎样强化的

成功，是强化思维的另一个重要因素，当我们采用某种

思考方法而获得成功之后，这种方法便透过反馈得到了加



家的建议完全正确

强；下一次我们就会采取同样的方法来处理问题，并从此养

成了一种习惯。在有些时候，也许我们的思维从一开头就错

了，因此需要费很大的力气才能改变过来。

例如：在美国早期设计的登陆月球太空船上，都装有一

个小小的减速装置，用来减慢太阳能反射板的开启速度。那

些太空船都是带着这种减速器成功地飞上月球的。

后来，在研制飞向火星的“水手四号”太空船时，科学

家们嫌那种减速器过于笨重，而且容易沾上油污，于是又重

新设计了一种，但是新设计的这种减速器经过试验并不稳

定，经过多次改进仍然无法令人满意。

正当研制小组几乎绝望的时候，有位科学家却大胆提

出，可以不用这个减速器。最后的模拟试验证明了这位科学

那个劳民伤财的减速器，原来从一开

始就是多余的，只不过因为以前多次成功的飞行，强化了人

们的思维模式，才一直维持着它存在的合理性。

怎样减弱思维模式

在你的头脑里，一定有许许多多的清规戒律，诸如“绝

不许⋯⋯”、“千万别⋯⋯”，这些清规戒律大半都是社会教

给你的，虽然维护社会秩序是绝对必要的，但是有时候，你

不妨用幻想体验一下当“破坏者”的滋味，这也是一种创新

思维。建议你去做几件“不按牌理”“出牌”的事：

当众把自己的顶头上司批评一顿；

掏出一百元送给街头卖奖券的残疾人士；

无缘无故地向一位异性朋友送花：

）乘火车不买票；



在热闹的街上放声大唱；

）邀朋友到高级饭店大吃一顿；

）主动去拜访一位不认识的名人，与他攀谈；

穿一件奇装异服去上班。

人头脑中的思维模式有许多种，其中会影响创新思维

的，在以后单元中，将一一详细说明。

注重身体保健



第二节 解开从众思维的枷锁

我们都有这样的经验，当你来到一个十字路口，看见红

灯亮着，尽管你清楚知道闯红灯违反交通规则，但是你发现

周围的人都不停步地往前冲，于是你犹豫了一下，也跟着大

家一起闯红灯。

另外一种常见的情形是，在你经过几天几夜的思考，获

得了一个新想法。当你把这个新想法告诉一个同事的时候，

那个同事说“你错了”。你又告诉第二个同事，第二个同事

还是说“你错了”。于是，你就会在心里说：“大家都不赞

同我，看来确实是我错了！”

从众，就是跟随大众、跟随潮流，它是思维枷锁中最常

见的模式之一。思维从众倾向比较强烈的人，在认知事物或

判定是非的时候，往往是附和多数人的意见、人云亦云，缺

乏自己的独立思考和创新观念。

从众是怎样产生的

思维枷锁的最大的障碍就是“从众”。“从众”就是指

服从众人，顺从大众。别人怎样做，我也怎样做；别人怎样

想，我也怎样想。

在罗马帝国时期，意大利米兰有位神父叫奥古斯丁。他

打算到罗马去，但是遇到这样一个宗教上的难题：米兰的基

督徒在星期六举行安息日仪式，而罗马的基督徒却在星期天



举行安息日仪式。奥古斯丁就这个问题请教安布洛斯主教：

“我在罗马期间，应该以哪一天为安息日呢？”

安布洛斯回答了一句流传至今的名言：“在罗马的时

候，就随罗马人的做法。”

）也就是中国成语所说的“入乡随俗”的意思。

但是，安布洛斯也许没有想到其中有这样一个问题：要

是罗马人做错了呢？我们是不是也跟着错呢？

思维的“从众”是怎样产生的呢？人类是一种群居的动

物，喜欢一群人待在一起。这个“群体”小到数十人（原始

人的部落），大到上亿人（现代的国家）。

为了维持群体的稳定性，就必然会要求群体内的个体有

某种程度的一致性。这种“一致性”不只在行为方面，同时

也在感情和态度与思想和价值观各方面。

本来，“个人服从群体，少数服从多数”的准则只是一

个行为上的准则，是为了维持群体的稳定性。然而，这个准则

不久便产生了“泛化”，超出个人行动的范围而成为普遍的社

会实践原则和个人的思维原则。于是，形成从众的思维模式。

屈服于群体的压力

社会心理学家曾做过这样一次实验。他找来七位大学生

坐在一起，请他们判断两张卡片上的线段长度。第一张卡片

上画着一个“标准线段”，其余的每张卡片上画着三个线段，

）与“标准线段”长度相等。心理学

，并且按照座位

其中只有一个线段（

家要求大学生们找出其余卡片上的线段“

次序说出自己的答案。

其实，这七位大学生中，只有倒数第二位是被蒙在鼓里



有

的受试者，其余六位都事先被告知，他们的答案须保持一致，

但三分之二都是错误的。以此来测试七位受试者能在多大程

度上不受周围的影响，坚持自己的正确答案。实验结果是，

的受试者由于屈服于群体的压力而认同了错误的答案。

有趣的是，不但人类有“从众”的倾向，其他的群居类

动物也有“从众”的习惯。法国的自然科学家曾经做过一次

有趣的“毛虫试验”。

把一群毛虫放在一个盘子的边缘，让它们一个紧跟着一

个，头尾相连，沿着盘子排成一圈。于是，毛虫们开始沿着

盘子爬行，每一只都紧跟着自己前边的那一只，既害怕脱队，

也不敢独自定新路。它们连续爬了七天七夜，终于因饥饿而

死去。而在那个盘子的中央，就摆着毛虫们喜欢吃的食物。

跟着大家走，没错

思维上的“从众模式”，使得人有一种归宿感和安全感，

能够消除孤单和恐惧等害怕心理。由于人云亦云追随时代潮

流，是一种比较保险的处世态度。如果跟随着众人，如果说

的对、做得好，那自然会分得一杯羹；即使说错了、做得不

好也不要紧，因为无须自己一人承担责任，所以，才有那么

多人，都愿意跟着大家走。

从众在社会中不断强化

惩罚，是社会用来强化人们从众的重要手段。一个不从

众的人，常常被大家认为“不合群”、“好斗”、“古怪”、

“鹤立鸡群”等等；这种人一向不见容于大众。

心理学家做过这样的实验：在一个小组中，有一个“不
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合群”的人。心理学家请这个小组推荐一个人去参加一次令

人不愉快的惩罚性实验，结果大家不约而同地推荐那位“不

合群”的人；如果请同一个小组推荐一人去参加一次有奖励

的实验，那么大家谁也不愿推荐“不合群”的人。

这个实验充分说明，不从众的人会受到群体的排挤和攻

击。因此，大多数的人总是按照从众模式来思考，尽管许多

时候可能并不知道大家为什么要那样做。

众口铄金，积非成定

在这个世界上，每个人衡量是非的标准往往并不是纯粹

的事物，而是主观的心情，由自己的感受来决定。由于人总

是形成为一个团体，在这个群体中，如果大家都认为某件事

情错了，那么，久而久之，这件事情可能确实就是错了。如

果大家一直认为某件事情是正确的，那么，久而久之，这件

事情自然被认定是正确的。

团体中所通行的法则也就是公认的正确法则；团体中所

排斥的那种做法也就是公认的错误做法。正像习惯用右手的

人，大家认为是正常的，而习惯用左手的人，却被人称为左

撇子，被认为不正常。有人说，谣言重复一千遍就是真理，

为什么呢？因为不断地重复某种谣言，就使得相信这种谣言

的人越来越多，成为一个团体当中通行的法则，于是大家都

会把这种谣言当成是真实的了。

要想改变一个人的是非观念，也许并不困难，但是要想

改变一群人甚至一个国家和民族的所有人的是非观念，却是



安

一件十分困难的事。因为大多数人宁愿相信传统，相信自己

以往的经验，而完全不看眼前的事实。

所以，想要有创新思想的人绝不能以大众的意见为意

见，应该要有自己独特的见解：因为就算大家都认为是正确

的，其实也不一定是正确的。

“ 反 潮流 ” 的 创新 意 义

一般来说，创新思维能力强的人，大都具有反潮流思考的

精神；而思维从众倾向比较强的人，则是创新思维能力比较

弱的人。

真理往往在少数人手中

不论生活在哪种社会、哪个时代，最早提出新观念、发

现新事物的，总是极少数人，而对于这极少数人的新观念和

新发现，一开始绝大多数人都是不赞同甚至激烈反对的。为

什么会这样呢？

因为每个社会中的大多数人都生活在固定的模式里，他

们很难摆脱已成习惯的思考框架，对于新事物新观念总有一

种莫名的抗拒心理。比如，哥白尼反对传统的“地心理论”

而提出“日心理论”，主张地球绕着太阳转。这种学说首先

就遭到了一般民众的反对。因为过去的“地心理论”给人稳

定安全的感觉，而“日心理论”却使普通民众感到惶惶不

脚下的大地不停地转动，我们地面上的人岂不要被甩

出去了吗？地球要转到哪里去呢？转动的地球是一幅多么可

怕的景象啊！



事实上，人类历史上的每一次观念变革全都是这样的。

必须经过相当时日之后，由极少数人所发现的真理才会慢慢

传播、普及开来，为一般民众所接受。所以，当我们在面对

新情况进行创新思维的时候，应该不必顾忌多数人的意见，

不必以众人的是非为是非，这样才能真正打破封闭思想、开

阔思路，获得新事物新观念。

要有“被孤立”的心理准备

但是，“反潮流”是要付出代价的。因为人类的本质是

一种喜欢群居的动物，并且随时都在为维护这种群居而努

力，因此一旦发现有人在思想或行为方面“不合群”，大家

便会不约而同采取许多方法排斥他、打击他，迫使他“改邪

归正”，回到群体里来。

从中外历史上我们能找到许多类似的事例。新观念的倡

导者和新事物的发现者，几乎都免不了会有不同程度地孤独

寂寞、不被人理解的感觉，特别是创新者更经常被大众当作

洪水猛兽。

因此，想在思维和观念上创新，要有被“孤立”并不一

定是坏事的认识，勇于创新的人是不能害怕被孤立的。

“一致同意”并非好事

思维的从众有利于惯性思维，有利于群体一致的行动，

这是它的优越性所在。但是，显而易见，从众则不利于个人

独立思考和创新意识。如果一味地“从众”，个人就不会愿

动脑筋，自然也就不可能获得创新。

因此，对于一个团体来说，“一致同意”、“全体通过”

并不见得是件好事，因为当所有的人都“从众”，一切将了



无新意；惟有打破从众型的思维才能产生新观念。

众人皆醉我独醒

鲁迅先生曾经说过一个很简单的例子：在一个密不透风

的铁房子里，睡着一群人。由于房间密不透风，所以人们快

要被闷死了。这时，突然有一个人清醒过来，意识到当前的

危险状况，这个清醒的人应该怎么办？如果他大声叫起来，

把大家都惊醒，让大家承受临死之前的痛苦，这种做法是正

确的吗？或者他根本不要叫醒众人，让大家在沉睡中不知不

觉地被闷死。这样做会不会更好一些？最早的清醒者往往面

临两难处境。

所以，社会上的清醒者，那些最先起来创新的人，怎样

使自己与周围的人群既能保持一致，又不扼杀自己的新思

想，这是一个很困难的问题。如果你不和周围的人保持某种

程度上的一致，那么，你就会被孤立，你的新思想就无法推

行；但如果你与周围的人群过分地保持一致，那么，你自己

的新思维也就会被忽略，被扼杀了。



第三节 改变尊重权威思维的习惯

有人群的地方总会有权威，权威是任何时代、任何社会

都存在的现象。人们对权威普遍怀有尊崇之情，这是可以理

解的，只是这种尊崇常常会演变为神化和迷信。

不少人习惯于引证权威的观点，不加思考地以权威的是

非为是非：一旦发现与权威相违背的观点或理论，便想当然

地认为其必错无疑，并大加挞伐。这也就是思维的枷锁之

尊重权威的习惯。

权威是怎样形成的

思维中的权威是从哪里来的呢？是人的本性中所固有的

吗？根据研究，并没有发现哪种属性与权威之间存在着必然

的关联。所有社会中的权威，也是经历一个长期的过程才逐

步建立起来的，并不是先天就有的。

因此，思维中的权威主要来自于后天的社会环境，是外

界权威对思维的一种制约。根据研究，权威模式的形成，主

要透过两条途径：一是儿童在走向成年的过程中所接受的

“教育权威”。二是由于社会分工的不同和知识技能方面的差

异所导致的“专业权威”。

人是教育的产物

在某些场合，当后天教育与儿童的自然天性发生冲突的

时候，儿童便会以各种方式加以反抗，但是反抗的结果往往

一



而唯独

是儿童失败，因此便教育了儿童：权威的力量是不可逾越

的，做为儿童只能无条件地遵从。

于是，人便从不敢反抗，到不愿反抗，到最后根本不想

起来去反抗⋯⋯如此久而久之，在儿童的思维模式中，由教

育所造成的权威模式便形成了。这个过程也就是儿童的成人

化过程和社会化过程，每个人都会经历这种过程，从来没有

人例外。

所以说“人是教育的产物”。来自教育的权威使人们逐

渐习惯以权威的是非为是非，对权威的言论不加思考地盲信

盲从，其结果正如我们传统的“听话教育”那样：在家听父

母的话，在学校听老师的话，在职场听主管的话

缺少“自我思考、冲破权威、勇于创新”的能力。

专家说的不会错

形成权威的第二条途径，是由深厚的专业知识所形成的

权威，即“专业权威”。

一般来说，由于时间、精力和客观条件等方面的限制，

个人在自己的一生中，通常只能在一个或少数几个专业领域

内拥有精深的知识，而对于其他大多数领域则知之甚少甚至

全然无知。这就是“闻道有先后，术业有专攻”的道理。

古人说“一事不知，儒者之耻”，只是表示他们对知识

的渴望程度而已。除了上帝之外，无论哪个人都不可能真正

成为全知全能的“万事通”。

在专业领域之外，为了弥补自己的无知，以应不时之

需，人们不得不求助于各个领域内的专家，而对专家的意

见，人们唯有点头称是，完全信服。
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