
理

在我的生活中，我总是有意让“两个竹村健一”同

时存在于自己一身。一个是“社长（相当于公司总经

译者注）竹村健一”，另一个是“职员竹村健一”。

社长竹村健一考虑的是今后的经营方针，并对职员竹

村健一发布指令：“接下来你去干这个”、“下次你去试

试那个”。

不过，要让职员竹村健一听从社长竹村健一的命

令，社长竹村健一自身必须是个值得信赖的人物。所

以，为了得到职员竹村健一的信赖，社长竹村健一应该

做到：一，不说谎，永远以真心待人；二，不伤他人的自

尊心，不使他人为难。

我觉得，只有这样，两个竹村健一才能同心协力不

断向新的领域发起挑战，不断地“扩大业务”。完全彻

底地完成自己向自己提出的课题，使我得以常常充满
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自信地行动。

我想，在单位团体中动员他人也是同样的道理。

要想领导他人，首先必须能够领导自己。不知道应该

采取什么样的生活方式，不知道如何展开工作，这样的

上司是得不到部下信赖的。

成为一个善于自我管理的人，是和成为一个能够

领导他人的人紧密相关的。

书店里，企业经营类专柜陈列着各种有关如何

指挥管理下属的书籍。但是，我们在考虑如何指挥

部下之前，也许应该先考虑一下是不是善于把握自

己吧。

作为老板的自己，是一个值得信赖的人物吗？应

该怎样做才能使职员服从自己呢？⋯⋯在指挥别人之

前，首先应该考虑这些问题。

★现在，作为老板的你，首先想向作为职员的你

提出什么课题？
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其实，不必勉强改变自己。改变自己，特别是改变

自己的性格，并不是那么简单的事。想要改变难以改

变的东西，那是勉为其难。

我年轻的时候，是片刻也安静不下来的。因为这

种性格，我干什么都是半途而废。

大学时代曾想当一名外交官，买了不少国际概论、

国际关系之类的书，没过三天就扔了；后来又想当律

师，买了刑法概论等书，结果更惨，书连翻还没翻律师

的梦就做完了。

还想过要当舞蹈教师，结果也是半途而废。

就这样，因为浮躁的性格，我这个试试那个干干，

却什么都做不成，总是半途而废。但尽管这样，我觉得

那些尝试对成为现在的我还是有帮助的。

经过各种各样的尝试，使我更能看清自己的方向。

由于性格的原因，某些事虽然不能获得成功，但从

长远来看，那并非毫无意义。为自己的性格而烦恼，总

想着要去改变它，这大可不必。

在受到挫折的时候，需要改变的是“思考方式”。

比如说，如果以前容易消极地否定，总说：“唉，我不行

了。”那么今后应该更有恒心地加以考虑：“有没有其他
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解决问题的着手点呢？”

有意识地探索各种各样的可能性，能使头脑变得

更灵活，因而也就更容易找到成功之道，让你成为你想

要成为的自己。

★请写下你最想改变性格中的哪部分。

在从事某件工作而陷入困境的时候，人们往往是

去寻找为什么“不行”的理由。“现在太忙了”，“资金还

不够”，等等，以此安慰自己。这样做，除了发泄一番运

气不好之类的牢骚之外，对自己毫无益处。

当陷入困境的时候，应该考虑的是怎样做才“能

行”的方法，而不是“不行”的理由。“如果那项工作再

早点做完就能成功”，“再多些人手就行了”等等，试着

找一下这样的方法，那么，为了实现目的，什么是必须

的，什么还不够，应该从哪儿着手，就能昭然于心了。

怎样去发掘“能行”的方法呢？可以通过逆向思考

来寻找。比如说，因为家里经济困难上不了学，这时如

果完全受这个原因的摆布，那就前进不了了。

此时应该努力寻找“能行”的途径。更用功地学

习，不是还有争取奖学金的方法吗？再则，也大可不必

局限在进大学这一条道上，即使进不了大学，也能有种
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，才更具有乐趣，更

种成功的机会。

我们这个时代，真正教会我们学习的，究竟是学校

还是社会？这个问题也值得我们好好思考一下。现

在，真正的学习场所正在不断地从学校转至社会的其

他地方。我一直频繁地在各地进行演讲，而演讲对象

的 不是大学生，而是以公司职员为主的一般入。

此外，即使在工作岗位上，还是能学到各方面的很

多东西。当然，还能领到工资。边拿工资边学习，完全

可以把工作单位当成一所“领工资的学校”。

所以，当你觉得“不行”的时候，与其悲观失望，不

如试着去发掘“能行”的方法，即使有些勉强也不妨，它

能使你的视野变得更开阔。如果你不断地尝试去发

掘，你定能掌握独自的思考方式。

★请你写下你非常想干，又觉得“不行”的事。

而

表示学习先人经过思考得到智慧和业绩，

则意味着通过用自己的头脑思考来学习。可

以说，日本人擅长向他人学习，而拙于用自己的头脑进

行思考。

而正是日本人所短的

为有益。对个人而言，不是经过自己头脑思考的

东西，最终并不能成为自己的东西，也不能有效地
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呢？无论如何必须先付

， 是 不 能 让 人 真 正 掌 握 知运用于社会。

识的。

的人生，单是相信、学习他人的智慧，这种

不是太平庸了吗？思索谁都没有研究过的事，并能够

坚信自己是正确的，这才是一件快乐的事，也更能激发

起自己的学习欲望。

那么应该怎样进行

诸行动。当你开始行动、独立思考，才能找到方法。

在付诸行动之前，可能会感到不安；而一直到习惯

于独立行动，也可能感到困难、辛苦。但持之以恒，你

会觉得比最初想象的要简单。

译者注）。那只青蛙

在这一层意义上，我们不能学那只“跳向柳条的青

蛙”（日本谚语，意思是就像蹦起来试图抓住柳条的青

蛙那样，不停努力终能成功

不断失败，但还是重复着同样的动作。因为它是青

蛙，所以只会盲目地努力，并不考虑怎样才能抓住柳

条的方法。但我们人类，自然会有寻找更好的方法

和智慧。

，也是有

重要的是开动脑筋，寻找方法。这次跳跃失败了，

那么从别的地方再试一次。或者找一块更高些的地

方，从那儿起跳。如果跳跃成功，那么以后就以那儿为

新的起点，再跳向更高的地方。这就是

效地磨练自己的秘诀。
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向他人表现自身价值、希望得到他人的肯定，那

么，能够出色地胜任工作自然是很重要的。但除此之

外还有其他途径，比如说敢于多提“异见”就是其中之

一。敢于提“异见”，就能够更受别人的注目。

我在这里说的“异见”，不是那些可有可无的意见。

会议中征求意见时，脱口而出的多是那些无关痛痒的

话。与别人保持同调就不会出什么问题，这是凡事不

要强出头的意识的表现。而提“异见”则不是人云亦

云，而是阐述与别人不同的、自己的意见。

我在电视节目或在演讲的时候，经常论述我自己的

“异见”，有时听众听了也可能会“啊？”地表示吃惊。在

的是什么？★现在你最应该
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产业全线崩溃，

一台讨论美国经济前景的节目里，那时绝大多数意见认

为美国经济的前景将很不稳定。节目播放后有个经营

者对我说，我在节目里的发言，给他留下了深刻的印象。

我发表的意见，和当时在场的大多数意见不同。这

台节目正是布什刚就任总统的时候。对美国经济怀疑

论，我提出“异见”，认为美国的经济并不会糟到哪里去。

我这样说当然是有根据的，根据之一和布什总统

选举公约的大减税有关。我指出，实施大减税，给人的

印象总是和景气不佳相联系的，所以目前美国经济的

后退就显得被过分强调了。

还有一个根据是，即使美国的

同时肯定也会有新的事业不断冒出来。我掌握着这方

面的资料，所以敢于提出自己的“异见”。因此，表示完

全支持我的“异见”的也颇有人在。

是不是敢于提“异见”，在于凡事是采取人云亦云的态

度，还是经常保持独立思考的意识。当你养成了敢于采取

与众不同的思考方式的时候，也就敢于发表“异见”了。
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★ 请 写 下 与 社 会 上 通 行 的 常 识 所 不 同 的 你 的

“异见”。

现在，到书店去逛一下，怎样获得事业成功、怎

样获得人生的成功，诸如此类的图书似乎非常畅销。

人生也好，事业也好，成功固然是非常重要的，但在

急切地盼望着“成功”之前，有一个原则应该置于

脑际。

那就是，成功是人生的手段，而不是目的。在获

得成功和满足于自己的人生之间，未必一定能画上

等号。

事业成功或是成为富翁，如果是最终目的的话，那

么不管付出什么牺牲，最后能够成功、能够成为富翁就

应该满足了。确实，成了有钱人，想买什么都能随心所

欲，感觉一定很爽快。同样地，如果能出人头地、受人

尊敬，自尊心就能得到满足。为此，谁都愿意付出更大

的努力以求成功。但这就是真正的人生目的吗？果真

是吗？

和我交往的人物中，有很多都在各自的领域取得

了成功。但出乎意外的是，将事业成功或成为富翁当

作人生目的的人非常的少。

他们大都另有追求，他们只是将事业成功、成为富
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翁当作追求过程中的一个手段。

不明此理，无论事业得到怎样的成功、成为多大的

富翁，都不能获得满足感，不能品尝到幸福的滋味。

重要的是，究竟为什么要成为富翁、要出人头地，

这一点应该彻底想明白。明白了自己真正追求的是什

么，它是否能给自己带来真正的内心满足，那就不会患

得患失地拘泥于所谓“成功”这种不过是手段的东西。

这也是不让自己的人生迷失方向的诀窍。

这个诀窍，在过了四十岁后，会变得更有分量。人

过四十，自己到底能获得怎样的成功，成为多大的富

翁，基本上已是有迹可循。

这时，如果把原来只不过是自我满足过程中的

一种手段的成功或者致富，当作自己的人生目的的

话，也许就会有某种感受。不管周围的人认为自己

是如何地出人头地、成了多了不起的富翁、获得了

多大的成功，就自己而言，这些也许对自己并不

合适。

这是掠过自己心头的，“我的人生究竟算是怎么回

事”这种类似挫折感的感受。这也是牺牲自己真正想

做的事而去追逐所谓的成功，所得到的报答。

如果想使自己的人生得到发自内心的快乐，那就

决不能将手段和目的混为一谈。明白自己想要什么样

的人生，为自己想做的事和必须做的事而努力，这样做

才能使自己的生活获得真正的满足。
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★你觉得你的人生的最终目的是什么？

近来，谁经营的公司、商店倒闭了，谁工作的企业

破产了，这样的消息经常能听到。那人为公司尽职尽

力，结果还是被辞退了，这种事也不绝于耳。遇到这样

的事，有人会叹气，会认为“我的运气太糟了”、“我已经

没救了”。但一味哀叹，就什么也重新开始不了了。这

时，应该把这次破产、这次事业，看成是付了一次学费。

可以说，没有人会认为自己干什么都能永远一帆

风顺、如愿以偿。无论是谁都会遇到失败，只有跨越以

前的失败，才能获得最后的成功。

就我自己而言，也有不顺利的时候，也有烦恼的

事。但我在面对失败时，不会怨天尤人，不会感到绝

望。这只不过是在从事自己喜欢的工作过程中受到的
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挫折，我把它看成是不可避免的。

我把因失败而产生的负面影响，当作成功所必需

的学费。失败让我更加明白，接下来自己应该怎么

去做。

而且，失败能使我们看清平时不易看清的问题。

我从《每日新闻》报社辞职后，开始独立单干。但当时

集资不顺利，一些工作也未能如愿以偿地开展起来，又

因为不了解银行贷款的方法，所以预想不到的失败总

是不断出现。即使是乐天派的我，那段时间也整天陷

入愁思苦想。不安的日子持续了一段时间，我决定要

去转换一下心情。

那一年正好是我结婚十周年，所以我决心孝敬一

下老婆。辞去了工作，时间有的是，于是我和老婆决定

去国外旅行。出发那天正巧是东京奥林匹克开幕日，

机场的出发大厅空荡荡的，我们心情舒畅地享受了飞

机旅行。妻子是第一次去海外旅游，显得非常高兴。

以后我和她又曾多次去国外，但都没有那次那么印象

深刻。

那次国外旅行，使我心情大为改善。我又充满了

对新工作的渴望，并终于度过了最为艰难的时期。

失败还会产生其他效果，它能使人领悟到成功的

时候所感受不到的、人生中弥足珍贵的东西。比如说

工作或者生意失败、债台高筑的时候，也许正是这个时

候，平素关系并不和睦的老父亲会伸手支援，朋友会给

予意想不到的帮助。春风得意时感受不到的他人的情
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谊，当你直面失败时方能体会到。

他人的这份温暖的情谊，是非常难得的珍宝。失

败也许让人受到重创，但作为补偿，却能得到其他更多

的东西。

人生本来就不可能一帆风顺。运气再好的人，也

必定会有一两次挫折和创伤。因此，面对失败的时候，

应该采取积极的态度，眼前的失败只不过是“人生中早

晚会出现的失败”终于出现了，如此而已。

即使失败了，也不必郁郁寡欢垂头丧气。在失败

的周围，是不是也会有有益的东西？去发掘其积极的

一面，才能有益于将来。在遭遇失败的时候，如果你觉

得这其实也是件“值得庆幸”的事，那你的人生就肯定

能变得更有乐趣。

★请写下你以前从失败的经验中得到的最大的收获。
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译者注）”那

如果是至关重要的工作，谁都会拼命努力，充分发

挥自己的能动性，圆满完成这份工作。但要是遇到不

受重视的日常杂务、常规工作，不少人就会敷衍了事，

认为不必花费太多的精力。事实上这可能是造成自己

精力衰退的原因。因为经常无意识地使自己处于“防

守”状态，在紧要关头往往就难以以“攻击性”的姿态进

入角色。

事业也好，人生也好，所需要的是攻击性精神。始

终保持紧张感、使自己随时能进入攻击性状态，有助于

打破现状，一步一步走向将来的成功。

为了不丧失这种攻击性状态，即使是“消化比赛

（联赛中已经决出冠军后的剩余比赛

样的工作，也不能草率行事。应该了解这一点：有时

“消化比赛”，需要你最大限度地发挥攻击性精神，去赢

得比赛的胜利。

对此，将棋棋手米长邦雄先生有件事很值得参考。

米长先生曾说：“有一次对局，让我觉得比名人战更需

努力去赢。”

名人战是将棋比赛中的最大赛事，其他比赛无出

其右者。但米长先生却说，还有比名人战更重要的

对局。

第 14 页



那是一场怎样的比赛呢？实际上那只不过是一场

类似“消化比赛”的对局。

那是米长先生在一次十段挑战者联赛中的最后一

场比赛。当时米长先生已经从挑战权争夺战中淘汰

出局了。用棒球来打比方，那是参加一场已经夺冠

无望的“消化比赛”。但那天，他穿着和式正装，郑重

登场。

棋士一般只有在重要对局时才会穿正装，而那场

比赛由于米长先生已经无望获得挑战资格，所以对他

来说并非那么重要。但他本人不那么认为。他觉得，

这盘棋很重要。

那天米长先生的对手，已经登上了挑战者的宝座。

正是这样一场比赛，令米长先生觉得“比名人战更需努

力去赢”。

为什么呢？米长先生说，他觉得这盘棋如能全力

以赴，日后必有所报。

相反，如果马马虎虎走过场，将来必定被胜利女神

抛弃。米长先生说，在漫长的将棋人生中，从这盘棋中

学到的东西最多。

生意场上也是一样，有时肯定会遇到表面看来并

不怎么重要，但实际上却必须“努力去赢”的工作。这

一点如果没有常年的工作经验也许不能完全理解。但

为了应付偶尔出现的重要场面，我想应该随时保持能

够充分发挥自己的攻击性精神的状态。这也许就必须

从每天的“消化比赛”做起。
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当一项工作进行得不顺利的时候，越钻牛角尖，就

越变得麻烦。这时，可以站到这项工作的“外行”的立场

上来看一下，也许会让你找到意想不到的好主意。甚至

还可能出现一个符合新时代要求的非常好的主意。

也许有人认为外行的主意怎么可能超过以那一行

为职业的人的呢？有这种想法其实是被狭隘的“常识”

的框框给束缚住了。在常识的小框框里打转，脑子里

是不会有好主意产生的。

为什么会被狭隘的常识所束缚呢？正是因为他成

★在你的工作中，最大的“消化比赛”是什么？
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了某项工作的“内行”。当一个人成了专家内行，与工

作有关的知识、经验当然会很丰富，而经验和知识同样

也会成为一种固定观念，用固定观念来对待外行的想

法，便会用一声“荒唐”草率打发。但很多时候，正是在

这种荒唐的想法里，人们得到某种启发，找到解决问题

的突破口。

日本的商务旅馆，就是在外行的设想中诞生的。

提出构思的是作家邱永汉先生。那时他暂停创作活

动，开始创办实业。他在从事实业的过程中，提出了

“外行精神第一”的宗旨。

邱先生提出商务旅馆的设想，是因为注意到经济高

度成长期的东京的情况。当时，地方企业为了扩大事

业，都愿把总公司设在东京，因此，从外地来东京出差的

职员蜂拥而至，而这种出差着实让那些职员破费不少。

因为当时企业的出差津贴的行情是每天三千日

元，而东京旅馆的价格却是六千日元左右，所以亏空很

大。这样，邱先生就从一个外行的立场，想到了要办一

个三千日元就能住下的旅馆。

但是，从专业的宾馆业人士看来，三千日元一晚的

旅馆那是不符合常识的。宾馆的收益，更多的是依靠

结婚宴会、各种酒会以及宾馆的高级餐厅的收入，而不

是依靠住宿费。但三千日元一晚的旅馆，和高级餐厅、

宴会会场之类是无缘的。

对此，邱先生发挥了他的外行的想象力。对外出

出差的公司职员来说，需要的只是“睡眠场所”，没有宴
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