




如何使人喜欢你

学会动人的微笑

一个人的面部表情，比穿着更重要。

笑容能照亮所有看到它的人，像穿过乌云的太阳，带

给人们温暖。

一个笑容能帮助他们感到一切都是有希望的，也就是

世界是有快乐的。

我最近在纽约参加了一个宴会，其中有一名宾客

一个获得遗产的妇人。可能急于想留给人一个良好的印象，

她浪费了很多金钱在黑貂皮大衣、钻石和珍珠等上面。但

是，她对自己的表情，却没有下过什么工夫。她的表情尖

酸、自私。她没有发现每一个男人所知道的，那就是：一个

女人面部的表情，比她身上所穿的衣服更重要。（对啦，当

你太太要买一件貂皮大衣的时候，这句话可以派上用场。）

史考伯曾对我说过，他的微笑价值查尔斯 万美金。

他可能只是轻描淡写而已，因为史考伯的性格，他的魅力，

他那使别人喜欢他的才能，几乎全是他卓越成功的原因。

他的性格中，令人喜欢的一项因素是他那动人的微笑。

雪佛莱在一起。坦白地说，我感有天下午我跟莫里斯
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雪佛莱可能仍然是巴

到失望。他怏怏不乐，沉默不语，跟我所期望的完全不同，

直到他微笑的时候，我的观感才改变，就好像是太阳冲破

了云层。如果不是因为微笑，莫里斯

黎的一位家具制造者，跟他的父兄一样。

行动比言语更具有力量，而微笑所表示的意思是：

“喜欢你，你使我快乐，很高兴见到你。”

这就是为什么狗这么受人们欢迎，它们多么高兴地见

到我们，因此，我们也很高兴见到它们。

一个婴儿的微笑也有同样的效果。

史包尔博

你是否在医院的候诊室里待过，看着四周的病人和他

们沉郁的脸？一位密苏里州雷顿市的兽医史蒂芬

士说，有一个春天，他的候诊室里，你的“笑容”由声音

来传达开去。

俄亥俄州辛辛那提一家电脑公司的经理，告诉我们他

如何为一个很难填补的缺额找到了一位适当的人选。

我为了替公司找一位电脑博士几乎要了我的命。

最后我找到一个非常好的人选，一个刚要从普渡大学

毕业的学生。几次电话交谈后，我知道还有其他几家

公司也希望他去任职，而且都比我的公司大而且有名。

当他接受这份工作时，我真的是非常高兴。他开始上

班后，我问他，为什么放弃其他的机会而选择我们公

司。他想了一下然后说：“我想是因为其他公司的经

理在电话里都是冷冰冰的，商业味很浓，我觉得好像



史坦哈写来

只是在做一次生意上的往来而已。但你的声音，听起

来似乎你真的希望我能够成为你们公司的一员。你可

以相信，我在听电话时是笑着的。”

美国一家最大的橡胶公司的一名董事长对我说，根据

他的观察，一个人除非对自己的事业很感兴趣，否则将很

难成功。这位实业界的领袖，对那句单靠十年寒窗就可成

名的古语，并不具有多大的信心。“我认识一些人，”他

说，“他们成功了，因为他们创业的时候满怀兴致。后来，

我看到这些人变成工作的奴隶，无聊起来了。他们一点兴

致也没有，因此失败了。”

你见到别人的时候，一定要愉快，如果你也期望他们

很愉快地见到你的话。

我鼓励成千上万的商人，花一个星期的时间，每天二十

四个小时，都对别人微笑，然后再回到班上来，谈谈所得到

的收获。情形如何呢？我们来看看⋯⋯这是威廉

的一封信，他是纽约证券股票场外市场的一员。他的例子并

不是独一无二的，事实上，它是好几百个人中的典型例子。

“我结婚十八年多了，”史坦哈在信上说，“在这段期

间里，从我早上起来，到我要上班的时候，我很少对我的太

太微笑，或对她说上几句话。我是百老汇最闷闷不乐的人。

“既然你要我以微笑的经验发表一段谈话，我就决定试

一个礼拜看看。因此，第二天早上梳头的时候，我就看着

镜中我的满面愁容，对自己说，‘毕尔，你今天要把脸上



直

的愁容一扫而空。你要微笑起来，你现在就开始微笑。’当

我坐下来吃早餐的时候，我以‘早安，亲爱的’跟我太太

打招呼，同时对她微笑。”

“你会说，她可能大吃一惊。嗯，你低估了她的反应，

她被搞糊涂了，她惊讶不已。我对她说，她从此以后可以

把我这种态度看成平常的事情。而我每天早晨这样做，已

经有两个月了。

“这种做法改变了我的态度，在这两个月中，我们家所

得到的幸福比去年一年还要多。

“现在，我要去上班的时候，就会对大楼的电梯管理员微

笑着，说一声‘早安’。我用微笑跟大楼门口的警卫打招呼。

我对地下火车的出纳小姐微笑，当我跟她换零钱的时候。当

我站在交易所时，我对那些以前从没见过我微笑的人微笑。

“我很快就会发现，每一个人也对我报以微笑。我以一

种愉悦的态度，来对待那些满腹牢骚的人。我一边听着他

们的牢骚，一边微笑，于是问题就容易解决了。我发现微

笑带给我更多的收入，每天都带来更多的钞票。

“我跟另一位经纪人合用一间办公室。他的一个职员是个

很讨人喜欢的年轻人，我告诉他最近我所学到的做人处世哲

学，我很为所得到的结果而高兴。他承认说，当我最初跟他

共用办公室的时候，他认为我是个非常闷闷不乐的人

到最近，他才改变了看法。他说当我微笑的时候，我很慈祥。

“我也改掉了批评别人的习惯。我现在只赏识和赞美他

人，而不蔑视他人。我已经停止谈论我所要的。我现在试



着从别人的观点来看事物。凡此种种，真的是改变了我的

人生。我变成一个完全不同的人，一个更快乐的人，一个

这些也才是

詹姆斯教授的说法：

更富有的人，在友谊和幸福方面都很富有

真正重要的东西。”

别忘了，写这封信的是一位老练、足迹遍达世界各地

的股票经纪人，他以在纽约场外证券交易市场买卖证券为

生 这一行太难干了，每百个就有九十九个失败。

你不喜欢微笑？那怎么办呢？有一个方法：强迫你自

己微笑。如果你是单独一个人，强迫你自己吹口哨，或哼

一曲。表现出你似乎已经很快乐，这就容易使你快乐了。

下面是已故的哈佛大学威廉

行动似乎是跟随在感觉后面，但实际上行动和感

觉是并肩而行的。行动是在意志的直接控制之下，而

我们能够间接地控制不在意志直接控制下的感觉。

因此，如果我们不愉快的话，要变得愉快的主动方式

是，愉快地坐起来，而且言行都好像是已经愉快起来⋯⋯

世界上的每一个人，都在追求幸福。有一个可以得到

幸福的可靠方法，就是用控制思想来得到，幸福并不是依

靠外在的世界而是依靠内在的思想。

决定你幸福或不幸福的，不在于你拥有什么，或者你

是谁，或你在什么地方，或你正在做什么，而是你怎么想。

例如，两个人也许在同一个地方做同样的事，双方也许拥
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有等量的金钱和声望 但其中之一也许很难过，另一个

却很快乐。为什么？因为各人的想法不同。

在酷热不毛的热带地区，那些可怜的农奴用他们原始

的农具耕作着，在他们身上我看到了许多快乐的面庞。而

这些快乐的面庞却无异于我在纽约、芝加哥、洛杉矶的冷

气办公室里所看到过的。

“没有什么事是好的或坏的，”莎士比亚说，“但思想

却使其有所不同。”

林肯曾说：“多数的人快乐的情形，跟他们所决心要

快乐的差不多。”他说得不错。我最近才看到这项真理的一

个生动例子。我当时刚踏上纽约长岛火车站的阶梯。就在

我面前，有三四十名拄着拐杖的男孩，正艰难地走上楼梯，

有个男孩还必须靠人抱上去。我对他们的笑声和快乐的心情

感到吃惊极了。我和一个带领这批孩子的人提到这一点。

“呵，是的，”他说，“当一个孩子发觉他一辈子将是个跛子

时，最初会惊愕不已；但是，等他的惊愕消逝之后，他就接

受了自己的命运，于是就比一般正常的孩子们更快乐一点。”

我真想向那些孩子们敬礼，他们教了我一课，我永远

不会忘记的。

玛利亚就有这么一个工作。当她听到其他同事的聊

独自在一个封闭的房间工作，不仅是寂寞而已，它还

断绝了与公司其他人交朋友的机会。墨西哥瓜达拉加拉的

西诺拉

天和笑声时，她真的很羡慕他们同事间的情谊。在她工作

的第一个星期里，她经过办公厅，从他们旁边经过时，她



贝特格是当年圣路易红雀棒球队的三里手，

但记住，细读对

害羞得把头转了过去。

几个礼拜之后，她告诉她自己：“玛利亚，你不能期

望别人先来跟你打招呼，你必须去跟他们打招呼。”以后，

她的脸上总挂着灿烂的微笑，并跟每一个她遇到的人说：

“嗨，今天还好吧？”效果是显见的。笑容和招呼都回到了

她身上，过道似乎明亮多了，工作的气氛也似乎友善多了。

彼此都会打招呼，有些还变成了朋友。她的工作和生活，

也变得更愉快和有趣了。

匹克福正准备跟道格拉斯当玛丽 费尔班离婚的时候，

我跟她共度了一个下午。全世界的人都可能认为当时她很

沮丧、不快乐，但是我发觉她是我所见过的最安详和显得

最得意的人之一。

富兰克林

目前是全美国最成功的推销保险人士之一。他对我说，他

好多年前就发现一个面带微笑的人永远受欢迎。因此，在

进入别人的办公室之前，他总是停下片刻，想想他必须感

激的许多事情，展现出一个大大的、宽阔的、真诚的微笑，

然后当微笑正从脸上消逝的刹那，走进去。

他相信，这种简单的技巧，与他推销保险如此成功，

有很大的关系。

哈巴德这段贤明的忠告细读艾勃

你无济于事，除非你把它使用出来：



对世界上的事物都看

每当你出门的时候，把下巴缩进来，头抬得高高

的，肺部充满空气，沐浴在阳光中；以微笑来招待你

的朋友们，每一次握手都使出力量。不要担心被误会，

不要浪费一分钟去想你的敌人，试着在心里确认你所

喜欢做的是什么；然后，在清楚的方向之下，你会运

直地达到目标。心里想着你所喜欢做的伟大而美好的

事情，然后，当岁月消逝的时候，你会发现自己掌握

了实现你的希望所必须的机会。正如珊瑚虫从潮水汲

取所需要的物质一样。在心中想象着那个你希望成为

的有办法的、诚恳的、有用的人，而你心中的思想，

每一个小时都会把你转化为那个特殊的人⋯⋯思想是

一种勇敢的、至高无上的。保持一种正确的人生观

坦白的和愉快的态度。思想正确，就等于是创造。一

切事物，都来自于希望，而每一个忠诚的祈祷，都会

实现出来。我们心里想什么，就会变成什么。把下巴

缩进来，把头部高高昂起。我们是明天的神仙。

古代的中国人真是聪明透顶

得很清晰；他们有一则格言，我们都应该把它别在帽子里。

那则格言说：“和气生财。”

你的笑容就是你好意的信差，你的笑容能照亮所有看

到它的人。对那些整天都看到皱眉头、愁容满面、视若无

睹的人来说，你的笑容就像透过乌云的阳光。尤其对那些

受到上司、客户、老师、父母或子女的压力的人，一个笑容能



帮助他们感到一切都是有希望的，也就是世界是有快乐的。

海默和弗莱奇，在他为欧本而说到做生意，弗兰克 尔文

卡林公司制作的一则广告中，为我们提供了一点实用的哲学。

微笑在圣诞节的价值

它不花什么，但创造了很多成果。

它丰富了那些接受的人，又不会使那些给予的人

贫穷。

它产生在一刹那之间，但有时给人一种永恒的记忆。

没有人富得不需要它，也没有人穷得不会因为它

而富裕起来。

它在家中制造了快乐，在商业界建立了好感，而

且是朋友间的口令。

它是疲惫者的休息，沮丧者的白天，悲伤者的阳

光，又是大自然的最佳妙方。

但它却无处可买，无处可求，无处可借，无处可输，

因为在你把它给予别人之前，没有什么应用的价值。

而假如在圣诞节最后一分钟的急性购物中，我们

的店员累得无法给你一个笑容时，我们能请你留下一

个笑容吗？

因为不能给予笑容的人，最需要笑容了！

因此，如果你要别人喜欢你的话，其规则就是：

“笑容。”
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一定要记住他人的姓名

年的时候，纽约的洛克兰郡发生了一场悲剧。有

个小孩死了，而在这个特别的一天，邻人们正准备去参加

葬礼。吉姆 法里走到马厩，去拉他的马。空气凛冽，地上

积着雪，那匹马好几天没有运动了；当它被拉到水槽的时

记住对方的名字，并把它叫出来，等于给对方一个很

巧妙的赞美。

而若是把他的名字忘了，或写错了，你就会处于非常

不利的地位。

记住选民的名字就是政治才能，记不住就是心不在焉。

候，它突然兴奋起来，不停地甩着蹄子，结果吉姆 法里被踢

死了。于是这个小小的石点镇，在那个星期办了两个葬礼。

法里留下了一个寡妇和三个孩子，以及几百块钱吉姆

的保险金。

他最大的儿子小吉姆才十岁，到一个砖场去工作

运沙，然后把沙倒入砖模，再把砖转换方向，在太阳下晒

干。这个小吉姆一直没有机会接受教育，但是由于爱尔兰

的血统，他有一种特别使别人喜欢他的才华，因此他走上

仕途，随着岁月不断地流逝，他培养了一种记住别人姓名



法里为一家石膏公司到处推销产品的那几

的惊人的能力。

岁之前，已他从来没有进过一所中学，可是，在他

经有四所学院授予他荣誉学位，他也成为一名民主党全国

委员会的主席，美国邮政总局局长。

法里，请教他成功的秘诀。他说：我去访问小吉姆

“工作卖力。”于是我说：“别开玩笑啦。”

万人的名字。”

他接着问我认为他成功的理由到底是什么。我回答：

“我知道你可以叫出

万人的名字。”“不。你说错了，”他说，“我能叫出

罗斯福进请记住这项能力，使法里先生帮助弗兰克林

入了白宫。

在小吉姆

年，在他身为石点镇上一名公务员的那几年间，他创造了

一套记住别人姓名的方法。

法里每

开始的时候，他采用一种特别简单的方法。每当他新

认识一个人的时候，就问清楚他的全名，他家的人口，他

干什么行业，以及他的政治观点。他把这些资料全部记在

脑海里，而第二次他又碰到那个人的时候，即使是在一年

以后，他还有办法拍拍对方的肩膀，询问一下他的太太和

孩子，以及他家后面的那些蜀葵。难怪有一群拥护他的人！

在罗斯福竞选总统的活动展开之前的几个月，小吉

天之内，奔波

天都写好几百封信，发给遍布西部和北部各州的人。然后

他在 英里，足迹遍布了 州，以马

车、火车、汽车和轻舟代步。他每到一个市镇，就跟他所



你就会

认识的人，一起吃午餐或早餐，喝茶或吃晚饭，跟他们做

一番“肺腑之言的谈话”。然后，他又继续他的下一站。

法里的私函。那些信都以“亲爱的比尔”

他一回到东部，就写信给每一个他到过的市镇，索取

一份所有和他谈过话的人的名单。然后，他把这些名单整

理出来，就有了成千上万的名字了。名单上的每一个人，都

收到了一封小吉姆

法里在早年就曾发现，一般人对自己的名字比

或“亲爱的佐”作开头，结尾总是签上“吉姆”两个字。

小吉姆

对地球上所有的名字加起来都要感兴趣。记住人家的名字，

而且很轻易地就叫出来，这就等于给予别人一个巧妙而有

效的赞美。若是把人家的名字忘掉，或写错了

处于一种非常不利的地位。比如说，我有一次在巴黎开了

一门公开演讲的课程，发出去很多复印的信件，给所有住

在该地的美国人。那些法国打字员显然不太熟悉英文，自

然在打上名字的时候，就打错了。有这样一个人，巴黎一

家大的美国银行的经理，给我写了一封不客气的信，因为

他的名字被拼错了。

李维拜访了一个名字非

有时候要记住一个人的名字真是很难，尤其当它不太

好念的时候。一般人都不愿意去记它，心想：算了！就叫

他的小名好了，而且很好记。锡得

帕帕都拉斯。别人都只叫常难记的顾客。他叫尼古得玛斯

他“尼克”。李维告诉我们说：“在我拜访他之前，我特别

用心地念了几遍他的名字。当我称呼他‘早安，尼古得玛

帕帕都拉斯先生’时，他呆住了。过了几分钟，他都没



年了，从没有一个人会试着用我真正的名

，

我在这个国家

有答话。最后，眼泪滑下他的双颊，他说：‘李维先生，

字来称呼我。

安德鲁 卡耐基成功的原因何在呢？

他被称为钢铁大王，其实他自己对钢铁的制造懂得很

少。他手下有好几百个人，都比他了解钢铁。

但是他知道怎么做人处世，这就是他发大财的原因。

他小时候，就表现出组织和领导的天才。当他十岁的时候，

他也发现人们对自己的姓名看得惊人地重要。而他利用这

项发现，去赢得别人的合作。他童年时代在苏格兰的时候，

有一次抓了一只兔子，那是一只母兔。他很快发现了一整

窝的小兔子，但没有东西喂它们。可是他有一个非常好的

想法。他对附近的那些孩子们说，如果他们找到足够的苜

蓿和蒲公英，喂饱那些兔子，他就用他们的名字来给那些

兔子命名。

这个方法太灵验了；卡耐基一直忘不了。

汤姆森正担任该公司的董事长。因此，安

好多年之后，他在商业界利用同样的人性弱点，赚了

好几百万元。例如，他希望把钢铁轨道卖给宾夕法尼亚铁

路公司，而艾格

卡耐基在匹兹堡建立了一座巨大的钢铁工厂，取名为德鲁

汤姆森钢铁工厂”。“艾格

那么当宾夕法尼亚铁路公司需要铁轨的时候，你猜艾

格 汤姆森会向谁买？⋯⋯西尔斯公司？不，不，你错了，

再想想看。



把他们两家公司

当卡耐基和乔治 普尔门为卧车生意而竞争的时候，这

位钢铁大王又想起了那个兔子的教训。

卡耐基控制的中央交通公司，正在跟普尔门所控制的

那家公司抢生意。双方都拼命想得到联合太平洋铁路公司

的生意，你争我夺，大杀其价，以致毫无利润可言。卡耐

基和普尔门都到纽约去见联合太平洋的董事会。有一天晚

上，在圣尼可斯饭店见面了，卡耐基说：“晚安，普尔门

先生，我们这不是在出自己的洋相吗

“你这句话怎么说？”普尔门想知道。

于是卡耐基把他心中的话说出来

合并起来。他把合作而不互相竞争的好处说得天花乱坠。

普尔门仔细地倾听着，但是他并没有完全接受。最后他问，

“这个新公司要叫什么呢？”卡耐基立刻说：“普尔门皇宫

卧车公司，当然。”

普尔门的目光一亮。“到我的房间来，”他说，“我们

来讨论一下。”这次讨论改写了一页工业史。

卡耐基这种记住以及重视他朋友和商业人士名安德鲁

字的方式，是他领导才能的秘密之一。他以能够叫出他许

多员工的名字为荣；而他很得意地说，当他亲任主管的时

候，他的钢铁厂未曾发生过罢工事件。

德州商业股份有限银行的董事长班顿拉夫相信，公司

越大，就越冷酷。他认为，惟一能使它温暖一点的办法，

就是记住人的名字。假如有个经理告诉我，他无法记住别

人名字，就等于告诉我，他无法记住他一个很重要的工作，



加州的凯伦

而是在流沙上做着他的工作。

柯希，是一位环球航空公司的空中小姐。

她时常练习去记她机舱里旅客的名字，并在为他们服务时

称呼他们。这使得她备受称赞，有直接告诉她的，也有跟

公司说的。有位旅客曾写信给航空公司说：“我很久没有

搭乘环球航空的飞机了，但从现在起，一定要环球航空的

飞机我才搭。你们让我觉得你们的航空公司可能是专属化

了，而且这对我有非常重要的意义。”

次，派德斯基旅行美

派德斯基使那位普尔门列车上的黑人大厨觉得很重要，

因为他总是称呼他“古柏先生”。有

国，在各地热情的听众面前演奏表演；每一次他都包着一

节私人车厢，在音乐会之后，那位大厨就给他准备好夜宵。

在所有的那些岁月中，派德斯基从来不曾以美国的传统方

式称呼他为“乔治”。派德斯基总是以他那古老的正式方

式，称呼他“古柏先生”，这使古柏先生很高兴万分。

人们对自己的名字骄傲，不惜以任何代价使他们的名

字永垂不朽。就是盛气凌人脾气暴躁的

没有子嗣继承巴南这个姓氏而感到失望，愿意给他孙子

西利

巴南，也曾因为

“巴南”的话。美元，如果后者愿意自称西利

几世纪以来，贵族和企业家都资助着艺术家、音乐家

和作家，以求他们的作品能够献给他们。

图书馆和博物馆非常有价值的收藏品，都出自于那些

一心一意担心他们的名字会从历史上消失的人。纽约公共

图书馆拥有亚斯都氏和李请克斯氏的藏书。大都会博物馆


