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第 一 章 　　绪 论

随着时代的发展，社会的进步，人们面临着愈来愈多的新

问题，承受着越来越大的心理压力。因此人群中心理困扰、心

理障碍乃至心身疾患愈发增多，而大学生作为人群中的青年分

子，则具有更高的发病率。近年来，大学生的心理咨询和心理

治疗工作在我国得到了较快的发展，然而遗憾的是，作为心理

咨询与治疗工作的前提 心理诊断工作的进展却不大，尚未

见到一本系统地研究心理诊断问题的专著，因而影响了心理咨

询与治疗工作的开展。为了改变这一局面，本书试图就大学生

心理诊断问题做一些探索。

第一节　　大学生心理诊断的内涵与意义

一、大学生心理诊断的内涵与特点

心理诊断是从医学上借用来的术语。诊断的临床医学意义

是指从病人的体征或症状来判别疾病的部位、性质和程度。而

心理诊断则含有评价、描述、分类等更为广泛的意义。大学生

心理诊断就是心理医生或心理咨询工作者，运用心理学的理

论、技术和方法，对大学生的心理状况进行评价、描述、分类

或确定其心理困扰与障碍的性质和程度。

心理诊断问题是心理学、教育学、生理学和精神 学发展、

交叉的产物，在国内外越来越受到重视，并逐渐成为一门独立
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心理诊断学。大学生的心理诊断是以大学生的新学科 的心

理状况为内容的心理诊断。大学生心理诊断的内容，涉及大学

生的认知过程（感知觉、注意力、记忆力、思维力与想象力）、

能力、性格、气质、兴趣、态度、学习与考试心理、人际关系

心理、恋爱与性心理以及精神障碍等诸方面。

心理诊断的形成和发展受到医学诊断思想的影响，因此它

们之间有相同之处，但也存在着很大的差异。当一个人患有某

种病症时，医生通过临床检验、心电图检查、脑电图检查、超

声波检查、放射性同位素检查、基础代谢测定等总可以找到一

些明显的致病因素。通过诊断，医生可以根据疾病分类的明确

规定，确定病人患的是哪一种病，并对症下药，进行治疗。心

理诊断则不同，一般说来，它有以下几个特点：

（一）诊断结果的多维性

临床医学中对各种疾病的诊断，一般是以正常人的临床表

现、理化检验数据、人体组织结构状况为依据，规定各种疾病

的标准，并以此标准来衡量病人的实际临床表现、化验数据、

人体结构是否正常。如果病人的表现符合某种疾病的诊断标

准，就被诊断为某一疾病。因此，临床医疗中的诊断结果一般

给人以正常或不正常、是某种病或不是某种病的明确答复，也

就是说临床医学中的诊断结果一般只有一个维度。而心理诊断

的结果则不同，具有多维性的特点。概括起来，心理诊断的结

果一般有三种维度：

正常与不正常维度

这种维度与临床医学中诊断结果相似，明确表示某来访者

是否正常，是否有某种心理障碍。比如，某男大学生偷看女同学

洗澡，被发现后，老师和同学怀疑他是性心理变态，在这种情况
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下，心理医生对他的心理诊断结果，就应当明确地表明，该大学

生是否是性心理变态。这种正常或不正常维度的诊断结果是必

要的，因为这种诊断结果，可以帮助该大学的老师和同学，对其

行为性质加以认定。若是性心理变态，就不能按流氓行为来处

理，而应给予心理治疗，反之则按道德问题进行处理。

分类与分型维度

这种维度的心理诊断结果，无所谓正常与不正常，而是将

人的整体心理特性或个别心理特性诊断为某一类或某一类型。

比如，对大学生的性格进行诊断，可以用艾森克个性问卷测

试，其诊断结果大体有四种类型，即内向型、外向型、稳定

型、不稳定型。若要深入全面的诊断，还可以有内向稳定型、

内向不稳定型、外向稳定型、外向不稳定型等。这些性格类型

的诊断，没有明确的正常与异常之分，也没有明确的好坏之

分，而是各有其特点。又比如，在对大学生的思维方式进行诊

断时，可以用思维方式诊断量表测试，其诊断结果就可能有综

合型、实用型、理想型、分析型、现实型五种类型。在诊断大

学生的气质类型时，可用气质量表来测试，其诊断结果可有胆

汁质、多血质、粘液质、抑郁质四种类型。

评价与描述维度

这种维度的心理诊断结果，无所谓正常与不正常之分，而

是对人的心理状况的总体或部分进行评价或描述。比如，从心

理学角度诊断一对男女大学生恋爱成功的可能性，可用择偶价

值观量表来测试，男女双方分别对量表中的 个择偶价值观

问题做出是或否的回答，然后，看回答的一致性。如果在同一

栏内，男、女的同向回答超过 个，就可以评价为两人的价

值观相近或相一致，恋爱成功的可能性较大。反之，男女双方

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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个以下，则诊的同向回答在 断结果可评价为两人的择偶价

值观不相近或不够一致，恋爱成功的可能性较小。又比如，用

爱德华个性偏好量表来测试大学生的个性偏好，可以测出大学

生 种个性偏好。即成就需要（ 顺从需要（的

、自主需、表现需要（秩序需要（ 要（ 、亲和需

、求助、省察需要（要（ 、支配需要需要（

、慈善需要（、谦卑需要（ 、变异需要（

坚持需要（ 、 ）等。其性爱需要 、攻击需要（（

测试后的诊断 种个性偏好的程度结果，就是对被试的上述

进行描述，并评价其在人群中的百分位置。

（二）诊断标准的多重性

心理诊断的标准不是单一的，除了类似于临床医学中的经

验诊断标准外，还有社会常模和社会适应标准、病理学标准、

统计学标准等。

经验标准

即诊断者以自身的直接经验或书本理论的间接经验作为诊

断标准来判断别人的心理状况是正常、异常或是处于正常与异

常之间的临界状态。比如，心理障碍诊断过程中，心理医师在

直接观察病人的言行举止或听取病人自己及家属陈述病情后，

就需要凭借平时积累的丰富经验来判断病人的心理状况。按照

经验标准，病人若出现了幻觉、妄想及生活、工作、学习活动

障碍等符合精神分裂症的诊断标准的症状时，就可以诊断为精

神分裂症。

社会常模和社会适应标准

即诊断者以社会行为规范和人的社会适应性为标准，来判

断别人的心理状况。每个人都生活在一定的社会环境中，他们
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的行为一般应符合社会的准则，根据社会要求和道德、法律规

范行事。个人的性格和行为如表现得过分，超越了社会允许的

范围，与社会习俗不容，则可能被视为变态。当然，在衡量人

的社会适应性情况时，应结合当时当地的社会环境进行具体综

合的考虑，因为地区、民族不同，传统观念、社会习俗、社会

要求就有所不同，在某地认为正常的行为反应，在另一地区则

可能被认为是异常的。比如，同性恋行为在我国和不少国家，

被视为是变态的，而在美国的一些州和有些国家则被视为是正

常的。

统计学标准

即运用数理统计的方法，通过对群体的调查研究，发现一

般心理特征的人数频率分布情况，居中间的大多数人属正常，

居两端为异常，心理障碍可以看作是对正常的偏离。虽然这种

诊断标准存在着一定的局限性，但目前仍公认为是一

种有价值的方法。应用统计学标准时，还应该与社会适应情况

结合起来。如以智力测验结果为例，其分布可用下图来表

示：

智力低劣的人无疑属于异常范围，但智力优异的“异常”

即超常人，虽然也处于弧线的一端，但由于“超常”智力者对

社会有利，是社会发展需要的人才，即使其才能异于常人，一
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般也不认为是心理障碍者。还有一些性格怪异的人，论性格，

他们是异乎寻常，独具一格的，但却在某些方面有独到之处，或

在科学研究上颇有造诣，一般也不认为是心理障碍。因此所谓

心理障碍者，实际上是那些偏离正常、和社会不能相适应的

人。

总之，心理诊断是一个十分复杂的问题，虽然有一些相对

标准可供参考，但无绝对的界限。以上标准需要综合起来加以

考虑。

（三）诊断的个别差异性

在临床医学诊断中，不论患者在遗传和心理方面有多大差

异，胃病总归是胃病，不能诊断成其它病。而心理诊断则不

同，同样是学习效果差，则可能有完全不同的心理原因，既可

以是学习兴趣不高，又可以是智力低下，还可以是学习技能差

等其它心理原因。

（四）诊断的双极性

心理诊断不但指出被诊断者的缺陷和障碍，同时还指出他

的良好品质。比如，用韦克斯勒成人智力量表，测试某人的智

商，其结果既指出他的总体智商（ ）为 （中等偏下）、操

）作智商（ 为 （中等偏下），还要指出他的言语智商

）为 （正常），同时还指出他的背数量表成绩较好（超

过正常水平）。

二、大学生心理诊断的意义

大学生心理诊断对于大学生精神疾病的临床诊断、大学生

思想教育与管理工作以及大学生心理咨询治疗工作都有着重要

的意义。
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（一）运用心理诊断方法可以提高大学生精神疾病的临床

诊断质量

神经心理学提供的成套测验，大大改进了神经精神病学的

临床检查水平。据 报告，在神经病的检查德维森（

中采用脑电图、脑脊液、脑扫描及放射线对比等诊断技术，其

正确率达 ，而采用某些神经心理测验方法，其正确

年率则高达 贾瑞克（ 报告，用心理测

验检查心理能力的某些模式的变化可以预报死亡。他的研究表

明，如果某人在判断词的特点、认字、数目与符号配对的速度

与准确度三种测验中的得分突然下降，那就有很大的可能性在

年内死亡。我国著名心理学家林传鼎教授认为：“行为或心

理的测验在发现脑机能障碍方面，比物理或生理的诊断可能更

为灵敏。”因此，正确的心理诊断有助于我们对学生的心理健

康状况的把握，并为制定正确的治疗方案及获得预期的疗效打

下基础。

心理诊断在中医临床中的意义也十分明显。众所周知，中

医学独特的诊断方法望、闻、问、切，就具有浓厚的心理诊断

特色。换言之，“四诊”的主要成份就是心理诊断。

望诊。望诊是医务人员通过视觉观察人体外部的神、

色、形、态，以推断疾病的情况。古人很重视神色（包括精神

状态和面部气色）在诊断上的作用。《内经》对神色在诊断学

上的重要性有着较深刻的认识。临床上根据病人的面部表情、

语言气息、动作行为来作为望诊的标志。如病人目光炯炯有

神，则为得神；如病人目暗睛迷，则为失神；如病人疲倦，可

见于劳累后、肾虚、胃不实；沉郁、呆钝可能是情态病；烦躁

不安可能是热病；目瞪口张，表现为惊怖之状，可能是惊恐所

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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致。

闻诊。闻诊主要是通过医务人员的听觉，诊察病人的

语言、呼吸、咳嗽、呻吟等声音的变化来推断疾病。人的情态

与声音变化有着密切的关系，在正常情况下，喜时发声欢悦而

散，怒时发声忿厉而急。病人呻吟，多是身有痛楚；唉声叹

气，多属气郁于心，胸脘不畅；时而长吁短叹的声音，可能是

情志不舒所致。

问诊。问诊是询问病人的发病经过及其自觉症状。只

有通过病人的主诉，才能得到真实的了解，因此问诊是很重要

的。问诊的内容很广泛，包括病人的生活习惯、饮食起居、精

神状态、发病经过等，都须问及。根据病人的精神状态，可以

帮助推断疾病的原因。如健忘多系心肾不交、心气不足、思考

伤脾所致；怔忡可能系恐惊之后，心血不足、阴虚火旺所致；

抑郁不舒多由情志不遂、多思善虑所致。

切诊。切脉是中医诊断学的重要组成部分。祖国医学

对心理因素在脉法中的作用，已有深刻认识。例如，《医学入

门》就指出了七情异常与脉象的变化：“喜则伤心脉必虚”，

“思伤脾脉结中居”“，因忧伤肺脉必涩”“，怒气伤肝脉定濡”，

“恐伤于肾脉沉是”。

从以上关于“四诊”的心理诊断内容的分析中，我们不仅

可以看到心理诊断在我国有悠久历史，而且也可以看到心理诊

断的巨大意义。

（二）心理诊断对于大学生思想教育与管理工作也有重要

的意义

大学生心理诊断的结果，可以给从事大学生思想教育与管

理工作的同志提供比较客观的指标和理论依据，减少工作的盲
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目性，增加工作的有效性。例如，皖南医学院蒋平等运用爱德

多名大学生的个华个性偏好量表对 性偏好进行了测试诊

断，并根据诊断结果对男生与女生、优秀生与差生、城镇生与

农村生进行了比较研究，结果表明：女大学生普遍具有较强的

顺从需要和亲和需要；男性与学习成绩差的大学生具有较强的

支配欲和攻击欲；而来自农村的大学生变异需要比较弱，对新

的事物缺乏敏感性。这种心理诊断结果的比较研究提示，对不

同学生的思想教育与管理工作应当侧重不同的内容，采用不同

的方法。

（三）大学生心理诊断是大学生心理咨询与心理治疗的前

提

大学生心理咨询与治疗的任务是帮助大学生解决心理困扰

和心理障碍，而要完成这一任务，首先要确切地了解大学生心

理困扰、心理障碍的内容、原因与程度。如果一位心理医生连

要解决的问题是什么都不知道，那他的心理咨询与心理治疗就

会无从下手，也就不可能取得良好的效果。因此，任何一位心

理医生，在其进行心理咨询与治疗之前，应当先了解咨询与治

疗对象心理困扰与心理障碍的实际情况，这就得学会进行心理

诊断。只有进行正确可靠的心理诊断，才能准确地把握咨询与

治疗对象的心理实际，从而有针对性地进行咨询与治疗。

第二节　　大学生心理诊断的原则与技巧

一、大学生心理诊断的原则

（一）保密性原则

替来访学生保密是心理诊断工作者的职业道德。在心理诊
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断工作中，有时可能要涉及学生个人或他人的隐私，涉及

学生所在学校、班级、家庭等的内部矛盾和冲突。了解这些内

容的目的仅仅是为了弄清楚学生心理困扰与障碍的原因，以便

正确地诊断和有的放矢地进行矫治。除了这些以外，心理诊断

工作者没有也不应该有其它的责任和权利。在谈到心理诊断工

作者应替诊断对象保守机密时，美国心理学会颁布的《心理学

家的道德准则》指出：“在临床心理诊断过程中所得到的关于

儿童、学生、雇员或其他人的信息或评价材料，只能为职业的

目的并且也只能跟那些与此明显有关的人员加以讨论。只可将

与评价的目的密切有关的资料口头或书面报告出来，并尽量避

免对私人秘密的侵害⋯⋯只有在获得明确的允诺之后，方可透

露研究对象的身份。如果在未被对象允诺之前必须把资料公开

的话，心理学家有责任对资料的来源加以适当的伪装。”因此，

在未征得来访学生同意之前，不得对外公开其姓名，亦应拒绝

任何关于学生情况的调查。对于学生所谈的内容，一般只应由

心理诊断工作者个人知道，即使是心理诊断工作者之间也不应

相互交流。倘若是为了工作的需要而必须进行交流的话，也必

须隐去学生的姓名。我国宪法保护公民的私人权限，保护公民

的言论、通信自由，他人不得干预。学生向心理诊断工作者所

谈论的内容也属私人权限之一，理应受到法律保护。换言之，

心理诊断工作者泄露了学生的秘密，不仅要受到社会舆论的谴

责，对由此而引起的不良后果亦应负有法律责任。

（二）诊断与治疗结合原则

诊断本身不是目的，而是治疗的前提。大学生心理诊断工

作者不应只满足于了解大学生心理困扰与障碍的性质和种类，

向大学生说明产生的原因和危害，而且还应尽可能地向他提供
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积极克服心理困扰与障碍的建议和增进心理健康的方法。换言

之，应将心理诊断和心理治疗结合起来。心理诊断和心理治疗

是有区别的，但有时它们也是相通的，甚至是同一过程。例

如，学生在向心理诊断工作者诉说自己心中不快、吐露压抑的

心情、挖掘心理困扰与障碍的病根时，本身就具有“宣泄治

疗”的意义。当然，还要结合其它各种心理治疗方式，以增强

心理治疗的效果。

（三）诊断与科普结合原则

心理诊断和心理学科普工作，都是为学生心理健康服务

的。在大学生心理诊断工作中，应该根据学生的实际和需要，

把心理诊断工作与心理学科普工作结合起来，及时向他们介绍

一些有关的心理卫生知识以及消除心理困扰与障碍的措施和方

法，以调动学生在矫治自己心理困扰与障碍过程中的主观能动

性。

（四）心身综合原则

这里所说的心身综合原则是指在心理诊断工作中，要把心

理和生理两方面因素综合起来考虑。心理功能与生理功能是互

相影响、互为因果的，心理诊断工作者应该立足于这二者的结

合。中国人常把心理问题躯体化，即心理上的不适、障碍却感

知或表述为躯体问题。这有多方面的原因：第一，许多人没意

识到心理问题或更容易感知躯体的不适；第二，许多人即使感

觉到了心理上的困扰，但觉得这是可以自己调整的，而躯体不

舒服则是需要诊治的；第三，许多人习惯于躯体有病而不善于

对心理问题加以描述；第四，人们忌讳心理有病，认为这是难

为情和羞于启齿的，而躯体有病是可以光明正大地去医治的。

这是中国文化背景下普遍的心态，而这一点也影响了大学生心

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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理咨询与诊断。

另一方面，有时候生理状况也会影响心理状态并表现为心

理困扰与障碍。如，躯体疾病带来心理上的焦虑不安、情绪压

抑，或者生理上的某些缺陷（如个子矮小、体型偏胖或身体有

残疾等）引起自卑、忧郁、痛苦。因此心理咨询工作者在进行

心理诊断时务必仔细分辨，站在两者辩证统一的高度来分析和

对待病情，否则，就容易孤立地看问题，出现错误的心理诊

断。

（五）开发潜力的原则

开发潜力原则常被心理诊断工作者不自觉地忽视，然而这

一原则却是很重要的。

是否相信人都是有发展潜力的，这涉及到心理诊断工作者

对人的一种基本看法，而对人的基本看法会影响对人的基本态

度。这种基本看法与基本态度又会影响心理诊断的目标和心理

诊断的途径、方式及效果。心理诊断工作者在心理诊断中注意

开发大学生的潜力是至关重要的。

立足于开发大学生的潜力，心理诊断工作者会更多地启

发、调动来访大学生自身的积极性、创造性，会更多地关注大

学生的发展，会更多地对大学生抱有乐观的态度。这样既可以

建立良好的咨询关系，强化来访大学生在心理诊断过程中的密

切合作意识，又可以使心理诊断工作者用发展的眼光对待心理

诊断的结论，利于大学生的身心发展。因此，开发潜力原则是

心理诊断工作中的一条重要原则，尤其是对发展性心理咨询而

言，显得更加重要。

（六）灵活性原则

灵活性原则在心理诊断中具有重要意义。它要求心理诊断
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工作者因人因时因地因事而异，灵活地应用各种心理诊断理

论、方法，采取灵活的步骤，以最有效的方式取得诊断结果。

因此，灵活性原则不但要求心理诊断工作者有扎实的基础、广

博的知识和丰富的经验，而且还要求心理诊断工作者有明察的

能力和灵敏的反应。灵活性是一个优秀心理诊断工作者的标志

之一。具体说来，在心理诊断的实际工作中，灵活性原则要求

心理诊断工作者不能孤立地、静止地、片面地对待心理诊断的

对象、方法和结论，而是要在把握来访大学生共性的基础上，

最大程度地根据来访大学生的个性、特殊性，采取适宜的方

法，作出正确的心理诊断结论。

二、大学生心理诊断的技巧

（一）谈话技巧

心理诊断是通过语言、文字等媒介，对诊断对象的心理状

况进行评价、描述或分类。因此，在心理诊断工作中，应注意

语言技巧问题。美国心理学会颁布的《心理学家的道德准则》

规定：“向病人或向大众解释心理科学以及从事心理学工作的

心理学家，有义务真实地、准确地报告结果。夸张、感情用

事、肤浅及各种曲解搪塞的话均应避免。”在解答学生的问题

时，心理诊断工作者的回答应实事求是、条理清晰、词语明

确；同时，在说话态度方面，应沉着冷静、委婉可亲。如此，

方能使学生心甘情愿地接受你的意见，提供准确翔实的心理诊

断资料。

大学生的许多心理困扰与障碍问题是因为对人、对己、对

事的看法不全面或不正确引起的，如一些人际关系障碍、性格

障碍就是这样。在这种情况下，心理诊断工作者应实事求是、
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明辨是非、旗帜鲜明地表白自己的态度，坦率地指出学生应当

改进和克服的缺点，而不应该和稀泥，以诸如“这个问题很复

杂”或“这个问题很难说”之类的话来敷衍搪塞。实践证明，

这样做不但于事无补，而且还可能加剧学生的心理障碍，降低

心理诊断工作者本身的威信。然而这并不是说在心理诊断过程

中不要讲究谈话的技巧。俗语说：“一句话说得人笑，一句话

说得人跳。”事实也正是如此，同一个道理，同一个结论，讲

法不同，效果会大不一样。所以，在这种情况下，怎样委婉

地、恰到好处地表示自己的意见，就显得十分重要。研究人际

关系的心理学家指出，当对方在其行为应受夸奖之处得到了夸

奖，他将比较容易在应受批评之处接受批评。这主要是因为对

方在获得公平奖励后，情绪得到松弛的缘故。为了使学生能接

受心理诊断工作者的劝告，心理诊断工作者可以从肯定大学生

的正确一面入手。实践证明，这种做法多能引起听者的高度有

意注意，也使他易于接受心理诊断工作者的意见，回答心理诊

断工作者的提问，提供羞于启齿的材料。

（二）启发技巧

大学生心理诊断工作既是一门科学，也是一门艺术。心理

诊断工作者能否全面、正确地了解学生的真实情况和真实思想

是心理诊断工作能否顺利进行的前提条件。经验表明，在心理

诊断过程中，大学生可能因为思想上有所顾虑，而不愿讲明全

部缘由；可能因为不知道哪些内容对心理诊断工作者有帮助而

舍本逐末，忘记了许多重要内容；可能因为思维能力和言语表

达能力较差而语无伦次或在某个枝节问题上纠缠不清；也可能

因为心情紧张而顾此失彼，等等。为了避免上述情况发生，心

理诊断工作者应注意不断启发来访大学生谈话。如果来访大学
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生是因为思想上有顾虑而不愿讲，则不必着急，可首先注意建

立相互信任的关系，借助这和谐的心理气氛慢慢打消他的顾

虑。如果大学生不知道要讲哪些内容，则可通过多提问题来掌

握谈话的主动权，使谈话朝着自己所需要的方向进行。当学生

的谈话内容符合心理诊断工作需要时，应及时给予肯定和鼓励

（强化）；如果学生谈话不得要领，颠三倒四，心理诊断工作者

应善于冷静倾听，切勿随意打断对方的谈话。要注意发现来访

学生谈话中使用频率较高的词汇，并努力寻找后面的“潜台

词”。当吃不准来访学生谈话的意思时，可以用反问的方法帮

助他抓住主要矛盾，如问“你的意思是⋯⋯”或“这意味着

⋯⋯”等，如果你的反问符合对方的思想，他就会肯定，否则

就会否认、纠正。如果来访学生表达能力差，分不清原委，心

理诊断工作者则要通过归纳、总结，帮助该生叙述事情的全过

程，然后再帮助他说明自己的主观看法，这样便可以准确地找

到大学生的各种心理困扰与障碍问题的实质和症结所在。

（三）建立良好关系的技巧

美国心理学会通过的（心理学家的道德准则）指出：“心

理学家应明白他的工作效果在很大程度上依赖于他与病人之间

保持良好关系的能力。”因此，在大学生心理咨询工作中，心

理诊断工作者能否与前来诊断的大学生建立良好的人际关系，

这是心理诊断工作能否顺利进行的保证。

正像人们到医院求医一样，大学生来求诊前，一般处于两

种相互矛盾的心理状态之中：一方面，他们对心理诊断工作者

怀有特殊的期望，相信心理诊断工作者一定会对克服自己的心

理障碍、增强心理健康有所帮助；另一方面，他们对心理诊断

工作者又有所担心，担心自己不能碰到一个既热情又耐心且学
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识渊博、富有本领的心理诊断工作者。因此，初次见面时，来

访学生一般较拘谨、多带有观望的态度。所以，心理诊断工作

者应当热情地接待来访学生，创造一种和谐的交往气氛， 以使

来访学生的紧张心情松弛下来。经验表明，为要做到这一点，

在刚刚开始交谈时，不一定开门见山、单刀直入，而可以从闲

聊一些无关紧要的内容即从所谓“寒暄”入手。寒暄本身虽不

正面表达特定意思，但它却是任何人际交往包括心理诊断这种

特殊的人际交往所不可缺少的。在人际交往中，寒暄能使不相

识的人相互认识，使不熟悉的人相互熟悉，使单调的气氛活跃

起来。所以，尽管在心理诊断过程开始时聊的是些“闲话”，

但闲话不闲，通过这几句寒暄，轻松活泼的交往气氛一形成，

彼此就可以“闲话休提，言归正传”了。当然，寒暄为时不应

过长，否则会使学生产生一些不必要的误解，因此，应适时地

引入话题。如可以问“你有什么问题感到为难吗？”等等。当

正式话题引出之后，接下去就不应该是“封闭式”的谈话，即

以“是”和“否”来表达的谈话方式，而应进行“开放式”的

谈话，不断鼓励学生畅所欲言。此时，点头、微笑、应答、目

光的注视、同情的赞许等能迅速缩短双方的心理距离。总之，

只要在心理诊断过程中把学生当成自己的朋友看待，自然就会

热情地接待他们，耐心地倾听他们的诉说，而不会轻易打断他

们的谈话，更不会简单地批评他们的错误。一旦来访大学生感

到心理诊断工作者是一个可以信赖的朋友时，他就会“和盘托

出”地吐露自己的真实情况和真实思想，从而为顺利地完成心

理诊断工作奠定牢固的基础。
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第三节　　大学生心理诊断的过程

大学生心理诊断是一个系列过程，包括众多的环节，但从

总体上来说可分为两个阶段，即搜集资料阶段和分析诊断阶

段。

一、搜集资料阶段

搜集资料阶段是心理诊断过程的开头。俗话说：良好的开

端是成功的一半。对于心理诊断来说，情况更是如此。关于这

一点，美国咨询心理学家沃斯（ 曾经说过：

“不好的开头会阻碍有效的互相影响，的确，如果开头实在不

佳，也就意味着咨询双方关系的终结。”对于大学生心理咨询

工作者来说，如何开好心理诊断过程的头，给来访学生留下良

好的第一印象，确实是一个至关重要的问题。大学生心理诊断

是一种特殊的人际交往过程，心理咨询工作者为了给来访大学

生留下良好的第一印象，必须时刻审视自己，充分意识到自己

的言语行为和非言语行为（诸如目光、表情、体势、声调、衣

着等）在这种特殊的人际交往中的意义。以衣着为例，

索菲亚 罗兰说过：“你的衣服往往表明你是哪一类人物。它们

代表你的个性。一个和你会面的人往往自觉不自觉地根据你的

衣着来判断你的为人。”因此，为了给来访者首先以职业上的

信任感，心理咨询工作者也得注意自己的衣着问题，要注意不

要过于花俏华丽或肮脏零乱，应以洁净大方、素雅持重为宜。

在搜集资料阶段，心理咨询工作者主要是通过倾听和发问

的反馈来开始自己的诊断过程。实践证明，能耐心倾听学生叙


