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前摇摇言
随着商品社会的飞速发展，全球经济一体化的日趋实现，人才

在这个浪潮中越来越显现出不可替代的一面。各企业为在竞争中

获取一席之地，无一不在收罗着各类专才。商界有云：万金难抵一

将之才。谁识得了千里马，谁就把握住了时代的脉膊。

而在这个讲究寓碰撞寓的时代里，光有几个学识之才往往不
够，作为企业的领导者们还必须拥有敏锐的洞察力，拥有独具慧眼

思维，拥有纵横捭阖的交际艺术，拥有舌绽生花的劝服技巧，拥有

捕捉瞬息灵感的决断魄力⋯⋯

当然要炼就以上种种技巧，不是一蹴而就的事情。也许有人

会感叹：生存难，难生存。但是在这个优胜劣汰、适者生存的环境

下，你无从选择，你得硬着头皮在这个高手如林、竞争异常残酷的

世界中一步步跋涉。

生存是发展的基础，发展离不开生存。不管你立志做一名业

绩赫赫的企业家或是治理有方、受人拥戴的行政官员、还是被上司

器重、同事尊敬的公司职员亦或是八面玲珑、长袖善舞的公关人士

⋯⋯总之，无论做什么事，都得善用智慧去求得生存。

为了获取成功，如何去识人、网人、管人、用人以及如何劝服

人、如何交际、如何创新等等，本书给合大量事例，详略有当地向读

者展示了种种步入成功的各种超级技巧，内容全面，通俗易懂又不

乏韵味，是你书架上必备的一本人生指导书籍。





第一章摇你能把稻草说成金条吗

开放的社会需要人际之间更多、更广泛的交流，需要准确、机

敏的话语来沟通情感、交流思想、开辟途径。一把钥匙只能开一把

锁。在游说他人时，有的放矢地针对对方心理症结去开导、去说

服。才能达到解开他人心锁的目的。

一、一句好的赞美能当十天口粮

大多数人不愿从小事上去赞美别人，这是因为现实生活中的

重重障碍，遮住了他们的视线。

其一，分工不同，责任不同，使人们认为别人做事是分内之事，

是“应该”的，无需大惊小怪，做不好就要批评，做好了是责任，在

这种心理的驱动下，很多人不能正视别人的小成绩。

其二，有人胸怀治国济天下的大志，但眼高手低。对于“小打

小闹”不以为然，认为那些事普普通通，没什么了不起，小菜一碟，

形同虚设。

其三，“熟人效应”。周围的人对大家来说，太熟悉了。要么，

就是区区小事，不足挂齿，不用说什么；要么，就是熟视无睹。每天

我们走在干干净净的马路上去上班，都觉得无所谓，脏了该骂清洁

工。父母为你呕心沥血，碾平了生活道路上的坎坷，我们却只知衣

来伸手饭来张口，他们在你眼里是“隐形人”。同事、亲戚、朋友时
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时都在关照你却受之泰然。

以上这些态度都是应当克服的。就小事而论，它的确没有非

常重要的意义，但用辩证法的观点去考察，却会发现一件小事往往

会引发大事，几件小事加在一起就有可能产生意料之外的形态和

意义。

明察秋毫，意义重大

一位巡警巡逻时发现仓库门口的灭火器坏了，及时报告给总

经理。总经理安排相关负责人买了新的重新布置好。一晃半年过

去了，谁也没有把这件事放在心上。有一天库房因电线短路突然

起火，被及时扑灭，忙乱中，总经理首先想到的是那位细心的巡警。

如果不是他发现灭火器坏了，及时更换，那么库房恐怕完了，公司

也保不住了。于是，总经理及时表扬了这位巡警，并代表公司向他

致谢，号召全体员工向他学习。事过半年了总经理在日理万机中

竟然还记得巡警的报告。如果把事情割裂开想，一个小小的巡警

恐怕早已被遗忘在某个角落里了，谁也不会发现报告的重大意义。

千里之堤，溃于蚁穴，一滴水珠可以拯救沙漠中的失落者，小事的

确不可小视。要从小事赞美别人自己首先得做一个有心之人，善

于发掘赞美的材料，看到小事身后的重大意义，这就要留心观察，

细心思考。

小事犹如一块块未经雕琢的璞玉，如果你没有一双识别它们

的慧眼，细心鉴别，它就永远埋在山野石林之中，人们很难发现真

价值所在。

你了解你周围每一个人的长处短处吗？你每天有没有看到周

·圆·



围细微的变化？你是否看中别人哪怕是一丁点儿的优点？”

无数的小事和有数的大事组成了我们繁杂的生活。如果我们

只是睁大眼睛注视后者的“重大意义”、“历史性的价值”⋯⋯、那

么你是发觉生活很大程度上是虚空的，是乌托邦？我们的社会就

像文略特笔下的荒原？

相反，如果人人都去关注自己的周围，去发掘一滴水中的世

界，那么在彼此的赞声中，人们获得的，是世间荡漾着的温情。

无论你是何许人，你的那些闪光之处（哪怕微乎其微）就会在

明查秋毫的赞美的滋润下，使你获得了生存的真正感觉。

赞美之术应有新意

前面已经说了许多关于赞美的话，如果再加上一些“新意”的

话，赞美之术就更趋于完美，效果更佳了。

这里说的“新意”主要是幽默的方式。

日本学者板川山辉夫在其《说话的艺术》一书中写道：“如果

问高明的说话方式是怎样的，从某种意义上可以说是幽默的说话

方法。”我们也可以这样说：如果问高明的赞美方式是怎样的，从

某种意义上来说就是幽默地赞美。幽默在赞美艺术中占举足轻重

的地位。

汤姆受聘于一家公司的销售部经理，他采用新的营销战术，于

是在他加入公司两个月后，公司的销售量大增，仓库积压一售而

空。老板非常高兴，拍拍汤姆的肩膀说：“你干得非常出色！继续

努力。”

“好，”汤姆说，“但你为什么不把你赞美的话放在我装薪水的
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口袋里呢？”

“一定会的。年轻人。”老板非常遵守诺言。

当下个月汤姆领到薪水袋时，发现里面附着一张小纸条。上

面写着；“你干得非常出色！继续努力，表现更好。”

这个小故事生动地说明了幽默在赞美的话语中是多么重要，

它使你的赞美轻松舒畅，妙趣横生，在宽松、自然的气氛中获得对

方的认可和支持，使他人与自己心照不宣，拉近心灵之间的距离。

同时在生活中注人了新的趣味。现代高频率、快节奏的生活方式

更需要这种幽默式的赞美来缓减大脑的疲劳，如果我们多一点笑

声，多一点幽默，消除烦躁的心情，保持情绪的稳定。

赞美的新意另外还应该根据不同的场合，双方的性格因素，文

化背景，习俗等诸多因素来决定“新”的方式。

人品是一个重要的基本素质，中国人自古以来就是一个重伦

理、重道德的民族。所以人品成为中国人心目中一个非常崇高的

东西。无论知识分子，从政从商者都视名誉为生命的重要部分。

这就是一个赞美中国人的好题材。孔子对颜回说：“贤哉，回也！”

毛泽东赋诗赞美彭德怀：“山高路远坑深，大军纵马驰奔，谁敢横

刀立马？唯我彭大将军。”这些赞美之辞都以人品为基点，利用专

业化的语言来完成，从中翻出新意来。

地域文化背景、习俗等在赞美他人时也很重要。在西方，上司

对下属的赞美一般情况下可以是“谢谢”“你干得很出色”等寥寥

数语，而在中国更可能是一顿饭，或者一支香烟。就国内而言，如

果你面对的是山东人或东北人，你可以竖起大拇指，说一句：“好

家伙，你真行！”不知情者看起来粗声大气，很不礼貌，但是被赞美

者肯定会眉飞色舞地大声回敬一句：“兄弟们，你也不赖！”如果你
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扭扭怩怩，故作文雅，反而会引得人家的高兴。

赞美的新意很重要，但更需要我们综合各方面的因素来翻出

恰当的“新”意，否则便会弄巧成拙、适得其反。马克·吐温曾经

说过：“一句好的赞美能当我十天的口粮。”我们每天都让新鲜的

赞美流淌人他人的生活中，那么彼此的生活食欲就会增强。

在人际交往中，当发生矛盾时，只有那些缺少幽默的人，才会

把事情弄得越来越僵。而幽默者能使交际变得更和顺、更自然。

幽默的语言常常会产生神奇的效果。

曾经有一个故事是这样的：

一个小镇上开了一家酒馆，酒店老板脾气非常急躁，常常听不

得半句坏话。一个热天的中午，一个过路人停下来吃饭，要了一瓶

酒和一些菜。刚喝了一口酒，忍不住叫了起来：“酒好酸。”酒店老

板听后，不由得大怒，马上吩附店里的伙计拿棍子去打这个人。突

然，又进来一位顾客，看到老板正要打客人，连忙问：“老板为什么

打人？”老板说：“我卖的酒远近闻名，这人偏说我的酒是酸的，你

说他该打不该打？”那个顾客说：“酒就是酸的，你还坑人，不信让

这位先生尝尝，让他评评理。”说着指向一个和善的老头，这可是

个难题。如果这酒不是酸的，那这个过路人肯定少不了这顿打，如

果直接说，这个尝酒的人可能也要挨顿打。只见这个人说：“让我

尝尝。”老板递给他一杯酒，这人刚尝了一口就忙放下杯子，眼睛

眉毛都皱在一起，脱口说道：“你还是把他放了，打我两棍子吧。”

一听这话，整个店里的人哄堂大笑，店老板也笑了。于是一句

诙谐的话语就这样把一场纷争给平熄了。

幽默是人类健康的保护神。幽默能使我们精神健康。富于创
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造性，它能通过一种娱乐形式，减少我们的压抑与忧伤，通过笑释

解人与人之间的隔阂与冷漠，消除困扰人类的敌意，消除人们活动

中的偏见与误解。

某某在深圳一家大的合资公司工作，他经常在上班时间去理

发店理发，这是违反公司规定的。公司经理知道后，决定要抓他一

次，狠狠批评。

一天，当某某正在理发店理发时，公司经理也来到店里。某某

看见经理，急忙低下头，藏起脸，想躲过经理。可经理却坐在他旁

边的位置上，叫出了他的名字。

“你怎么在上班时间理发？”

“是，经理。”某某说，“您看，我的长发是在上班时间长的。”

“不完全是，”经理马上说，‘“有些是在你下班时间长的。”

“是的，经理，您说得对。”某某礼貌地回答，“但是，我现在只

剪上班时长的那部分。”

经理听了不禁笑了起来，也忘了指责某某了。

某某上班时剪头是不对的，在正常情况下，经理必定会批评

他，甚至对他产生不好的印象。但经某某这么一说，经理与他的误

会顿时化解了，而且他们之间的关系也融洽起来。幽默就是具有

这样的作用，常能帮助我们顺利地度过一些人际关系的困难境地，

与人建立和谐的关系，当我们希望成为能克服诸多障碍、具有乐观

态度、赢得别人喜爱和信任的人时，它就能帮助我们达到目标。

那么怎样才能做到幽默呢？首先，要有一种高度精细的洞察

能力，要多学些知识，特别是要多读些民间笑话，讽刺小说，多看喜

剧，多听相声；其次，幽默就是让对方“想”，它的语言隐隐约约地
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含着温暖的成分，它是从心底产生的，死板板的小心眼里产生不了

的；再次，幽默是自然而然出现的，它必须有深刻的思想意义；最

后，幽默不只是为了“让人笑”，不能庸俗，而要文雅。

但幽默并非万能，它受谈话对象在知识、年龄、心理特征和社

交场合的差异限制。其一，年龄差异：长辈与晚辈间的对话一般不

宜介人调侃式的幽默。其二，社交背景的变异性，一个人每日可能

接触诸多性格迥异的人，这就要求根据当时的情景、气氛、势态作

相应的调整。而当赞美对象或是你的谈话对象遇到伤心事时，你

安慰他的时候，如果使用幽默，其效果往往适得其反。

所以在赞美他人之时，应“因时、因人、因境制宜”地运用幽

默，将幽默用到点子上，但切忌为了幽默而幽默，滥用幽默，那样不

仅不能达到效果，反而会遭人反感。

因势利导激发潜能

当员工做出成绩时，都希望得到领导的肯定和赞赏，若是领导

不闻不问。便会打击他们的工作热情，变得懒起来。

员郾擂台争霸。
当员工感到自己只要是有上进心的人，他就会不甘人后，力争

上游。利用这种求胜心理，往往能产生意想不到的效果。

考格是一家钢厂的经理，令他苦恼的是，他的厂连年完成不了

总公司分配的生产定额。

“你怎么搞的。你一向很能干，如今怎么连年完不成任务。”

总经理瓦尔斯亲临一线，向考格兴师问罪。

“我也不明白问题出在哪儿。责骂他们，强迫他们，只差没把
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他们给开除了，但都不管用。”考格沮丧地说。

瓦尔斯不信这个邪，决定亲自到车间巡视一番。恰巧遇到白

班快要下班，他便问旁边的白班雇员说：“你们这班今天炼了几

炉？”

“远炉。”那人恭敬地回答。
瓦尔斯拿起一支粉笔，在门板上写了一个大大的“远”字，一声

不响的转身走了。

夜班雇员按时到来。这“‘远’字谁写的？什么意思？”夜班雇
员不解地问。

“总经理刚来过这里，听说我们今天炼了远炉，便把远字写在
这里了。”白班雇员回答。

第二天晚上，瓦尔斯再次来到车间时，发现他写的“远”字变成
了“员园”字。原来前天夜班工人已将“远”改成了“苑”字；当白班工人
换班时，看到了“苑”字，认为夜班看不起他们，便决定教训他们一
下，所以到夜班再次换班时，看到的就是一个大大的“员园”字。
当年年底结算，考格乐得合不拢嘴，因为他的厂的产量跃居了

全公司的榜首。

巧妙利用第三者，激发员工的自尊心、好胜心、进取心，这种方

法可称之为对比激将法。摆出擂台，谁优谁劣一目了然，竞争意识

浓厚的现代人谁甘落后呢？

圆郾舍你其谁
激起员工的荣誉心，那么看似他根本不能胜任的工作，也会因

为你对他的一句话而变成小菜一碟。

刘易士·路易斯给美国的监狱管理带来了场空前变革，在辛
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辛监狱的二十年管理实践，不仅使他成为美国最著名的监狱长，而

且他的故事还被人们拍成电影，广为传播。谁又料到，辛辛监狱原

本是他根本不想去的地方，都因上司的一句话而改变了。

辛辛监狱位于纽约的魔鬼岛的西部，这里丑闻谣言满天飞，可

说是臭名昭著。州长艾尔·史密斯决定调派新汉普顿的路易斯前

去打理。

“小伙子，辛辛监狱需要一个经验丰富的人前去管理，我觉得

你是一个不错的人选，怎么样？”史密斯对风尘仆仆的路易斯说。

路易斯急匆匆地赶来，还以为老板会给自己一个好差事，谁知

是让自己去啃骨头。辛辛监狱可是个吃人坑，前几任同仁在那身

败名裂，没想到如今轮到自己了。

史密斯看穿了部下的心思，笑着说：“你这个样也不奇怪，那

的确是个危险的地方，它需要一个有能力的大人物去坐镇。我看

除了你没有更合适的了。”

一席话激起了路易斯的万丈豪气，接下了这虽然危险但“舍

我其谁”的位子，最终获得了成功。

利用一切机会显示自己存在的价值，渴望超越别人，这是人所

共有的心理，领导只要善于分析把握部下的这种心理，便能激起他

的雄心壮志，发挥出意想不到的创造性和积极性。

二、批评别过火，劝服见好收

人人都喜欢表扬、称赞，批评总是令人难堪的。但是“人非圣

贤，孰能无过？”如果我们发现别人的错误而不能指出，甚至还要
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