


责任心永远是成功的最基本因素



詹姆斯

格里利，希望能

年

任何一名员工不是生来就是优秀的，而是在实践

中，不断地积累知识与经验，增长工作才干，逐步强化

实力而取得成就的。假如一个人相信自己的实力，他迟

早有一天会主动地做好自己的工作，而赢得卓越成功。

这个道理重复过千万遍，但有些人很难真正做到。

年

贝内特立志要办一家属于自己的报纸。可

年在他经营《纽约信使报》时遭到了挫折，

他的《环球》又宣告破产，此后不久《宾西法尼五人》

又没有成功。失败像是他的死对头，总是接二连三地不

邀而至，而他却痴心不改，虽然在人们心目中，此时他

还只是新闻界一个聪明多产的记者。

在

年，他找到贺拉斯

年的辛苦劳动和勤俭节约之后，他大约积攒

了几百美元。

够和他合作创办一份新的日报《纽约先驱报》。贺拉斯

格里利拒绝了这个建议，但是给他推荐了两名年轻的印

刷工。这两个人和贝内特组成了合伙关系。

月 日，《纽约先驱报》正式创办，当时
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它所有的资本仅能支付 天的花费。贝内特在华尔街

租借了一间狭小的地下室，在里面摆了一个椅子，再在

两个圆桶上面架一块厚木板，就成了一张简陋的办公

桌。除了印刷之外，他们在这间斗室里做所有的工作，

就此开始了这份在美国新闻史上有着巨大影响的日报的

创办历程。

当时，这样一种报纸的形式在美国还不为人知，属

于首开先河，因为在此之前的报纸都是属于某个机构

的。慢慢地，这些年轻人站稳了脚跟，开始一步一步地

朝着理想迈进，他们的事业日益兴旺发达。他们的报纸

以报道速度的迅速及时和报道内容的全面丰富及新颖独

特而开始广为人知。与同类的竞争者相比，无论是新闻

报道的广度和深度，还是新闻采集的速度和方式，他们

都要更胜一筹。为了获得能够引起大众兴趣的、及时可

靠的信息，他们往往是不遗余力，不惜花费巨资。

正如任何事业在开创之初总是困难重重、历经波折

一样，《纽约先驱报》的起步之路也是坎坷崎岖，但是，

随着矗立在纽约百老汇与安街交汇处的那幢当时最为壮

观威严的新闻办公大楼的落成，《纽约先驱报》也宣告

了它在报界郴可撼动的地位。

每个员工都应有自己的工作梦想，而且或多或少地

依照工作梦想去行事。一个员工，有了工作梦想才使得



这工作充满了生机。一个员工如果没有了工作梦想，那

就到了油尽灯枯的时候了。但工作梦想毕竟不是一个员

工整个欲望的终极。工作梦想的最终目的是现实，是通

过我们不遗余力地努力将之转换为现实。

一位员工本是一个多才多艺的“家伙”，因为漫不

经心，缺乏工作的梦想，在公司一年的整个过程中，他

都非常沮丧。在他的眼睛里看不到自己有多么灿烂的前

途。

面临解聘时，这位员工向上司提出这样一个问题：

为什么我得不到重用呢？

上司答道：“你如果认为自己只不过是一个三流的

员工，你就注定要一辈子过着三流的人生。相反地，如

果你心中认为：我虽然只是一个三流员工，可是我才不

甘愿成为一个三流的人，更不愿意一辈子过着三流的生

活。果真能这么想，你就可以过着一流的生活了。”

这位员工歪斜着脑袋，显然不太理解上司话中的意

思，上司也仿佛看到他的脸上写着：“真的是这样简单

吗？上司的想法未免太天真了吧！”于是，上司接着说：

“公司并不是如想象中的那么简单。不见得一流员

工，就一定有光明璀璨的前途在等待着他。在公司里，

也绝不会有特快车将你尽早送达目的地；同样，反过来

说，也不会有特慢车的存在。举一个最简单的例子来



的人。”

说，常有本链能力较强的员工，却一辈子庸庸碌碌，过

着平淡的人生；也有能力较差的员工，虽然只是个小工

厂的员工，却也能做一个成功的经营者，每天过着充实

而富有活力的生活。这些例子，不都是我们有目共睹的

事实吗？”

可是，员工还不是非常地心悦诚服，他说：

“我常常听到人家都这么劝我、勉励我。可是，我

觉得这些都是十分例外的例子。大部分工厂的经营者，

也还是一流的人才所为。不是吗？”

上司点点头说：“对，你说的没错，问题也就在这

里。的确，在公司中，一流员工的确都很活跃，也很吃

香，原因在哪里？差别又在哪里呢？有一位成功的企业

家曾经说过：普通大学毕业的人，是很好管理的人。言

下之意，仿佛对一流员工，大有敬而远之之意。老实

说，关键就在于此。

“一流员工很早就在无意中形成一种思考的方法，他们

拥有‘天真的想法’，也就是认为‘自己是一流的，所以

将来一定会有光辉的前途’。正因为有这种意识的存在，反

而可以使自己成为真正活跃、有

这位员工又问：“什么是思考方法？”

上司说：“就是相信自己必定会成功。也就是说即

使是没有专长的人，只要学会了这种思考方法，也可以



因为这是一个专家

得到同样的结果。一流员工，在公司中如此活跃，可以

证明这种思想的正确了。”

自从这次谈话之后，这位员工的心里豁然开朗了许

多，再也不为自己沦为三流员工而发愁了，因为他开始

确定了自己的工作梦想。不久，竟然通过了一家公司的

公开招聘考试，当上了一名业务部经理，并且做得极为

出色。

每位员工对待工作应该相信：自信心对一个人一生

的发展都很重要，在工作中，它们起到的作用是无法估

量的，无论你在智力、体力还是做各种事情的能力上，

自信心都占据着基石性的支持地位。

我们常说：“三百六十行，行行出状元”。在今天社

会分工越来越细的今天，这句话越发值得人们玩味了。

权威的天下。在这个推崇“专

家”的时代里，只有意志精力集中，专事研究，肯下工

夫，才可能成为权威。

古今成大事者，必定下定决心；既经决心，必定坚

持到底，不随境而迁。决心只能下一次，说干就干，一

生中只下一次真正的决心，这在一切事情中几乎永远是

重要的。因为基于人类的经验和智慧，凡是下过无数次

“决心”的人，很少有成功的希望，就是因为他不能把

一次决心坚持到底，这一点使他们无法在工作上出色。
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到该企业工

在公司工作，对任何员工都是努力证明自己成绩的

战场。无论何时何地，如果你没有做出成绩，你就永远

是受别人摆布的棋子，甚至是一枚弃用的棋子。所以很

多时候你需要用成绩证明你的存在。假如你要想证明自

己主动努力工作着，惟一的法则就是“成绩”两字，这

样你才能打响个人的品牌。

一位刚从管理系毕业的美国大学生去见一家企业的

老板，试图向这位总经理推销“自己”

作。

有名气的大公司，总经理又见多识广，由于这是一

的小伙子放在眼里。没根本没把这个初出茅庐、乳臭未

谈上几句，总经理便以不容商量的口吻说：“我们这里没有

适合的工作。”

这位大学生并未知难而退，而是话锋一转，柔中带

刚地向这位经理发出了疑问：“总经理的意思是，贵公

司人才济济，已完全可以使公司得到成功，外人纵有天

大本事，似乎也无需加以利用，再说像我这种管理系毕



玛莉在学校时是一个有名

业生是否有成就还是个未知数，与其冒险使用，不如拒

之于千里之外，是吗？”

总经理沉默了几分钟，终于开口说：“你能将你的

经历、想法和计划告诉我吗？”

年轻人似乎很不给面子，他又将了总经理一军：

“噢！抱歉，抱歉，我方才太冒昧了，请多包涵！不过

像我这样的人还值得一谈吗？”

总经理催促着说：“请不要客气。”

于是，年轻人便把自己的情况和想法说了出来。总

经理听后，态度变得和蔼起来，并对年轻人说：“我决

定录用你，明天来上班，请保持过去的热情和毅力，好

好在我公司干吧！相信你有用武之地。”

现在是一个讲究张扬自己个性的时代，尤其是身处

职场上的人们，在关键时刻恰当地张扬也就是“秀”

）一下，不失为一个引起上司注意的好办法。

在某种特殊的场合下，沉默谦逊确实是一种“此时

无声胜有声”的制胜利器，但无论如何你也不要把它处

处当作金科玉律来信奉。在人才竞争中，你要将沉默踏

实肯干谦逊的美德和善于表现自己结合起来，才能更好

地让别人赏识你。

有一名员工，名叫鲍比

的才女，她不但无所不通，论口才与文采也是无人可与



之比肩的。大学毕业后，在学校的极力推荐下去了一家

小有名气的公司工作。谁知就是这样的一个让学校都引

以为自豪的人物在公司工作不到半年就被炒了鱿鱼。

原来，在这个人才济济的公司内，每周都要召开一次

例会，讨论公司计划。每次开会很多人都争先恐后地表达

自己的观点和想法，只有她总是悄无声息地坐在那里一言

不发。她原本有很多好的想法和创意，但是她有些顾虑，

一是怕自己刚刚到这里便“妄开言论”，被人认为是张扬，

是锋芒必露，二是怕自己的思路不合主编的口味，被人看

作为幼稚。就这样，在沉默中她度过了一次又一次激烈的

争辩会。有一天，她突然发现，这里的人们都在力陈自己

的观点，似乎已经把她遗忘在那里了。于是她开始考虑要

扭转这种局面。但这一切为时已晚，没有人再愿意听她的

声音了，在所有人的心中，她已经根深蒂固地成了一个没

有实力的花瓶人物。最后，她终于因自己的过分沉默而失

去了这分工作。所以最后我还是要告诫大家，沉默是金，

同时也是埋没天才的沙土，只是看你怎样去利用。

在公司中工作，你一定要学会打响自己的品牌，“打

破沉默”为成功法则之一。



主动性常与责任心相关联。在公司中，有这样一些

员工，他们对待自己的工作不是认真、负责的，而是抱

着一种“混”的态度。他们认为，只要每个月将工作

“混”过去，将薪水“混”到腰包里，就将单位的上司

或者公司的老板骗了：瞧瞧，我并没有好好上班，可工

资一分钱也没少拿！

为了不认真地工作，他们费尽了心血，找各式各样

的借口，所花费的精力和“聪明才智”，很可能比真正

的工作还要多。

这些人，可能都自以为是聪明人，因为他将别的人

骗了，将薪水混到手了。

如果这些人真的以为自己是聪明人，那我们真该为

这些人惋惜：因为他们实在算不上是聪明人，他们以为

将别人骗了，自己占了多大的便宜似的。其实，他们骗

的不是别人薪水，骗的是自己的青春和生命，到最后他

们就会发现，原来到头来吃亏最大的是自己，而不是上

司或者老板，更不会是那些认真工作的人。
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因为，一个人的工作态度在很大的程度上能显示出

他是否有担负更大责任的可能。

同时，一个人的工作态度，也决定了他在事业上的

成就。

所以，我们应该树立一种积极的工作观，以积极、

认真的态度去对待自己的工作。只要你这么做了，你就

会发现，你从这种观念中受益匪浅！

与其绞尽脑汁地想着自己怎样能够“混”下去，还

不如简单一点，将这些精力放在工作上，说不定你在工

作上、事业中，能够取得非凡的成绩！

因为一个人的工作态度折射着你的人生态度，而人

生态度决定了你一生的工作成就。

一个对工作热忱、积极的人，无论他眼下是在挖土

方，或者是在经营着一家大公司，都会认为自己的工作

是神圣的，并对此怀着深切的兴趣。对自己的工作热忱

的人，不论他的工作会遇到多少困难，或者需要多少努

力，他都会用不急不躁的态度去进行。只要你抱着这种

态度，你一定会成功，一定会达到你人生的目标。

有一个故事中提到了三个砌砖工人的工作态度，这

个故事对于我们很有意义。

有人问三个砌砖的工人说：“你们在做什么？”第一

个工人说：“砌砖。”第二个工人则说：“我正在做一项



每小时 美元的工作。”第三个却说：“你问我啊，我可

以老实告诉你，我正在建造世界上最大的教堂。”

这个故事虽然没有告诉我们那三个砌砖的工人后来

的机遇，但我们不妨想像一下他们三位的结果。最可能

的结果是：前两位继续在砌着他们的砖，因为他们没有

远见，不重视自己的工作，不会去追求更大的成就。

但那位认为自己在建造世界上最大的教堂的工人则

不一样了，他一定不会永远是个砌着砖的工人，也许他

已经变成了工头或者承包商，甚至变成了很有名气的建

筑设计师，他还会继续向上发展。因为他善于思考，他

当时的说法已经明显地表现出他想更上一层楼。

一个人的工作态度在很大的程度上能显示出他是否

有担负更大责任的可能。

有一家职业介绍所的工作人员曾经这样说：“我们在分

析应征者能不能适合某项工作时，经常要考虑他对目前工

作的态度。如果他认为现在的工作很重要，我们就会留下

很深的印象。即使他对目前的工作不满也没有关系。

“为什么呢？这个道理很简单，如果他认为他目前

的工作很重要，他对下一项工作也可能抱着‘我以工作

成就为荣’的态度。我们发现，一个人的工作态度跟他

的工作效率确实有很密切的关系。”

就像你的仪表一样，你的工作态度，也会对你的上



司、同事、部属以及你所接触的每一个人表现出你的内

心世界，你的价值取向。

你对工作没有热情，表现得很消极，那你就不可能

在工作上取得任何成就。如果你认为你很虚弱，你的条

件不足，会失败，等等，这些想法注定你会平平庸庸地

度过一生。

反过来，你如果认为自己很重要，有足够的条件，

是第一流的人才，自己的工作也确实很重要，那么你很

快就会向成功之路迈进。

简单一点说，一个人最佳的工作效率来自于高涨的

工作热情。所以，我们很难想像一个对工作淡漠的人会

全心全意地投入到自己的工作中去，更不能想像这样一

个人能够在自己的工作中、事业上取得辉煌的成就，而

对工作兴致勃勃会让人更好地发挥想像力和创造力，在

一个相对较短的时间里取得惊人的成绩。



当然，对工作认真、负责，并不意味着我们都要做

一个工作狂，连节假日的时间都不休息，而是将这些时

间用在工作上，恰恰相反，我们要简化我们的个人生

活，同时也简化我们的工作，而要将一部分时间放在去

注意个人的爱好上面，这样，你就自然而然地找到了自

己极喜爱的工作。当一个人真正投入于个人的爱好时，

一个人从事的工作刚好是自己的爱好时，他们往往会创

造出保持其活力的种种办法。

所以，将我们的工作和我们的爱好结合起来，那

么，我们自然就会热爱自己的工作，自然就会在工作中

做出成绩。

对于我们每一个人来说，对工作的态度，却往往会

比工作本身更重要。的确，一个人要在工作上有所成

就，除了客观条件与资格能力外，更需要积极的态度。

事情的结果往往跟我们热心的程度成正比。

人们常说，热爱是最好的老师。其实，热爱并不会

教给你什么，但是“热爱”却表明了你的学习态度，在



这种态度下，你可以学到许多东西。

学习如此，人生也是如此。所以有人说过，“当一

个人的态度明确时，他的各种才能就会发挥最大的效

用，因而产生良好的效果。”

态度不同会使结果不同。一个学习态度端正的学

生，他的学习成绩往往会名列前茅；一个态度正确的推

销员，可以经常打破推销记录；当然，正确的态度也可

以使你的婚姻美满；还会使你在与别人的交往中发挥你

更大的影响力；会使你成为领导人物，进儿在各方面都

发挥出很大的作用。

对于工作而言，我们首先培养的就是你的“热心”。

我们很难想像，一个对自己所从事的工作没有丝毫

热情的人，能在自己的岗位上干出一番轰轰烈烈的事

业；我们也很难想像，一个对于自己手头正在做的某件

事情没有一点热情的人，能把这件事情做好。所以说，

一个没有工作热心的人永远不能使别人热心；反过来

说，热心工作的人很快就有一样热心的追随者了。如果

我们热爱我们的工作，能够全心全意地投入到工作本身

去，那么，原本令我们厌烦的艰苦的工作就会变成推

动、丰富和完善我们生活的一种神奇的工具。

我们可以这样想一想，我们生活中的绝大多数人一

生中的相当长的一段时间、甚至是一生中的绝大多数时



间，都用在了工作上。如果在这一生中的绝大多数时间

里，你始终心不在焉甚至感到厌恶、厌烦，那么，我们

一生的绝大多数时间，一直都处于这样一种生存状态之

中，这对于生命本身来说，岂不是过于悲哀了吗？

其实，热心不是什么高深的东西，只是所谓的“从

事这项工作，是很了不起的”那股热情和干劲而已。相

对地说，“热心”在成功的所有因素中是比较容易培养

的，因为它所需要的就是一个“态度”。

那么，如何改变我们的工作态度，如何培养我们

“热心”的态度呢？你不妨从这几个方面做起：

首先，深人了解每个问题。我们对许多事情、许多

问题不热心，并不一定就是我们对它漠不关心，而是我

们对这个事情不了解。想要对某个事情热心，先要学习

更多你目前尚不热心的事，了解得越多，越容易培养兴

趣，而一旦有了兴趣，你就会对这个事情热心起来。

所以你下次在做某件事情时，一定要应用“深入了

解”这个原则；发现自己对某个事物不耐烦时，也要想

到这一原则。你只有进一步了解事物的真相，才会挖掘

出自己的兴趣，也才能在工作中做出成绩。

其次，做任何事情都要充满热忱。在实际生活和工

作中，你是不是热心，有没有兴趣，都会在你的行为上

表现出来，你没有办法隐瞒。比如，我们与别人见面，


