
书书书

　　从白领到金领的路途有多远？怎样才能成就灿烂的金领人生？本书指导读者首先

解析制约自己职业发展道路的八大枷锁。枷锁一：被设计为凡人；枷锁二：缺乏主动

性；枷锁三：职业精神匮乏，低效的执行力；枷锁四：墨守陈规；枷锁五：自闭式的

思考与沟通；枷锁六：杂乱无章的自我管理；枷锁七：忽略关键性细节；枷锁八：缺

乏领导能力。

当我们认清这八大枷锁，同时确认了我们自身的问题时，需要的就是八种动力，

借助成功的引擎开辟金领生涯。动力一：学习洛克菲勒的必胜信念；动力二：学习拿

破仑·希尔的积极态度；动力三：学习阿尔伯特·哈伯德的职业精神；动力四：学习

比尔·盖茨的创新精神；动力五：学习史蒂芬·柯维的高效社交能力；动力六：学习

洛塔尔·赛韦特的时间与计划管理能力；动力七：学习康·尼·希尔顿的细节管理；

动力八：学习杰克·韦尔奇的领导艺术。

本书读者对象：年轻白领，企业管理者，刚毕业的大学生。
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前　　言

如今的职场中，一方面，大量白领人士抱怨自己的职业发展遇到瓶

颈，难以获得金领职位，大量毕业生抱怨好公司、好职位都要求应聘者

不但具有胜任当前职位的能力，并且具有未来成为金领的潜质；另一方

面，企业却对高级管理人员以及真正高潜力毕业生的缺乏大叹苦经。

理论上，我国拥有充裕的劳动力，然而到了管理人员这一层，就出

现了人才供不应求的趋势：

媒体、金融分析、软件、游戏、知识产权、物流、汽车、房地

产、旅游等行业出现明显的金领人才不足。

国际著名的麦肯锡咨询公司在 《应对中国隐现的人才短缺》的报

告中指出，中国每年提供大量的大学毕业生，但跨国公司在华遭遇的是

高级人才短缺。同时，中国有２５万家国有企业，４３０万家私营企业。

麦肯锡咨询公司称，保守估计，仅那些希望在未来１０到１５年中拓展国

际业务的中国公司就需要７５万名具有国际经验的金领人才。而目前，

在中国这样的人大约只有３０００～５０００人。

２００６年２月发布的 《１９９９—２００５年美国企业在华营商环境调查

报告》显示，如今在华外企的最大难题是人才紧缺。７０％的公司都认为

他们的业务因高级人才缺乏而受到了影响。调查结果还显示，人力资源

短缺的矛盾随着公司在华时间的增加而愈加突出，在进入中国的第２到

第５年间，吸引、培养并留住人才就变成公司面临的首要问题。而已在

华６年或以上的公司则表示，人力资源管理的最大问题就是培养管理人

员。

２００６年３月，著名人力资源咨询公司翰威特 （Ｈｅｗｉｔｔ）公司的
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调查报告指出，企业 “高级人才短缺”的警报频频发出，这使人们意识

到，“高级人才短缺”不再是总结人才状况时的一句套话，已成为所有

企业面临的问题。在翰威特公司调查的企业中，那些利润指标较高的企

业中仍然有７２％存在人力资源不足的问题。其余企业的这一比例更高

达９２％。最让人担心的是，高级人才的短缺几乎是全面性的。

某世界著名物流公司的亚太区负责人在香港召开的人力资源会议

上表示，他希望能够把人员流动率控制在１０％以下，但这一点很难做

到，因为在中国，稍微有点才能的人，就会有很多家公司抢着要。

白领抱怨升职难、毕业生抱怨求职难的同时，企业却在抱怨 “千军

易得，一将难求”。可见，当今的职场中既非人力资源过剩，也不是人

力资源缺乏，而是 “结构性过剩”和 “结构性缺乏”。

那么，是什么造成求职者与求才企业缺乏对应性的问题日益明显

呢？

清华大学管理学教授约翰·桑顿 （ＪｏｈｎＴｈｏｒｎｔｏｎ）认为，管理才

能有７０％来自实际工作，只有３０％是从读书、学习和模仿中学到的。

麦肯锡公司在其报告中同样指出：普通人才缺乏提升自己实践能力的机

会。也就是说，普通人才通往高级人才的通路被阻塞了。因此，金领人

才不仅需要读书学习、需要工作经验，还需要从实际工作中积累而来的

一种 “管理才能”和提升自己实践能力的一种 “资质”。

本书就从这种金领人才必备的 “管理才能”和 “资质”入手，从金

领人才需要的工作态度、职业精神、创新意识、沟通技巧、自我管理能

力以及领导管理能力等角度出发，全面分析阻碍我们成为金领的八种枷

锁，并为打开这八种枷锁找到了八种有效的动力。

如果你是一名白领，希望能够成就自己的金领人生；如果你是一名

求职毕业生，希望在众多竞争对手中脱颖而出，凭借金领资质获得企业

提供的高潜力发展职位，那么你就是本书的阅读者。

在此，由衷希望本书能够在一定程度上帮助读者全面提升自己的管

理才能和资质，从而开启职业发展的绚烂画卷。
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相反，应该是互利的。

枷锁六　杂乱无章的自我管理 １２１

　　常听到有人抱怨时间不够或是琐事过多，其实每个人可以利用的时

间都是相等的，资源也都有限，但是工作的效率却有很大的不同。

动力六　学习洛塔尔·赛韦特的时间与计划管理能力 １２６

　　时间并非取之不尽，用之不竭，而持之以恒的时间管理可以让有限

的时间价值最大化。

　　１设立工作计划
　　 １２９

　　时间有限，任何人都无法做完所有的事情。但合

理的时间规划可以帮助你有效地完成你最需要去完成
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新精神的人。
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１　　　　

枷锁一

被设计为凡人

究竟我们注定是一个凡人，还是因为经历了失

败，到处碰壁之后，在心中，我们为自己预设了某种

限制，默认了自己将成为一个凡人的现实呢？

有人曾经做过这样一个实验：他往一个玻璃杯里放进一只跳蚤，

发现跳蚤立即轻易地跳了出来。再重复几遍，结果还是一样。根据

测试，跳蚤跳的高度一般可达到它身高的４００倍左右。

接下来，实验者再次把这只跳蚤放进杯子里，不过这次是立即

同时在杯上加一个玻璃盖， “嘣”的一声，跳蚤重重地撞在玻璃盖

上。跳蚤十分困惑，但是它不会停下来，因为跳蚤的生活方式就是

“跳”。

通过一次次被撞，跳蚤开始变得聪明起来了，它开始根据盖子

的高度来调整自己跳的高度。再过一阵子以后，实验者发现跳蚤再

也没有撞击到这个盖子，而是在盖子下面自由地跳动。

于是，实验者把这个盖子轻轻拿掉了，却发现它仍然在原来盖

子的高度继续地跳。一天、两天、三天、一周过去了，可怜的跳蚤

还在不停地跳着，但它已经无法跳出这个玻璃杯了。

是什么导致了这只跳蚤再也跳不出玻璃杯呢？这个曾经轻而易举就

能跳跃的高度真的成为跳蚤的极限了吗？当然不是。之所以造成现在的

后果，是因为在经过多次碰壁之后，跳蚤调整了自己的跳跃高度，在心

中默认了这个杯子的高度是自己无法逾越的。所以当盖子拿掉之后，它
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２　　　　

也不会再跳出玻璃杯了。

人也是如此。究竟我们注定是一个凡人，还是因为经历了失败，到

处碰壁之后，在心中，我们为自己预设了某种限制，默认了自己将成为

一个凡人的现实呢？

在现实中，有许多人过着这样的 “跳蚤人生”，他们在初入职场时

意气风发，怀着梦想，屡屡去尝试成功，但是往往事与愿违，屡屡失

败。几次失败以后，即使原有的一切限制已取消，即使他们已经拥有了

更为完善的职业技能，完全可以争取更好的发展，他们却已经习惯了原

先的限制，不能再跳上新的高度了。

在我们的工作环境中，经常可以听到这样的抱怨：

“公司体系如此庞大，那么多精英互相激烈竞争，要成为高级管理

人员实在太难了。”

“我错过了升迁的最好时机，如今公司一个萝卜一个坑，早就已经

没有合适的职位了。”

“除非是和老板一起创业的伙伴，否则新进人员怎么可能得到总监

职位呢。”

“精英毕竟是少数，我们这些普通人只要维持现在的状态就可

以了。”

“我也不是没有努力过，但是运气不怎么好，看来我也只能慢慢发

展了。”

……

希望获得成功，但是却又害怕走向成功之路上遍布的荆棘，于是我

们为自己的失败寻找种种借口，被自己心中所认定的标准所束缚住。我

们来看两则职业发展顾问给出的案例。

卢芳是一个大型制造企业的办公室行政助理，在该企业已经工

作了３年。该企业的市场营销工作是企业战略发展的方向和重点项

目，因此市场营销部门人员的发展机遇多于其他部门。卢芳对市场
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营销非常感兴趣，闲暇时间也研读相关资料，所以她非常希望可以

调到市场营销部工作。平时卢芳经常与同为行政助理的同事小张讨

论职业发展的问题，两人不谋而合，都非常希望能够在企业前线部

门创造业绩。

恰逢该企业进行内部岗位调整，市场营销部在企业内部实行招

聘。小张觉得这是更好地规划自我发展路线的一个机会，邀请卢芳

一起去报名参加内部招聘。卢芳却非常犹豫地表示：“我们肯定无法

应聘成功的，公司里的人才那么多，想要获得市场营销部门职位的

人也不少……如果应聘不成功，多少有些没面子。”

３年后，小张已经是一名市场营销部的主管，而卢芳却还是停

步不前，不得已向职业发展顾问求助。

张林是国内某名牌大学毕业生，毕业时选择了一家著名企业就

职。当时该企业业绩非常好，张林的工作并不繁忙，日子也过得非

常惬意。同学聚会时，张林发现同学们工作压力大、公司要求高，

不得不到处充电，对比之下，自己的生活质量绝对超值。

但是几年以后，张林所在公司的产品市场趋于饱和，完成业绩

比以前艰难了很多，公司绩效考核标准越来越苛刻，张林感觉到压

力很大。这几年日子过得舒服，没学到什么。反观当年忙碌奔波的

同学们，积累了几年的工作经验，专业能力大大提高，拥有了很多

选择职业的资本。

张林彷徨地对职业发展顾问说：我有好几个同学，现在市场价

值都不低，经常接到猎头公司的电话，他们可以在原企业认真发展，

也可以随时跳槽获取更好的发展机会。而我这些年没学到什么，好

几次试图跳槽都失败了，现在的雇主又随时有裁员的可能。现在我

没什么想法，只求能稳稳当当地待在现在的公司里，保住饭碗就行。
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在上述的两个案例中，无论是自认为自己不可能再胜任更高层次的

工作，还是对自己的职业发展缺乏清晰的规划，其实都是一种假定自己

被设计为 “凡人”的表现。

当我们默认自己是凡人之后，就会在心中给自己制定一个 “高度”，

这个 “高度”常常暗示我们的潜意识：超越 “高度”的成功是不可能

的。这样的心理暗示始终提醒着我们：一个人所受的限制是无法打破

的，“高度”是不能被超越的。这无疑是可怕的，这个由自己设定的

“极限高度”就如同一道限制你只能做凡人的屏障，阻挡了你走向金领

的道路。

以下这种想法其实都是借口。当我们追求更高的事业成就而失败

时，这些想法就会出现。“我早知道我没有这个能力，我只是一个平凡

人，肯定会失败。”或是 “有些事情已经成为了客观事实，我并没有选

择的余地。”我们可以把失败的原因归结为 “我们是一个平凡人”，从而

免除心理压力。

如果你是一个有着金领梦想、渴望获得成功的人，那你目前首先需

要思索的就是在每一次这道枷锁出现在你生命中的时候，如何果断地斩

断它，达到一个新的飞跃。

我们必须审视自己是否有这些 “甘愿成为凡人”的行为表现：

? 没有清晰的目标，每天得过且过。

? 满足于现在所获得的职位，认为自己已经尽力。

? 从未想过自己的职业发展规划与目标，随波逐流。

? 缺乏自信，对自己的未来感到不安。

? 看到自己的缺陷，但并不致力于改变，而是自怨自艾。

而我们针对职业发展的第一道枷锁 “被设计为凡人”的动力解决方

案就是：学习洛克菲勒的必胜信念！



５　　　　

动力一

学习洛克菲勒的必胜信念

一个人的思维模式往往决定了一个人的行为，一

个有坚定信念的人，胜过一百个只有兴趣的人。

———约翰 Ｄ洛克菲勒

职场如战场，一旦在思想上认定自己是个失败者，就不可能再全力

以赴地投入工作；没有了成就事业的欲望，也就不可能获得晋升或是更

好的发展。成为一名金领就永远只是梦想。

必胜的信念，正是打破枷锁一的必要条件。美国最具实力、最庞大

的商业财团———标准石油公司的创始人约翰 Ｄ洛克菲勒的故事，无疑

能在 “必胜的信念 方面给你带来启发。

洛克菲勒认为：一个人的思维模式往往决定了一个人的行为，一个

有坚定信念的人，胜过一百个只有兴趣的人。许多人因为自己常常不能

正确衡量自己的能力，没有充分发挥自己的潜能，于是就习惯了退让，

习惯了失败，习惯了放弃，进而葬送了自己的梦想。

１８５５年８月的美国，一段酷热难当的日子，时世艰难，工作很

不容易找，有一个贫苦的农村孩子却立志要找到一份工作。

他踌躇满志地翻开全城的工商企业名录，仔细寻找知名度高的

公司。他明确知道自己的理想，确定要找什么样的地方。

他去求职的公司大多设在一个名叫弗莱茨的繁华区里，凯霍加

河蜿蜓穿过这一带，然后注入伊利湖，河两岸布满了机器轰鸣的锯

木厂、铸造厂、仓库和码头，湖边则停靠着星罗棋布的明轮汽船和
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双桅帆船。他的求职方式带有一种初生牛犊的狂妄，每到一处，他

总是先提出要见级别最高的人，虽然这些人往往不在———然后直截

了当地对一个助手说：“我懂会计，我要找个活干。”

他一再被人拒之门外，但他却一直不停地找下去。每天早上８

点，他离开住处，身穿黑色衣裤、高高的硬领和黑领带，开始新一

轮的预约面试。这场不屈不挠的跋涉日复一日地进行着———每星期６

天，一连坚持了６个星期，路面又热又硬，走得他双脚发痛，总算

在一个下午有了结果———他得到了他的第一份工作。

这个少年就是———洛克菲勒！年方１６的约翰 Ｄ洛克菲勒以他

的锲而不舍从此开始了谱写创造财富的历程。

当洛克菲勒还是小孩子的时候，他对自己说：“有一天，等我长大

了，我要有１０万元钱。我会有的———总会有那一天的。”

当他找到了第一份工作的时候，他在心中向所有人宣布：“看，在

这里，将有一个叫洛克菲勒的成功者崛起！”

当他创立了石油公司之后，他对朋友说：“总有一天，所有的炼油

业务都要归我标准石油公司！”

正是因为不相信自己只能是一个平凡人，心里存在对自己的信心和

成功的渴望，才会为目标和信念而全力以赴。正是因为在做任何事的时

候，都有必胜的信念，都相信自己必定会取得不平凡的成就，才有了之

后我们所熟知的洛克菲勒的传奇。正是因为他有这样的想法，并为之努

力，才使当初的豪言壮语最后成为现实。

这就是必胜的信念带给一个人的力量。一名白领要做的不仅仅是学

习洛克菲勒关于 “必胜信念”的理论，更需要把它同自己的工作相结

合，来摆脱成为一名金领的第一大障碍。

必胜的信念可界定为两个层次的概念，即 “对获得成功充满激情”

和明确的 “职业发展规划”。
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１对获得成功充满激情

斩断你只能成为一个平凡人的枷锁的第一步就是：对获得成功充满

激情。

我们应为自己或企业所设定的目标感到振奋，当成功的景象出现在

脑海中时，我们感到充满激情地企图获得它。如果用一个通俗的词语来

描述这种激情，这就是 “野心”。在这里，无须将野心理解为某种险恶

之心，而是我们挑战自身惰性的心理状态和勇气。

巴拉昂是法国一位著名的富翁。他以推销装饰肖像画起家，在

不到１０年的时间里，迅速跻身于法国前５０位富豪之列。１９９８年，

他因病去世，临终前，留下遗嘱，将大部分资产捐赠用于科学研究，

却专门另外将１００万法郎作为专项资金，奖励给揭开贫穷之谜的人。

巴拉昂去世后，法国 《科西嘉人报》刊登了他的遗嘱。他说：

我曾经是一个穷人，去世时却是一个富人。在去世前，我不想把我

成为富人的秘诀带走，现在秘诀就锁在我在银行的保险柜里面，钥

匙分别在我的律师和代理人手中。请大家回答 “穷人最缺少的是什

么？”这个问题，答案与我一致的人，将得到我的祝贺。届时，我将

无法为他的睿智而欢呼，但是他将能够从那只保险箱中取走１００万

法郎的奖金，那就是我给予的掌声。

遗嘱刊出以后，报社收到大量的答复。大多数人认为，穷人最

缺少的显然就是金钱；还有很多人认为，穷人缺少的是机会；也有

人认为穷人之所以无法致富缺少的是技能，没有一技之长就无法翻

身；还有少数人认为穷人缺少的是社会的关爱或是美貌等。总之答

案各式各样。

终于到了揭晓谜底的时刻，在数万封来信中，有一个名叫蒂勒

的９岁女孩儿猜中了答案，她与巴拉昂同样认为：穷人最缺少的是

野心。
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当记者采访蒂勒，问她为什么认为 “野心”是答案时，蒂勒回

答：我姐姐每次把她１１岁的男朋友带回家时，总是警告我 “不要有

野心！不要有野心！”我想野心兴许可以让人们得到想要的东西。

当人们就这个答案去询问许多成功者时，他们都承认：野心是

一种生活的动力，是奇迹燃烧的火种。

人们总是将贫穷的原因归结于外界环境：穷人缺乏机会、缺乏原始

资本、缺乏良好的教育。没错，外界环境的确影响甚广，首先影响的就

是一个人对于获得成功所具有的激情。因为缺乏机会、资本和技能，穷

人失去了野心；因为失去了野心，穷人进一步失去了制造机会、积累资

本和获得技能的可能。

作为一名企业白领，什么样的行为表现出 “对获得成功充满激情”

呢？也许很多人会宣称：我从来不乏这种热情。在我看来，谁不会梦想

着天上掉馅饼呢？换句话说，当我在公司坐在小小的工作间里面处理着

做不完的琐事时，也会梦想着坐进宽敞明亮的老板办公室，成为一名标

准的职场金领。

然而，“对获得成功充满激情”与 “对获得成功充满空想”是截然不同

的两个概念。

　　对获得成功充满激情是指：表现出超越工作期望值的动力，以内外
部最高标准作为衡量自身绩效的准则。

当我与几位金领朋友探讨什么样的行为表现出 “对获得成功充满激

情”时，朋友们也与我分享了几则他们的下属或是他们本人的案例。

方明是我们宣传企划部的一员，工作认真踏实，对交待的任务

完成得十分出色，我经常给予他赞赏和肯定，并且有意提拔方明成


