
聪明的生活

内容提要：

一个人在世近百年，虽短也长，作为社会

中的一分子，如何去面对丰富多彩的世界，更

好的待人等等，必是一个重要的话题，也许他

会更深地去享受人生，此时，又不免说生命是

挺短暂的。
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序摇言

自古以来，中国人在处世方面都有许多值得称道的地方，

比如难得糊涂，学会忍耐等等。其实，一个人在世近百年，虽

短也长，作为社会中的一分子，如何去面对丰富多彩的世界，

更好的待人等等，必是一个重要的话题，也许他会更深地去享

受人生，此时，又不免说生命是挺短暂的。

但人们是否知晓已将处世提高到一种艺术的高度。何为

艺术，简言之，高雅即为艺术。也许不仅于此，俗语说得好，大

俗即大雅。能更好地利用俗，不过是从一种过俗而忌之的角

度而言的，如此之雅俗结合岂不是人生处世中的绝配。

我们也可能从小就受着老一辈的处世秩事的熏陶，现已

漫长岁月，或许我们现今的处世待物就有着他们身上的痕迹，

那也是不错的，如果真正能够理解他们处世之中所蕴含的那

种艺术，那将使你在处世中会受益匪浅。另外，从那些老一辈

的处世中也得来了很多关于处世的警言，那可能也就是他们

对整个人生处世的一种更深层的看透，也可说是他们对一个

人生处世的总结，这一切对于那些特别是刚步入人生的人群

的益处是大大的有，而对另外一些或已久偿人生处世之酸甜

苦辣的人来说也是一个好的参照，可能他们会因此使自己的

处世更具一种艺术性，浪漫性。

一个人的处世的艺术修为将对一个人的一生的作为将有

深远影响，或许更好地去用一种更具有艺术性的东西来装扮

自己的处世行为，那将对我们这短暂的一生岂不又添上一神

来之笔，虽然某些固执的人仍坚持在自己那古板的处世行为

之中，在此深表遗憾。
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（一）红脸白脸，共演一曲双簧戏

要在人世间做到见机行事、可刚可柔，需要的脸孔不止成

百上千，它需要惯会逢场作戏的好演员，去担当差距很大的角

色。变脸功夫何能止于二、三。

人际交往，谈判交涉，官场商场，必须懂得自保方可主动

而取胜。一味地软，扮红脸，无异于纵人欺侮，总是黑着脸
强硬或白着脸使诈，又会激化对立、处处受防而落得敌人满天

下。高明的操纵者，红黑相间，红白并用，追求软硬兼施的巧

妙效果。

你可以说单口相声，一会儿红脸，一会白脸，教人捉摸
不定，高深莫测。扮着黑脸作莽汉可杀灭对手威风，作红脸好

人可用以给人台阶，圆满收场。

你可以演双簧、说对口相声，一唱一和，让对手如坠
雾里。扮白脸者给对手造成压力，构成威胁，然后由红脸出场

取得满意的结果。这种搭配效果，与一人双面有异曲同工之

妙。

员援好演员，善变脸
不要以为一个人只有一张脸。女人不必说，常常鸳上帝

给她一张脸，她自己另造一张。鸳不涂脂粉的男人的脸，也有

员



卷帘一格，外面摆着一副面孔，在适当的时候呱嗒一声如帘子

一般卷起，另露出一副面孔。梁实秋先生为我们勾划了旧时
官场上的男人脸谱。误入仕途的人往往养成这一套本领。
对下司道貌岸然，或是面部无表情，像一张白纸似的，使你无

从观色，莫测高深，或是面皮绷得像一张皮鼓，脸拉得驴般长，

使你在他面前觉得矮好几尺！但是他一旦见到上司，驴脸得

立刻缩短，再往瘪里一缩，马上变成柿饼脸，堆下笑容，直线条

全变成曲线条，如果见到更高的上司，连笑容都凝结得堆不下

来，未开言嘴唇要抖上好大一阵，脸上作出十足的诚惶诚恐之

状。帘子脸是做下媚上的主要工具，对于某一种人是少不得

的。
梁先生的脸谱论道出了逢场作戏的实质本领。能够

一会儿红脸一会儿白脸，集软硬兼施、刚柔并用、德威并加于

一身，便能像一位出色的演员，胜任自己在社会中扮演的角

色。

在京剧里，演员在脸上涂有特定的谱式和色彩以寓褒贬。

其中红色表示忠勇，黑色表示刚烈，白色表示奸诈。不同的脸

谱显示了不同的角色特征。在实际操纵中我们虽然借用京剧

脸谱的名称，可务请注意：真实的人间心态千奇百怪，实存脸

谱色彩多种多样，不是两三种名称所能道明其中奥妙差别的。

任何一种单一的方法只能解决与之相关的特定问题，都

有不可避免的副作用。对人太宽厚了，便约束不住，结果无法

无天；对人太严格了，则万马齐哈，毫无生气，有一利必有一

弊，不能两全。高明的统治者深谙此理，为避此弊，莫不运用

红白脸相间之策。有时两人连档合唱双簧，一个唱红脸，一个

唱白脸；更高明者，可像高明的演员，根据角色需要变换脸谱。
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今天是温文尔雅的贤者，明天变成杀气腾腾的武将。历史上

不乏此类高手。

东魏独揽大权的丞相高欢临死前把他儿子高澄叫到床

前，谈了许多辅佐儿子成就霸业的人事安排，特别提出当朝唯

一能和心腹大患侯景相抗衡的人才是慕容绍宗。说：我故
不贵之，留以遗汝。当父亲的故意唱白脸，做恶人，不提拔
这个对高家极有用处的良才，目的是把好事留给儿子去做。

高澄继位后，照既定方针办，给慕容绍宗高官厚禄，人情

自然是儿子的，慕容绍宗感谢的是高澄，顺理成章儿子唱的是

红脸。没几年，高欢的另一个儿子、高澄的兄弟高洋顺顺当当

登基成了北齐开国皇帝。这是父子连档，红白脸相契，成就大

事之例。

圆援左右开弓，软硬兼施
很多人都是软的欺，硬的怕，对待他们要软硬兼施。

如果能用硬压住对方嚣张气焰，用软取得同情，予人面子，便

会让对方有顺水推舟的心理。和你敌对他没什么好果子吃，

而你这硬汉又给他留足了余地，他何乐而不为你效力呢？
某同学的一段经历，作为软硬兼施战胜对手的例证，

真是可圈可点，下面且听他细细道来：

前些时候，我与一同学去北京游玩。晚上住宿，我俩被一

中巴客车拉到粤旅店，本以为这次花的钱最多，条件当是很
好的，可事实却让人大失所望。大方面说，黑白电视设一台；

小方面说，上床用的拖鞋也无处可觅。所谓的双人间里只有

两张可怜的硬板床，真是比校寝还要糟糕十倍。躺在硬板床

上，心里总觉着不是滋味，于是我想退房。 想退房？没门

猿



儿。老板一开口就是大嗓门。
我见势真有点害怕，想退缩以息事宁人，但心里又不服，

于是狠了狠心，决定拼出去了。我学着老板的腔调吼道：你
凶什么凶，你想怎的？这北京城，不说来过十次，至少也有七

八次了，我一点也不生。你，别瞎叫；我，想退房，要退房，坚决

退房！听我威胁要给监督局打电话，老板拨弄了一下算盘
说：退房可以，但要交十元钱的手续费。我一听可退房自然
高兴，但平白无故地要扣十元所谓的手续费又不甘心，便

说：如不是你那接客员把我骗来，又怎么会这样？要怪只能
怪你的接客员骗错人了。还有，我受你们的骗这笔账还没算

呢！但老板咬定了那十元钱怎么也不肯松口。如此一来又
僵住了。

时光在慢慢地流逝，我有点焦躁不安，想就此罢休。正在

这时，外面又来了几位不知情的受骗者，我及时送店老板一根

软骨嚼，说：老板，我看还是全退了吧，想你也是明白人，如
果我一嚷，那几位还没登记的旅客必会自行告退，孰轻孰重，

聪明的你不会不明白吧！最后老板在无可奈何中把钱全部
退还给我。

这次舌战，我之所以取胜，主要在于采取了如下策略：

①以硬制硬。老板大嗓门，我也大嗓门；老板说，退房设
先例，我说退房有先例；老板让我站一边去，我则以给监督局

打电话威胁之，给他一个此人不好对付的印象，因此不得不改

变策略。

②以软对软。老板软下来了，答应退房，但坚持要手续
费，我来了个以利诱之的策略：如果吵嚷开来，尚未登记的旅

客，必然自动离去。收了我一个人的手续费，丢了几个旅客的
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生意，太不合算了。他权衡利弊，为了留住更多的新旅客，只

好把钱全部退给我。

③软硬兼施。对待这样的人，如果一开始就软，他必然认
为你好欺负，而对你更加强硬；如果你硬到底，他下不来台，来

个死猪不怕热水烫，你也没办法。有效的办法是：软硬兼
施。关于先硬还是先软，则要因事、因时、因人而异。

猿援黑脸开戏，红脸收场
员怨远猿年，因父亲遗产问题，曾宪梓在远在泰国的哥哥曾
宪概的多次催促下，动身来到了泰国。曾宪梓的叔父曾桃发

闻之以为曾宪梓定是与其哥哥联手来对付他。于是便有了这

么一个场面：

一大早上，三个笑容可掬的客家长辈来到了曾宪概的小

店铺里，执意要请曾宪梓去喝喝茶、吃吃饭。曾宪梓客气
了一番后随他们来到了曾桃发的公司里。待所有人严肃就位

以后，叔父们便一改初始亲切温和之相，对曾宪梓纷纷大加指

责：你看你，像什么话，一点道理也不懂。来了泰国这么久，
也不来拜见叔父、叔母。你这算什么？真没规矩！
其实，曾宪梓来泰国的当天便执晚辈之礼拜见了叔父叔

母。因此，叔公们的劈面训斥令曾宪梓一头雾水。叔公们见

曾宪梓无言以对，认为其真的是那么大逆不道，毫不留情地把

曾宪梓骂个狗血喷头。原本便极富自尊之心且血气方刚
的曾宪梓终于忍耐不住，作了黑脸的莽汉，大发雷霆：你们
简直是太不像话了！我本来应该尊重你们，因为你们是叔公，

但是从你们这番血口喷人的话里，从你们玩弄的这些骗人的

把戏里，你们就再也不配得到我的尊重。曾宪梓指着刚好从
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他们面前走过的一个小孩说道，我这个人，对于讲道理的人
从来都是尊重的。就是这样的小孩子，知道做人应该讲道理，

应该明白事理，我也会很尊重他。但对于像你们这样的老前

辈，一点道理都不懂，只会嫌贫爱富，昧着良心拍有钱人的马

屁，你们这样做，令我更加瞧不起你们，我也有理由不尊重你

们！
曾宪梓一番理正辞严的刚言相向，令原本气势汹汹的叔

公们顿时气萎势缩而百口莫辩。但，倘任其怒火信马由缰，刚

言怒语如决堤洪水一泻不收，便有可能使原本已有的胜势转

瞬即逝。于是，曾宪梓又有一番有理有据的摆事实，讲道理，

扮起了红脸好人，不失时机地给叔公找台阶，进入了收场的好

戏。叔父只有凭着自己的劳动，凭着自己的智慧，才能一点
一滴地建立了像今天这样庞大的事业。现在叔父有钱有势，

那不过是叔父的能耐，叔父的本事，我只会从心里感到佩服。

叔父现在大可不必为了这些财产的事情绞尽脑汁，你是我叔

父，你有话跟我说，喊一个小孩把我叫来就可以了。
在人际交往中，对他人的适度赞美，可使对方产生亲和心

理，为交往沟通提供前提。曾宪梓的叔父只身一人于异国他

乡艰辛奋斗而拥有今天的财富和名望，足以证明其不凡之处。

曾宪梓这番赞美，既充分肯定了叔父于商场中之本事，又由衷

地表明了自己对叔父的佩服之意。言不巧语不媚，不坏刚直

不阿之节，不涉阿谀奉承之嫌，从而拉近了两代人之间的心理

距离。令叔父叔母激动得哺哺而语：好侄子，好侄子！原本
剑拔弩张的气氛已化为乌有。

曾宪样在人际交往、家庭纠纷中所表现的人情操纵自如，

红黑脸相间恰当的深厚功夫，表明了他在商场中的出色作为
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绝非等闲得来，而是名副其实。

源援既要打棒子，又要送萝卜
棒子和胡萝卜原理便是恩威并重，又打又拉。这一招

术在我国历史上有很多经典例子。

朱元璋史称雄猜之主，既野心勃勃又疑心重重，心地
险恶。他当上皇帝后，打天下时那种虚心纳贤、任人唯贤的作

风全抛在脑后，朝思暮想的是维护他的绝对尊严和家天下。

为此，他以各种卑劣手段，排除异己，残杀功臣。

李善长在随朱元璋征战中，以多谋善断著称。开国初，组

织制定法规制度、宗庙礼仪，与朱元璋关系如鱼水一般，朱元

璋将李比之为汉初萧何，称他为功臣之首，命他为开国后
的首任丞相。朱元璋一旦功成名就，贵为天子，对李的态度大

变。李善长过去被朱称赞为处事果断，现在则说他独断
专行。过去朱特许李对疑难大事先处理后奏，称赞他为为
朕分忧，现在则说他目无皇上。朱元璋对李善长功高权
大，产生了疑忌之心。但考虑到李善长功高望重，轻举妄动恐

生不测之变，就采用又打又拉，伺机清除伎俩。

一打。深知朱元津为人的李善长察觉到皇上对他的猜

忌，一连几天，李善长因患病没有上朝，于是就惜机给朱元璋

上了个妻章，一来对不能上朝议政表歉意。一二来提出致仕

（退休），察看朱元璋对自己的态度。按惯例朱元璋应下旨慰

问、挽留。但是，他来个顺手推舟，随即批准了李善长退休，毫

不费力地把李善长赶出了相位。

：二拉。削夺了李善长的相权，免除了对他的威胁。但不

少人心中暗骂朱元璋寡情毒辣。为了笼络人心，安抚李善长，
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朱元璋把自己的女儿临安公主下嫁给李善长的儿子本棋为

妻，朱李两家又成了国戚。

明智的上司和明智的下属都应明白：棒子和胡萝卜毕竟

是策略和手段，是谁都可以使用的，究竟谁更高明那得看谁更

会演得真切，一切都是一出戏而已。

缘援提防小人的变脸术
明朝庞尚鹏曾说：

逢人只说三分话，未可全抛一片心。这是古人谨慎待人

避免以言取祸的经验之谈。

对于心怀叵测、不苟言谈的人，暂时不要表露真心实意；

对于固执己见，一味争胜之人，应注意防止失言。交浅而言

深，你倾吐的真诚却换来颠倒黑白的诽谤，这是自古以来都应

引以为借鉴的。

不了解情况就发言是不明智，知道情况而隐瞒不说是不

忠诚。应当沉默之时却要说话，所说的话就如污垢；应当发言

时却沉默不语，这种沉默就如灰尘。不该说的偏要去议论，这

是别有用心的人；应该说的却一声不吭，这是愚钝的表现。

人之所以称为人，是因为能说话，人在应该说话的时候却

不能仗义直言，怎么能称为人？

应当说话时却一言不发，就像敲钟鼓而不响，不过是报废

无用的钟鼓罢了。结交朋友一定要选择好人，未经充分了解，

不可推心置腹。

知音说与知音听，不是知音不与谈。真人面前不说假话。

为人处世，说话最忌讳毫不保留，聪明最忌讳全部显露，好事

最忌讳样样占尽。不仅意外之福难以享受，上天忌讳过分圆
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满，就是上述三件事如不留有余地，旁人便要侧目而视了。

议论别人只应称赞别人的优点长处，而对别人的短处应

简略地一笔带过，切不可张扬别人的过失。这不仅可以修身

养德，而且还可以少招怨恨，消弭灾祸。如果想规劝别人，也

只能委婉地对他讲，不能做得太过分了。

员愿怨愿年，以康有为、梁启超为首的维新派，在中国掀起轰
轰烈烈的维新变法运动。他们的活动得到光绪帝的支持，但

他是一个没有实权的皇帝，慈禧太后控制着朝政。光绪帝想

借助变法来扩大自己的权力，巩固自己的统治地位，打击慈禧

太后势力。作为慈禧太后，她当然感觉出自己权力受到威胁，

所以对维新变法横加干涉。于是，这场变法运动实际上又变

成了光绪帝与慈禧太后的权力之争。在这场争斗中，光绪帝

感到自己的处境非常危险，因为用人权和兵权均掌握在慈禧

的手中。为此光绪帝忧心冲忡，有一次他写信给维新派人士

杨锐：我的皇位可能保不住。你们要想办法搭救。维新派
为此都很着急。

正在这时，荣禄手下的新建陆军首领袁世凯来到北京。

袁世凯在康有为、梁启超宣传维新变法的活动中，明确表态支

持维新变法活动。所以康有为曾经向光绪帝推荐过袁世凯，

说他是个了解洋务又主张变法的新派军人，如果能把他拉过

来，荣禄原原慈禧太后的主要助手的力量就小多了。光绪帝
认为变法要成功，非有军人的支持不可，于是在北京召见了袁

世凯，封给他侍郎的官衔，旨在拉拢袁世凯，为自己效力。

当时康有为等人也认为，要使变法成功，要解救皇帝，只

有杀掉荣禄。而能够完成此事的人只有袁世凯。所以谭嗣同

深夜密访袁世凯。

谭嗣同说：现在荣禄他们想废掉皇帝，你应该用你的兵
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力，杀掉荣禄，再发兵包围颐和园。事成之后，皇上掌握大权，

清除那些老朽守旧的臣子，那时你就是一等功臣。袁世凯慷
慨激昂地说：只要皇上下命令，我一定拼命去干。谭嗣同又
说：别人还好对付。荣禄不是等闲之辈，杀他恐怕不容易。
袁世凯瞪着大眼睛说：这有什么难的？杀荣绿就像杀一条
狗一样谭嗣同着急地说：那我们现在就决定如何行动，我马
上向皇上报告。袁世凯想了想说：那太仓促了，我指挥的军
队的枪弹火药都在荣禄手里，有不少军官也是他的人。我得

先回天津，更换军官，准备枪弹，才能行事。谭嗣同没有办
法，只好同意。

袁世凯是个心计多端善于看风使舵的人，康有为和谭嗣

同都没有看透他。袁世凯虽然表示忠于光绪皇帝，但是他心

里明白掌握实权的还是太后和她的心腹，于是早和慈禧的心

腹们勾搭上了。如今他更加相信这次争斗还是慈禧占了上

风。所以，他决定先稳住谭嗣同，再向荣禄告密。

不久，袁世凯便回天津，把谭嗣同夜访的情况一字不漏地

告诉荣禄。荣禄吓得当天就到北京颐和园面见慈禧，报告光

绪帝如何要抢先下手的事。

第二天天刚亮，慈禧怒冲冲地进了皇官，把光绪帝带到瀛

台幽禁起来，接着下令废除变法法令，又命令逮捕维新变法人

士和官员。变法经过员园猿天最后失败。谭嗣同、林旭、刘光
第、杨锐、康广仁、杨深秀在北京菜市口被砍下了脑袋。

变脸的小人不可使用，但不可不知。他们惯会当面一套，

背后一套；过河拆桥，不择手段。他们在你春风得意时，即使

不久前还是狗眼看人低，马上便会趋炎附势，笑容堆面，而
当你遭受挫折，风光尽失后，则会避而远之，满脸不屑的神气，

甚至会落井下石。袁世凯这类奸雄式小人，为邀功请赏，飞黄

腾达，更不惜让人掉脑袋，小人的脸同刀子。
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