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成大事者必读

第一章摇科学的管理方法

一、超越“管理误区”

办公司不是一件把几个人凑到一块、租个房子的事，而是有

许多“管理误区”需要加以解决，否则就会留下一大堆麻烦。

管理是一件非常复杂的工作，每个公司都有自己的管理误

区，只要心明眼亮，突破了就会成功。对私营公司老板而言，管

理是头等大事。或者说把管理如何做得条理清楚，程序明确，上

下一致，是他的管理重点。但是一名优秀的私营公司老板应该

懂得怎样在实际工作之外培养自己的管理素质，怎样才能把平

时的积累化为自己的工作能力。这就是所谓“超越管理误区”。

超越管理误区，是作为一名私营公司老板在工作上必不可

缺少的，许多成功的私营公司老板往往具备了这一魅力，才能赢

得大家的赞誉。超越管理，不是越权，而是在自己工作的方法

上、思维上的超越，在自己工作精神上、素质上的超越，私营公司

老板掌握了这点工作会更轻松，挥洒自如。

超越管理误区，看起来比较抽象，但也是最具意义的。这个

成功地掌握部属的法则，就是要开阔胸襟，放开眼光，多在工作

环结上动脑筋，多在工作之外寻求一些补充自我营养的“佐
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料”，多方面地充实自我与磨炼自己。

具体一点地说，例如：多数的公司将工作详细分类，每一种

工作有其一定的实行方针，由于规定过于详尽，工作者难免会固

执于它的方法，将它当成工作的目的，反而忽略了工作本身更大

的意义。而这也就是身陷管理误区的结果。那么，是否可以找

到了一条捷径，把管理开展的清楚明了呢？

要确实做到超越管理误区，首先就是要扩展你的视野，其方

法如下：

员援与公司以外的人尽可能地接触，聆听他们的意见。
圆援多阅读书籍，参加讲习会，听演讲等。
猿援多与同事及部属闲谈。
总之，一个心胸狭窄、视野短浅的人，必无法成为成功的私

营公司老板。国家有百年之计，公司的经营，同样也需要高瞻远

瞩，而不是一味地迁就事实，这是最重要的。

私营公司老板比别人高明之处在于：能够及时发现一项工

作在什么环结上出现了障碍，而且这个导致障碍产生的原因是

什么？是由于以前的工作思路而致，还是工作的条框太多；是由

于安排的工作方法欠妥当，还是有人不能胜任。诸如此类的问

题，一定要弄个水落石出，才能超越管理误区，真正把工作搞得

出色。

在艺术创造中，有“功夫在诗外”的说法。同样，私营公司

老板要避免陷入管理误区，要多在自身的思维、方法上多下些功

夫，真正能做到“换脑筋，想办法，干实事”，不能死钻工作的牛

角尖。只有开通的大脑，没有呆板的工作。关键要看你是否能

想个明白？

尤其是到了新世纪新的竞争环境里，你更应该想明白管理
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的一些具体方法，并以此激活公司效益！

二、激发员工的积极性

刚办公司，不能不重视管理工作，因为管理水平的高低，直

接影响到公司的效益。

管理要致胜，必须要懂得谋略。所以，“谋略”是公司管理

者的必修课程，尤其在这个充满计策的商战时代，更是如此，否

则你就做不到管理致胜。

当你管理各种各样的工作时，你的视野就比以前扩大了，你

不再是一个办具体事情的人，你关心的不再是细节项目，而是整

体工作。你不要被具体工作缠住了，而要看到全面和远大的目

标。在公司里，你应管理的是人。

不能让大家给你“别着来”。下面是成功公司老板的点滴

经验，同时也是行动金言。

员援关心员工，从点滴小事做起
如从职员第一天来上班时起，就应该让他们感到他是属于

周围环境的一部分。首先要告诉新职员把外衣挂在哪儿，到哪

里吃午饭。不要小看这些不起眼的事。第一天印象的好坏关键

就在于此———而且这种影响会一直留到以后。

然后指派专人———最好是新职员的同龄、同性别的人———

在开始一两周里对新职员提供帮助。要保证对新职员进行有效

的监督，并有人随时解答他们的疑难问题。

恰到处好的引导和介绍可以使新职员心满意足，从而很快

地加入到老职员的队伍中，为公司努力工作。

工作条件对职员来说也很重要。有时候，就因为没满足职
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员一间暖和一点的办公室或是一把新一点的椅子的要求而引起

他的不满。为这么点小事挫伤一名优秀的职员，简直是愚蠢之

举。

不妨试试岗位轮换制，当然，这种办法不是每个地方都适

用，但只要可能，就试一试，因为这样做能够减少职员的厌烦感，

使其产生一种新鲜感，从而提高工作效率，并永远保持愉快的心

情。

要知道，在职员的生活中也有社会活动的一面，不要忽略了

这一点，应当考虑一下他们是不是每年都想在一起聚一聚，并带

着自己的舞伴或配偶？吃过午饭后，玩玩游戏或打打乒乓球，是

不是有助于在职员之间保持一种友好的气氛？

究竟给职员什么样的假期，谁先谁后，这个问题很重要，当

然也不太好解决，会遇到一些麻烦。比如，家里有孩子正在上学

的职员可能希望自己的假期正好赶上学校放假。

所以，就需要仔细周到地进行安排。若不把这些事放在心

上，也许会弄得人人都不满，那么你的公司怎么能大踏步地向前

发展呢？

多数家庭都想法每月攒一点钱。如果帮助职工制定一项储

蓄计划也许会大受欢迎。

如遇职员提出什么建议，千万不要充耳不闻，不当回事。要

建立一套奖励制度，如果提出的建议合理，应予以奖励。许多大

公司就因为实施合理化建议有奖的办法，从而每年为公司节省

不少钱。

凡是称职的职工都有可能想出一些振兴公司的方法。要时

刻准备诚心诚意地与那些希望就这些问题向你提建议的人进行

讨论。
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对职工的各种理想的、必需的目标和打算不能置若罔闻。

一般情况下，只要你了解到了，就应该在一定时间内让这些目标

得以实现。如果对此根本不予以了解，让他的想法压在心里，就

会引起彼此间的不愉快和矛盾冲突。

你同时还要关心他们的健康和生活福利。只要能给予帮助

的，就应提供帮助，这样你会收到事半功倍之效。

设置小餐馆，特别是在给予补贴的情况下，不但会使职工获

得一定的实惠，而且，公司也同样会因此而受益。吃得好。休息

得好的职工在午后的工作中干劲更足！

除此之外，向职工提供一些附加的福利。

有时候同职工的会谈可能没有多少愉快的事可讲，相反，却

需要讨论和决定一些惩戒问题。对此，只要公平合理，就能把事

情办好。

总之，关心职工，从一点一滴做起。

圆援提出问题，而不是简单地下命令
当生产难题摆在大家面前的时候，是不是简单地下道命令

让大家去解决就完事了呢？过去的经验已证明了它不是这么回

事。提出问题可能比下命令更易人接受。并且，它常常激发你

所问的那个人的积极性。如果人们参与了下达一个命令的决策

过程，他们就有可能接受这个命令。

南非约翰内斯堡有一个专门生产精度机床零件的小制造

厂。有一次该厂的总公司老板伊安·麦克唐纳有机会接受一笔

很大的订货，但是他深知自己无法满足预定的交货日期。车间

的工作是早已计划好的，这批订货所需要的时间太短，以至在他

看来接受这批订货似乎是不可能的。

他并没有为此催促人们加速工作突击这批订货，而是把大
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伙儿召集在一起，向他们解释一下面临的情况，并且告诉他们，

如果他们能够按期完成这批订货的话，对于公司和他们将意味

着什么。

然后他开始提出问题：

“我们还有什么别的办法处理这批订货吧？”

“谁能想出其他的生产办法来完成这笔订货？”

“有没有办法调整我们的工作时间或人力配备，以便有助

于突击这批活儿？”

雇员们七嘴八舌提出许多想法，于是这批订货被接受了，而

且按期交货。

猿援做给他看，讲给他听，叫他做做看
在日本公司现场管理经验中，把提高职工积极性的基础归

纳成四句话：

“做给他看，讲给他听，叫他做做看，给他以表扬，就可以打

动人。”

（员）做给他看（带头）
老板如果有事要部下干，应当首先自己做给他看。常看到

有些老板，困难的事强迫部下去做，没有做好就批评指责。这种

态度，使部下丧失自信，老板也得不到职工信赖。

（圆）讲给他听（说服）
依靠部下进行工作，应当充分说明工作的内在价值，使他理

解、相信这一工作，使他具有积极性，使他能够搞好这项工作。

即使老板自己对上级指示的工作的价值没十分掌握，也千万不

要向部下片面地下达命令和指示。

（猿）叫他去做（委任）
往往越是不会动脑筋的老板，重大的工作越不会托付给部
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下，只要部下做自己的助手和打杂。这样，部下到什么时候也不

可能超过上级。应当把重大的价值高的工作托付给部下，自己

在后面帮助他们，鼓励他们。

工作的优胜者应当是在第一线的职工，老板应当向他们做

权限委让，鼓起他们的干劲。

源援经常到现场走走，和职工打打招呼，也不失为与之亲近的
一条策略

为了提高大多数职工的积极性，需要把他们工作中的内在

价值挖掘出来，使他们体会到自己的意义。

为此，老板应当在现场到处转，跟职工打招呼，要他们好好

干，给他们鼓劲。并且，从中发现许多不为注意的小的成功，给

以表扬，这是非常重要的。

比如说一个月去一次，用焕然一新的眼光仔细打量你周围

的一切。这样你还可发现一些细小的改进之处，而这种改进对

你鼓舞士气、调动员工积极性是有好处的。

那扇太平门为什么老是关不严？那扇打坏的窗户怎么还没

修好？伊先生是不是该用张大一点的桌子？把这台电话挪个地
方好不好？

再检查一下环境布置是否得当？是否有太大的噪音？卫生

状况是否合格？

这种姿态，是从老板尊重人的价值观念中产生的。这种价

值观念，就是要尊重人，不管什么样的人都要发现他的长处，都

要亲近他。于是，职工在公司中，即使是小事，自己努力完成也

会受到上司和同事的赞扬，积极性就高涨，勇敢地向下一个问题

挑战，在挑战中成长。

缘援对有意义的失败给以重奖

·苑·



一些创造性高的公司，都反复强调“有失败的自由”的观

念，新的发明和技术诀窍的创造，就是在考虑了种种信息和假

说，试验，失败，再考虑新的假说，在这种反复中产生的。

从这一点来看，可以说，创造性的活动都离不开失败。

有的公司则不然，一遇到职员的失败，就予以惩罚，这样容

易打掉职工的创造性和积极性。

为了经得住失败的考验，在组织上需要有心理上的余地。

为此，需要有能坦率地承认失败的气氛。这样，失败会很快暴

露。由失败所造成的创伤只是轻伤。

而另一方面，如果老板不留余地，稍有一点挫折，就挑毛病

似地把它找出来连加指责，或者把失败者变成了监视对象。出

现这种情况。职工会想：我卖力过头，失败了倒霉，从此就不再

向创造挑战。公司还会滋长小团体主义，极力掩盖失败，于是失

败成了潜在的、不可挽回的。

有的公司里，质量事故索赔和公害发展成了社会性的大问

题，都是在最高领导层不过问的情况下，在内部处理的结果。从

这样的例子也可以说明失败的隐瞒现象。

这种现象，在许多公司中可以不同程度地看到，到了事后，

最高领导层气愤地说：“为什么不早告诉我？”

一般来说，在管理部门成为控制中心，重视效率化、标准化

的公司里，失败容易隐瞒下来。而以改革为中心，重视创造性和

突破性的公司里，失败是受到奖励的。

今天，公司应当重视、改进上下左右的信息交流，使失败成

为周围环境可以容许、应当奖励的事，形成容易暴露失败的风

气。

失败发生得早，只是轻伤。所以还是应当允许失败，及早地
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