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活一辈子不容易，而要整出点动静来，更是难上加难。于是，

一旦韶华不再，常常有人嗟叹：人生苦短，世事艰难！

但你不得不承认，成功是有规律可循的。所谓“工欲善其事，

必先利其器”，掌握不了这个规律，成功就会成为一种永久的奢

望，即使能有一点点小的作为，也不过机缘巧合、猫逮死鼠而已，

终究难成大器。

古今中外成大事者已经向我们昭示：要想拥有美好的生活，就

要熟谙人生的三大绝学——— 说、做和藏。

会说的绝学 美国著名学者荷伯·科恩说过：“你的现实世界

是一个巨大的谈判桌，不管你是否愿意，你都是一个参加者。”确

实，在合作越来越重要的今天，不“说”，就难以与人进行良好的

沟通；不“会说”，就不可能与人进行有效的合作。在这样的情况

下谈成就，无异于痴人说梦。“一言之辩，重于九鼎之宝；三寸之

舌，强于百万之师。”出口成章者，却往往上依下靠、左右逢源，

甚至能把坏事说好，在不可能处扭转乾坤。

会做的绝学 天下没有免费的午餐，做事是生存的根本。《新

约·马太福音》中有这样一段话：“凡是有的还要加给他，没有的

连他所有的也要夺过来。”这是一个充斥着激烈竞争的社会，不

“做”，不仅得不到更多的物质和精神上的财富，原有的也会在不
需要全本请访问 www.ertongbook.com



知不觉中消耗殆尽；不“会做”，常常费尽九牛二虎之力却依然事

倍功半一无所成。没有竞争的资本，何谈改变现状创造人生，看看

榜样们的脚印，哪一个不是力量和坚实的象征？

会藏的绝学 良贾深藏若虚、智者虚怀若谷、勇士绵里藏针，

会“藏”，是所有成功人士的共性。所有的一切并不能掩盖人性的

多样化和社会的复杂性。人生恰似逆水行舟，不讲策略光凭一腔热

血满怀豪情，永远不可能避免一退千里、舟毁人亡的命运。所以

说，在欲望可能被人利用、棱角容易遭到磕碰、树大必然招风的环

境中打拼，“笑一笑”容易，而要笑到最后，不“藏”实在不行。

“藏”绝对是一种境界。

会说不如会做 光会说不会做，迟早要被人看低。会说而做不

好，也是一种缺陷。光说不做不行，眼高手低也不行。古今中外，

哪一位功成名就的人不是既能说得漂亮，又做得精彩呢？其实，

做，就是一种很好的语言。从人的心理上来说，人们评价一个人，

看他怎么做，要比听他怎么说实际得多。毕竟，实力才是最棒的台

词。

会做不如会藏 会“说”、会“做”是非常重要的，但要真正

有所作为，是否会 “藏”却是决定性的。就像一棵大树，茎干粗

壮、枝繁叶茂只是外在的表象，最重要的是埋在泥土下面盘根错节

的树根。与人为善只不过是为“藏”创造了一个良好的外部条件，

要学会“藏”，更多的是自身内在的修炼。要知道什么是“藏”，

“藏”什么。

说出精彩，做出实力，藏出味道 会说，不仅仅是妙语连珠滔

滔不绝；会做，也不单单是任劳任怨埋头苦干；会藏，更不是埋没

自己与世无争。处世的最高境界是“说”、“做”、“藏”的有机

结合和完美统一。因而，在这个纷繁的世界里，要想取得一些成

功，赢得一些尊重，活得更美好，更自然，更幸福，就要学会把握

说与做的分寸，懂得做和藏的尺度，把说、做和藏综合起来运用，

在说出精彩的同时，做出自己的实力，同时藏出自己的味道。也



即：要懂得“方圆”之道。

所以，我宁愿把人生比作一棵大树：说，是树的枝叶；做，是

树的躯干；藏，是泥土下的树根，它们三者缺一不可且不能此多彼

少，必须相互配合互为补充。

平凡有平凡的奥妙、精彩有精彩的理由，翻开这本书，品味人

生的学问智慧，感受成功人士的经典历程，你会发现，理想不再是

梦想，“开卷有益”并非虚文。

作 者



猿

○
会
说
的
绝
学
○

有一个拍马屁的专家，连阴间的阎王都知道了他的姓名。他死

后来到森罗殿见阎王，阎王一见到他便拍案大叫： “好刁猾的东

西，听说你是拍马专家，专好拍人马屁。哼，我最恨像你这样的

人！”

那拍马专家赶紧跪地叩头说：“冤枉啊，阎王爷有所不知，那

些世间之人都喜欢别人拍他马屁，我不得不这样。如果世上之人都

能像大王您这样明察秋毫，公正廉明，那我哪里还敢有半句恭

维？”

阎王听了很高兴，直说：“谅你也不敢拍我马屁。”

这是个流传极广的笑话，看过之后，您有什么感想呢？

当然，生活是个万花筒，不同的人站在不同的角度，对事物的

认识和理解难免会有些出入，甚至会千差万别、大相径庭，但至少

有一点是可以肯定的：这位老兄嘴皮子上的功夫确实登峰造极，否

则少不了要受点皮肉之苦。

会“说”有多重要，我不敢妄下结论，但不会说话的人却往往

活得很艰辛。

前不久，一个中高级人才招聘会上发生了这样一件事：一位祖

籍义乌，拥有计算机仿真专业博士文凭的毕业生，面对人事经理要

他做个自我介绍的简单要求，除了一个劲儿地要人事经理看简历

会说话才能办成事
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外，所做的只是不断地重复诸如自己是哪里人、哪个大学毕业等一

些基本信息，结果，很多公司都婉言谢绝了这位博士。瑞笛恩科技

有限公司的人事经理说：“我们不会招聘一位沉默寡言，连自我介

绍都讲不清楚的员工，哪怕他是博士。”确实，如果一名员工无法

清楚表达自己的想法，就很难与其他同事沟通，也就谈不上合作完

成一个团队的任务。

其实，不论是单个的人还是整个社会，都是一个各种因素平衡

交织相互作用而形成的系统。系统必须是开放的，不能与其他系统

进行沟通的系统只能是垂死的系统。连与他人交流都成问题，即便

是博士又能怎样？

善于沟通，是每一个成功的人必备的首要本领。

几年前，有一对外地来的两口子新开了个铺子卖蒸菜：蒸猪

肉、牛肉、排骨、扣肉之类。第一次去，那女人对我笑容可掬：

“老顾客，我们自然是要优惠的。”我明明是第一次来买东西，双

方心知肚明。“估计她把每一个人都叫做老顾客吧！”我这样想。

我买她一碗扣肉，她送我一碗土豆。 “买一送一。”她笑嘻嘻地

说。回去后爱人说她的土豆好吃，于是隔几天我们又去买。这一回

她可能真的认得我了，笑得更殷勤。我们买了一碗牛肉，再次获赠

一碗土豆。我说：“我们是觉得你的土豆好吃才买的呢。”她马上

接口：“是呀是呀，老顾客嘛，下次你不买肉光来拿一碗土豆也可

以。”菜好吃，人会说，一来二去熟悉了，我成了回头率较高的顾

客之一。但凡家里来个客人，总要去买点。

要我说，那位博士不如这个卖菜的女人，卖菜的女人把自己的

能力发挥到了极致，提升了自己的生活质量；博士空有一身本领，

却成了摆设。

现代社会是一个竞争与合作的社会，有的人在竞争中失败，有

的人在合作中成功，这其中奥妙何在？生意场上有“金口玉言”、

“利言攸先”之说；政治场上有“领导过问了”、“一言定升迁”

之说；文化界有 “点睛之笔”、 “破题之语”之说；生活中则有
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“酒逢知己千杯少，话不投机半句多”、“生死荣辱系于一言”之

说。可见，在现代社会生活中，是否能说，是否会说，以及言谈交

际知识和能力的多寡，实在影响着一个人的成功和失败。

历史上，孔子运用口语艺术开展教育；晏子使楚口才不凡；苏

秦以雄辩之才挂起六国相印；张仪四处游说建功立业；范睢说秦

王；触龙说赵太后；蔺相如“完璧归赵”；诸葛亮联吴抗曹，舌战

群儒⋯⋯近代和现代，也出现了梁启超、孙中山、鲁迅、毛泽东、

周恩来、闻一多等等许多能言善辩的大师巨擘。

“听君一席话，胜读十年书。”的确，跟那些有知识且具有口

才的人交谈，比喝酒更令人兴奋，比听交响乐更能振奋精神。得体

的话语可以带来愉悦和欢畅，增加知识和修养，激发创造力，也可

以增进感情的融洽。

卡耐基说过：“一个人的成功只有 员缘豫是依靠专业技术，而

愿缘豫却要依靠人际关系、有效说话等软科学本领。”可见，想要成

功，就必须学会说话。

一声不吭的人，永远当不了主角，甚至把握不

了自己的命运。

不要小看说话的威力，令人信服的雄辩绝对能

够让世界翻云覆雨，整人于无形。

自己要有“说”的意识，要有提升说话质量的

积极性、主动性和实实在在的行动。
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要是有人问你：“会说话么？”你怎么想？

我不知道你会不会，但我知道包括我在内的很多人不会或者说

不真正会。

有对父子冬日在镇上卖便壶（俗称“夜壶”。旧时男人夜间或

病中卧床小便的用具）。父亲在南街卖，儿子在北街卖。不多久，

儿子的地摊前有了看货的人，其中一人看了一会儿，说道：“这便

壶大了些。”那儿子马上接过话茬：“大了好哇！装的尿多。”人

们听了，觉得很不顺耳，便扭头离去。在南街的父亲也遇到了这样

的顾客。当听到一个老人自言自语说“这便壶大了些”后，他马上

笑着轻声地接了一句：“大是大了些，可您想想，冬天夜长啊！”

好几个顾客听罢，都会意地点了点头，继而掏钱买走了便壶。

父子两人在一个镇上做同一种生意，结果迥异，原因就在于其

会不会说话。我们不能说儿子的话说得不对，确实，便壶大装的尿

多，他是实话实说。但不可否认，他的话说得欠水平，有些粗俗，

令人听了很不舒服。本来，买便壶毕竟还有些私秘的因素在内。人

们可以拿着脸盆、扁担等大大方方地在街上走，但若拎着个便壶走

在街上，就多少有些不自在了。此时，儿子直通通的大实话怎么能

不让买者感到别扭呢？而那个父亲则算得上是一个高明的推销商。

他先赞同顾客的话（“大是大了些”），以认同的态度拉近与顾客

说话是门绝学

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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的距离，然后又委婉地说“冬天夜长啊”，这句看似离题的话说得

实在是好，无丝毫强卖之嫌，却又富于启示性。其潜台词是：冬天

天冷夜长，夜解次数多且又怕冷不愿意下床是自然的，大便壶正好

派上用场。这设身处地的善意提醒，顾客不难明白。卖者说的在理，

顾客买下来也就是很自然的了。

唐太宗李世民曾经有过一段评论： “语言者，君子之枢机，

‘谈’何容易！”

确实，语言不仅是交际的工具，更是一门学问，一门艺术。有

的人缺少“嘴”上的功夫，说话乏“术”，因此，言谈表达往往

“话不投机”，以致很难把事情办好，有时甚至还会将好事办砸；

而有的人则能得体地运用语言，准确地传递信息、表情达意；有的

人甚至能点“语”成金，使所言收到奇佳的表达效果。

解缙陪伴明太祖朱元璋在金水河钓鱼，不料一上午一无所获，

朱元璋深感失望，即命解缙“以诗记之”。这可是个风险极大的

事。没钓到鱼乃是件地地道道的憾事，如果直录其事激怒皇上，岂

不是脑袋不保？但既然皇上有令，如果不录，岂不是有意抗旨？不

过这难不倒解缙，只见他稍加思索，便念出了一首漂亮的小诗：

“数尺纶丝入水中，金钩抛去永

无踪。凡鱼不敢朝天子，万岁君

王只钓龙。”明太祖听了开怀大

笑。请注意这首小诗，前两句的

确是“遵旨而行”的实写，后两

句则是巧妙的劝慰——— 钓不到

鱼，那是因为皇上至尊至贵，

“凡鱼”不敢上钩。就这么一

“劝”，皇上乐开了花。

试想，如果解缙没有出色的

想象力，或者不善于用语言将其

准确迅速地表达出来，是不可能
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取得既直陈其事，又劝慰

皇上并且保全自己性命这

样 “一箭三雕” 的效果

的。

大哲学家老子曾经说

过： “美言可以市。”意

思是：如果一个人善于驾

驭语言，便可以用之去交

换自己所需要的东西。不

擅 “说”道的人，可能就

注定了要一辈子平庸；深

谙说话之 “术”的人，却

常常能在最不可能处扭转

乾坤。

元代的关汉卿因为编

演 《窦娥冤》得罪了统治

者，官府要捉拿他治罪。关汉卿得知消息后，连夜逃走。途中，遇

到几名捕快。

班头问：“你是干什么的？”

关汉卿顺口答道：“三五步走遍天下，六七人统领千军。”班

头明白了： “原来你是唱戏的。”关汉卿又吟道： “或为君子小

人，或为才子佳人，登台便见；有时欢天喜地，有时惊天动地，转眼

皆空。”班头见他如此伶俐，出口成章，便问道：“你是关⋯⋯”

关汉卿笑道： “看我非我，我看我，我亦非我；装谁像谁，谁装

谁，谁就像谁。”班头本来爱看戏，特别爱看关汉卿编演的戏，知

道眼前这人便是关汉卿。捉他吧，于心不忍；不捉吧，五百两赏银

便没了。关汉卿看透了他的心理，便顺口吟道：“台头莫逞强，纵

得到厚禄高官，得意无非俄顷事；眼下何足算，到头来抛盔卸甲，

下场还是普通人。”可能是这首诗打动了班头，他便对另几名捕快
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说：“放他去吧，这是个疯子。”关汉卿就这样脱了险。

可见，学会运用语言的威力，掌握说话的艺术，不仅是人际交

往增进感情的催化剂，更是我们摆脱困境达到事业成功的保证。

有位西方哲人说过： “世间有一种成就可以使人很快完成伟

业，并获得世人的认识，那就是讲话令人喜悦的能力。”让我们牢

牢记住他的话吧选

培养敏锐的观察力，学习深刻地认识事物，这样，

说出话来才能一针见血，准确地反映事物的本质。

必须有严密的思维能力，懂得怎样分析、判断和

推理，说出话来才能滴水不漏，有条有理。

要有流畅的表达能力，再渊博的知识，没有流利

的话语做保证，也会失去它应有的成色。
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有些人对于 “说”的理解总是难以恰如其分。一种是有 “说

瘾”的人，以说为乐，不论大事小事与自己有关无关，滔滔不绝，

尽管挨了不少白眼受了不少批评，甚至被冠名为 “懒婆娘的裹脚

布”仍不以为意，依旧乐此不疲；另一种是“乌鸦嘴”，他们是天

生的批评家，他们的眼里没有白米饭只有沙子，即使是鸡蛋也非要

挑出个骨头来，结果是人人反感；还有些人，专爱搬弄别人的是

非，评议东家长西家短，不免落个“长舌妇”的骂名。

实际上，“说”是用以表达自我、说服别人、沟通外界的一种

手段。能说，不一定就要喋喋不休。会说，也绝对不是颠倒黑白，

混淆是非。就像武侠小说中真正的高手没有兵刃，摘花飞叶都能伤

人一样，真正会说的人很少长篇大论，常常是片言只语，就能起到

振聋发聩的作用。

从本质上讲，我们应该把“说”看成是一种生存的技能和一门

艺术。既然是一种技能、一门艺术，就不是随便想怎么着就怎么着

的，也不是谁都能很好地掌握的。俗话说：“好言一句三冬暖，恶

言半句六月寒。”不掌握一定的技巧，好话有的时候也会造成恶

果，“好心”也成了“驴肝肺”。好钢必须要经过回炉才能炼成，

要想说得好、说得妙，不经过头脑的加工是不行的。诸葛亮能够

“舌战群儒”，在众英才中“口若悬河”，靠的不仅是伶牙俐齿，

话要说得恰如其分
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更是“思如泉涌”。因此，要学会“说”，要随心所欲得心应手地

运用“说”，必须要进行深入的思考，谋定而后动。

第二次世界大战中，作为苏联党和国家领导人的斯大林，由于

受反常的“自我尊严”的驱使，变得很难接受别人的意见。“惟我

独尊”的个性使他不能允许世界上有人比他高明。莫斯科保卫战前

夕，大本营总参谋长朱可夫将军曾建议“放弃基辅城”，以免遭德

军的“合围”。这本来是一个很有战略眼光的建议，但斯大林听不

进去，当面骂朱可夫“胡说八道”，并一怒之下把他赶出大本营。

不久，基辅果然遭德军合围，守城的红军精锐部队全军覆没。

但是，曾为苏军大本营总参谋长的华西里也夫斯基，却往往能

使斯大林不知不觉中采纳他的正确作战计划，从而发挥作用。

华西里也夫斯基的进言策略非常别致。

在斯大林的办公室，华西里也夫斯基在和斯大林谈天说地的

“闲聊”中，往往“不经意”地“顺便”说说军事问题，既不郑重

其事，也不头头是道。可是奇妙的是，等他走了以后，斯大林往往

能依此想出一个好计划。过不了多久，斯大林就会在军事会议上陈

述这个计划。当然，这个计划实际上就是华西里也夫斯基的计划。

华西里也夫斯基也在军事会议上进言，但其方法更是令人啼笑

皆非。他首先讲三条正确的意见，但口齿不清，用词不当，前后重

复，没有条理，声音含混，因为他的座位通常靠近斯大林，所以只

要使斯大林一个人明白他的意见就行了。接着他又画蛇添足地讲两

条错误的意见。这会儿，他来了精神，条理清楚，声音宏亮，振振

有词，必欲使这两条错误意见的全部荒谬性都昭然若揭才肯罢休。

这往往使在场的人心惊胆颤。

斯大林定夺时，自然首先批判华西里也夫斯基的那两条错误意

见。斯大林往往批判得痛快淋漓，心情舒畅。接着，斯大林逐条逐

句、清晰明白地阐述他的决策。他当然完全不像华西里也夫斯基那

样词不达意，含混不清。但华西里也夫斯基心里明白，斯大林阐述

的正是他最初表达的那几点意见，但当然是经过加工、润饰了的。
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不过，这时谁也不会追究斯大林的意见是从哪里来的。这样一

来，华西里也夫斯基的意见，也就移植而变成斯大林的东西，得

以付诸实施。事后，曾有人嘲讽华西里也夫斯基神经有毛病，是

个 “受虐狂”，每次不让斯大林痛骂一顿心里就不好受。华西里

也夫斯基往往是笑而不答。只是有一次熏他对过分嘲讽他的人回

敬道： “我如果也像你一样聪明，一样正常，一样期望受到最高

统帅的当面赞赏，那我的意见也就会像你的意见一样，被丢到茅

坑里去了。”

在整个二战期间，斯大林在军事上最倚重两个人：一个是军事

天才朱可夫，另一个就是华西里也夫斯基。甚至有人说，军事天才

朱可夫之所以被斯大林倚重，从某种意义上来说，也与斯大林倚重

大智若愚的华西里也夫斯基有关，因为倚重朱可夫，也是华西里也

夫斯基的主意之一。

不论是历史上还是现实中，都有很多华西里也夫斯基，佩服他

们的同时，我们是不是也要跟他们学点什么呢？

说话就好像是点火。当你在合适的时机以合适的方式说出合适

的话语时，你就像是在别人的屋里点燃了火把，让屋里充满光明，

让别人觉得温暖；反之，你就像是在别人的屋里燃起大火，伤了别

人，也害了自己。
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