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一、行为的学习或获得

人的行为是先天素质和后天环境

人的行共同作用的产物 惟其如此

为才能够通过教育来获得 又通过教

育来消除。

（一）行为的获得

人的行为是怎么来的

从宏观上说，行为是先天素质和后

天环境相互作用的结果，忽略了先天素

质或后天环境在人的行为形成中的作用

都是不恰当的。

行为是心理学、教育学中一个非常重要的概念，也是

一个非常复杂的概念。

狭义理解时，它是指个体 主要是人 能够被人

观察到的或能够测量到的外显的反应或活动，如骂人、走

路、吃饭，等等。
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广义理解时，它是指个体能够被人观察或测量到的以

及不能被人观察到的个体内在的意识活动或反应，如攻击

他人、摇头晃脑以及恨某人、心算、喜欢某人等都属于行

为范畴。

本书中的行为是广义理解的行为。

那么，行为是怎么来的呢？

从宏观上说，行为是先天素质和后天环境相互作用的

结果，忽略了先天素质或后天环境在人的行为形成中的作

用都是不恰当的。

先天素质包括了遗传素质，也包括了生命早期尤其是

孕期、产程中的那些获得性的不良影响，例如，对于声音

的敏感程度，包括音色、音调等，主要和遗传有关系；而

难产导致的孩子的多动行为，则和产程中的获得性损伤（如

窒息）有关。

后天环境包括了孩子出生后所接触的一切，包括孩子

的饮食、家庭条件（如物质条件），生活的物理环境、自然

环境（如空气的质量、空气是否有污染等），接受的教育、

同伴的影响、电视、电影、网络的影响等等。

现在，许多人已经承认，遗传素质在人的行为的发展

中具有重要的作用。如果没有相应的遗传条件，要想具有

相应的行为是困难的。如果某个儿童是色盲患者，要想使

他成为一个画家就非常困难。

统计表明，人的智力和遗传有一定的关系。父母都是

智力优秀者，所生孩子智力优秀的比例，比父母都是智力

落后者所生孩子智力优秀的比例要大得多，如下表所示。

当然，如果有了相应的遗传素质，没有后天恰当的环

境，某些行为也是难以出现的。例如，有很多野孩子的事
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例（如狼孩）说明，即使这些孩子在出生时有人类的遗传素

质，但是，由于在出生后就脱离了人类的环境，结果他们

的行为就更像动物而不像人。

同时，如果某些儿童有着正常的遗传素质，但环境影响

不利的话，他们的行为也会受到不良的影响。生活中有很多

由于环境影响不利而导致孩子的行为异常甚至犯罪的例子。

天津市一个十几岁的少年“轻松自如”地杀死了看着

自己长大的邻居大妈。这个未成年的孩子按设计好的思

路，来到邻居大妈家，大妈热情地接待了他，可是就在大

妈真诚地为孩子拿东西的时候，这个少年趁大妈不注意，

举起了罪恶的凶器猛击大妈的头部，当场把她打死。不仅

如此，他还伪造了杀人现场，擦去了相应的痕迹，以防警

察破案。干着这一切，这个孩子几乎是不慌不忙、轻松自

如的。可是，事后他 马上向自己的还是有些害怕，不得不

妈妈叙述了杀人经过。他只是想试验一下，自己作案后，

警察是否能够破案。因为，他平日看了太多的凶杀、破案

方面的电影、电视、 ，好奇心促使他模仿影视作品中

的形象，才做出了这一番“惊天动地”的事情。

其实，在很多情况下，遗传是以成熟的面孔出现的。

也就是说，在孩子还没有成熟时，要想使他出现某些行为

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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是不可能 岁左右才能开始行走，如的。例如，孩子到了

个果在他 月时就让他走，显然不可能。

明白行为是遗传和环境相互作用的结果，或者是遗传

和环境的相互作用决定了孩子的行为，对于我们有效地塑

造或改变孩子的行为具有重要的指导意义。

行为的学习和改变

传统意义上的行为都是在出生后、

在遗传的限度内，通过学习获得的。

我们说人的行为是先天素质和后天环境相互作用的结

果，并不是说行为都是遗传的，相反，除去那些先天的和

生理活动密切相关的行为，如眨眼、吞咽外，我们所看到

的传统意义上的行为都是在出生后、在遗传的限度内

包括成熟的作用，通过学习获得的。通过学习，我们学会

了说话，学会了交往，学会了计算、书写，学会了弹琴、唱歌，

我们所能看到的人的大多数行为都是通过学习获得的。

由于大多数行为的后天获得性特点，就使我们能够有

意识地创造各种条件来培养塑造孩子的行为，养成我们所

需要的行为方式。行为主义的创始人华生就曾经说过这样

的话：给我一些健全的儿童，我可以通过相应的方法，把

他们培养成为艺术家、律师、医生、盗贼等等。应该说，

认为人的行为完全是后天培养的，否认遗传的作用并不恰

当，甚至是错误的，但是，行为确实和后天的培养有重要

的关系。
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一对同卵双生子姐妹（遗传素质基本是相同的），出生

第一年在一起抚养，由于抚养环境完全相同，两人的行为

和心理发展没有大的差异，如语言和观察力等的发展几乎

完全相同。

但是，一岁后，姐姐随农民生活，没有接受专门的早

期教育，生活自由自在，并从小就开始参加拾粪、捡柴等

力所能及的劳动。

妹妹则和一个医生家庭一起生活，不仅接受专门的早

期教育，而且因为家中只有她一个孩子，一切事情都由他

人照顾。

从六七岁开始，两人在性格和意志行为方面的表现开

始不一样：姐姐粗犷、泼辣、大胆，妹妹则娇弱、文静、

害羞。有一次，两人同到一处，姐姐能从 米高的戏台上

往下翻跟斗，妹妹则吓得遮住眼睛不敢做。到少年期，姐

姐成了一个似乎天不怕地不怕的人，而妹妹则文质彬彬。

行为和后天培养有重要关系
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值得我们重视的是，既然承认许多行为是通过后天获

得的，那么，就有可能通过后天的方法，如我们将要谈到

的行为改变技术来改变已经形成的行为，尤其是那些缺陷

或不适当的行为，这一点对我们有重要的意义。惟其如

此，我们才能够把儿童的优良行为建立起来，把不良行为

消除掉。

例如，华生在 世 年代，就曾经带领自己的纪的

研究小组，建立了婴幼儿对尖利的声音的惧怕反应，同

时，他还通过实验，把儿童的惧怕行为消除掉。他的研究

有利地说明了行为可以通过某些方法建立，也可以通过某

些方法来消除。

当然，人们也不能随心所欲地来塑造儿童的行为，或

者说，不能够不顾儿童的生理条件、遗传条件来任意塑造

孩子的行为。

（二）几种重要的学习方式

经典条件反射 经典学习理论

条件联系既可以通过配对来形成，也

可以通过消退使它消失。这对改变和塑造

孩子的行为具有非常重要的指导意义。

经典条件反射也称为古典条件反射，是动物和人类的

一种重要的学习方式或学习形式，是一种重要的学习机制。

这种理论是由俄国著名科学家巴甫洛夫在研究狗的有
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关胃液和唾液分泌时提出的。

狗在吞咽食物如肉松时，就会分泌唾液，或者狗见到

食物就会分泌唾液。这里，食物是刺激，分泌唾液是反

应，由食物刺激引起的分泌唾液的反应是本能反应，不需

要学习，这种反射叫无条件反射。

铃声和狗分泌唾液的行为或反应本来是没有关系的，

也就是说，单纯地发出声音，并不能使狗分泌唾液。铃声

在这时对狗的分泌唾液来说，是无关刺激物。

但是，当每次喂狗的前后或喂狗时都拉响电铃，那

么，在多次把食物和铃声配对之后，狗单独听到铃声时也

能够分泌唾液。这时，一种新的学习就完成了，无关刺激

铃声物 就变成了引起反应的有关刺激物。这就是

巴甫洛夫经典条件反射，“铃声”是条件刺激物。

在这里，把食物和铃声配对具有重要的作用。如果没

有这个配对的过程，无关刺激物就不会变成有关刺激物。

这个配对的过程可以称之为强化。

实验发现，条件联系存在着泛化和分化现象，即当实

验者对某一频率的声音如　 响／分钟进行强化时，狗对这

个频率附近 响／分钟、的铃声，如 响／分钟等也做

出反应，这就叫做泛化；但是，如果只对 响／分钟的频

率进行强化，而对其他频率的声音不强化，那么，狗就只

对 响／分钟的声音做出反应，而对其他频率的声音没有

反应，这就叫做分化。

如果已经形成的条件联系长时间地不强化，那么，这

个条件联系也会慢慢消失，这叫消退。

此外，巴甫洛夫还发现了关系反射、动力定型、延迟

现象等重要规律，这些规律的发现，对于解释人类行为的

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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形成具有重要的作用。可以说，人类的许多信号学习都和

条件反射有关系，因此有人把条件反射叫做信号学习。

例如，人类语言的学习在很大程度上就是配对的结

果。人类的言语器官基本上是相同的，但是，世界各地的

言语却千变万化。如汉语的“苹果”和英语的“苹果”

）发音是完全不同的，甚至广东话的“苹果”和普通

话的“苹果”的发音也不同，但儿童都是通过音和物（有时

是图形）配对，并多次练习才 发出（获得）“苹果”会说

这个语音的。

实际上，人类的很多惧怕行为或过敏行为都是通过不

良配对形成的，是不良的条件联系。例如，孩子惧怕洗

澡，可能就是在一次洗澡时由于成人没有注意，洗澡水太

热或太凉，使孩子受到了强烈的刺激，从而建立起了“洗

澡水令人不舒服”的条件联系，并泛化到整个洗澡活动

上，从而惧怕洗澡。按照巴甫洛夫的研究，条件联系既然

可以通过配对来形成，那么，也就可以通过消退使它消

失。这对改变和塑造孩子的行为具有非常重要的指导意

义。下文的很多内容都和这个原理有关系。

操作学习理操作条件反射 论

操作条件反射反映的是人类主动地

适应世界，人的很多行为就是在不断的

外界环境的强化下逐渐巩固起来的。

操作条件反射是另外一种重要的学习现象，是美国著
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名的心理学家斯金纳在斯金纳箱中通过老鼠实验发现的。

斯金纳箱中有事先设计好的杠杆，杠杆和箱外的装置

相连，每当按压杠杆的时候，就有食物豆滚进斯金纳箱中

的食槽内。

实验开始时，斯金纳把饥饿的白鼠放入箱中。开始，

白鼠只是没有目的地在箱中到处乱窜、乱碰、乱嗅、乱

抓，偶尔碰到杠杆，这时，一颗食物豆滚进食槽。白鼠吃

掉后，又在箱中乱跑，又偶尔碰到杠杆，一颗食物豆又滚

落下来⋯⋯慢慢地白鼠就学会了通过按压杠杆这个动作获

取食物豆了。白鼠按压杠杆的反应就是操作条件反射。

在这里，白鼠是先有按压杠杆这个行为，然后才得到

奖赏的，这个奖赏叫强化物。

斯金纳的进一步实验，说明了如何强化才能更好地巩

固白鼠的行为。他发现，当每次行为出现后就给予强化，

不仅不经济，而且容易引起消退，使行为消失。如果在行

为出现一定 次）时才给予强化的次数（如 斯金纳称之

为定比间隔强化，那么容易保持反应重复频率的平稳，但

也会因为不强化时，容易消退。

但是，采取定时间隔强化策略时，即每隔一定的时间

间隔（如 分钟），不管有没有反应，都给予强化，那么在

不强化时，行为不容易消退，但是，反应的频率不稳定。

如果把定比间隔强化改为不定比间隔强化，即有时行

为出现 次才给予；或次给予强化，有时行为出现 者把

定时间隔强化，改为不定时间隔强化，即有时每隔 分钟

就给予强化，有时则每隔 分钟才给予强化，这时效果最

好，既不易因不强化而消退，也能够保持反应频率的稳

定。
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斯金纳的这些发现，对于我们在日常生活中运用这些

原理，保持儿童的良好行为，具有重要的指导作用。

如果说，古典条件反射反映的是人类被动地适应世界

的话，那么，操作条件反射反映的就是人类主动地适应世

界。人的很多行为就是在不断的外界环境的强化下逐渐巩固

起来的。

例如，儿童的礼貌行为，比如说见了人打招呼，最初

就是在强化下建立起来的。当儿童向人打招呼时，被招呼

的人 最初往往是家人 对他的行为进行口头表扬，

或还以微笑，或给予物质奖励，慢慢的儿童就习惯了打招呼。

当然，儿童的许多不良行为，如通过哭喊来获取自己

想要的物品，开始时也往往是家人对孩子哭喊行为进行

“奖赏” 给他想要的物 而形成的。在后面的内品

容中，将有专门篇幅来谈论这些问题，此处不再介绍。

观察和模仿 社会学习理论

当儿童看到榜样被奖赏的行为时，

就增加产生同样行为的倾向；反之，当

儿童看到榜样被惩罚的行为时，就会抑

制产生这种行为的倾向。

观察进而模仿，是一种重要的学习方式，是著名心理

学家班杜拉等人的“社会学习理论”的核心内容。

班杜拉的一个著名实验是这样进行的，把幼儿园的儿

童分成三个小组，然后观看特别拍摄的电视片。片子的开
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始是这样的：

一个榜样走近一个成人大小名字叫宝宝的塑料娃娃，

命令娃娃把路打扫干净。榜样在瞪眼看了一会儿这个不顺

从、胆敢反抗的宝宝后，做出了四种新奇的攻击行为，并

且在攻击时，有明确的语言表达。

首先，榜样把宝宝放倒在地，坐在宝宝的身上，一面

用拳头击打宝宝的鼻子，一面说：“啊，打鼻子，轰，

轰。”

其次，榜样把宝宝拉起来，用木槌连续捶宝宝的头，

同时还一边说：“妙极了⋯⋯呆着吧。”

然后，榜样在房间里把宝宝踢来踢去，一边说着：

“快逃吧。”

最后，榜样用橡胶球丸射击宝宝，每次射击时，都发

出“砰”的一声。

观察和模仿是重要的学习方式

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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这一连串的身体攻击和语言攻击重复演示了两遍。

三组儿童在观看了上述片子之后，接下来观看的内容

就不相同了。

组儿童在观看完后，接着看到了榜样在攻击宝宝后

受到了慷慨的奖赏。在片子中，另一个带着一些糖果和甜

饮料的成年人出现。成年人称赞榜样是一个“坚强的战

士”，并且说榜样的攻击行为显然值得大大奖赏一番。他

不仅给榜样倒了一杯香果汁，而且还很乐意地给了他一些

包括巧克力棒、爆玉米花和花色齐全的糖果在内的增强活

力的滋补品。当榜样急急忙忙地吃着喝着这些可口的东西

时，成人也象征性地重演示范的攻击行为。

组儿童看的是另外的结局，即榜样因为自己的攻击

行为受到惩罚。这时屏幕上出现另一个成年人，威胁地挥

动手臂并怒气冲冲地对榜样骂着：“哼，你这个大恶棍。

放开手，不许作弄那个宝宝。我饶不了你。”榜样后退时

绊倒在地。那个成年人骑在榜样身上，并用卷起来的杂志

揍榜样的屁股，同时数落榜样的罪行。当榜样哆嗦着逃跑

时，成年人还警告他：“如果我看到你这个大恶棍再这样

干，我就饱打你一顿屁股。你可不要再那样干了。”

组儿童看完开始的内容之后，没有再看另外的内

容。

接着，实验者把所有的儿童分别带到单向观察室，其

中有名字叫宝宝的塑料娃娃和球丸、木槌等物品，每人

分钟。结果发现，看了榜样受到惩罚的小组 组的儿

童，模仿攻击行为的反应，大大少于其他两个小组。

当儿童看到他人 被奖赏的行为时，就榜样 增

加产生同样行为的倾向，这称之为“间接强化”；反之，
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当儿童看 榜样 被惩罚的行为时，就会抑制到他人

产生这种行为的倾向。

但是，班杜拉的进一步实验表明，在适当的条件下，

尤其是当儿童要求模仿出相应的行为时 模仿出就给予

奖励，所有儿童都显示出很高的水平。这就说明，不管看

到的行为是否受到惩罚，在条件适当的情况下，儿童都有

可能重复看到的行为。

这向我们提出了严重的警告，我们的电视、电影、家

人的行为等，给孩子们树立了多少榜样？要想使孩子有好

的行为，外界环境应该是什么样的？

（三）行为的改变

行为的自我调节

行为的自我调节，在很多情况下，

需要意志力的参与，需要相应的外界环

境的引导。

人之所以为人的一个重要特征，就是人的主观能动

性，通过这种主观能动性，人就有可能在意志力的支配

下，完成改造世界、改造自己的重要任务。这和一般动物

的行为有本质的区别。

就人类的学习而言，不仅有上面谈到的几种学习方

式，还有其他一些学习方式，如顿悟式学习和认知式学

习。顿悟式学习和认知式学习的存在，使得人类能够认识
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到主体、客体及其相互关系，并在这些认识的基础上，使

自己做出更符合人类共同要求的行为。可以说，顿悟式学

习和认知式学习是更高级形式的学习。

例如，儿童出生后，就通过各种学习或渠道建立自己

的认知系统，在这个系统中，也建立了包括世界观、行为

方式等在内的一系列问题的准则或标准，这些准则或标准

又反过来影响新的内容的学习。如果已经建立的准则或标

准是不恰当的（后文将要谈到这些具体的问题），那么，儿

童的行为就可能出现偏差。

两个智力相差不大、平时成绩尚好的同班同学，在一

次期中考试中都没有考好。但是，如果他们的认知准则标

准完全不同，那么，他们对这个事件的反应就会完全不一

样，对他们的影响也就会完全不同。

生想，这次没考好是因为没有发挥出真正的水平，

只要总结教训，再加上平时注意努力，下次就会考出自己

的真正成绩。这时，考试失败成为他学习的动力。

生则可能是另外一种认知，他可能会想，我应该考

认知准则不同会影响行为反应
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好的，可是我怎么这么笨呢？连期中考试都考不好，真是

个废物。这时，考试失败成为他自卑、抑郁的导火索，使

他对学习失去信心。

当儿童建立起这些不良的认知准则，行为出现异常就

是必然的了。这些不良的准则，往往是对事物的歪曲的认

知，往往包含对事物绝对化和以偏概全的特点，如我是最

酷的、我必须成功、我的方式没有任何错、我真是无用之

至等等。

当然，我们已经谈到，人的行为并不完全是后天所

致，对于那些有生理损伤的儿童来说，行为的偏差还可能

直接和这些损伤有关系，不见得是认知系统的问题。如儿

童多动症，就和大脑协调障碍及损伤有密切关系。而另一

些多动儿童的表现，则是生理原因和认知系统双重作用的

结果。

对于认知准则出现异常的孩子，在外界的引导下，包

括儿童被明确地引导和被无意识地不自觉的引导 如儿

童自己偶尔听到、看到、想到某些事件时，儿童的认知准

则就可能发生改变，这时候他就可能调节自己的行为，从

而做出符合要求的举动。这就是行为的自我调节。

在很多情况下，行为的自我调节需要意志力的参与，

需要相应的外界环境的引导。但是，只要具备了正确的准

则或标准，在意志力的作用下，即使是像不良依赖，如烟

酒依赖、毒品依赖这样的恶性行为也能改变。在许多文学

和影视作品中，不乏这样的靠意志力改变不良行为的事

例，如奥斯特洛夫斯基在《钢铁是怎样炼成的》一书中创

作的“保尔戒烟”的事例。在现实社会中，也有大量通过

认知准则的调整而戒烟、戒毒的事例。
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异常行为和非异常行为

儿童任何的、哪怕是次数很少、性质不

严重的不良行为，也是我们改变的对象。

尽管在实际工作中，儿童的行为是不是异常比较容易

判断，但是，要想给出儿童行为异常的确切定义还是很困

难的。

一般情况下，从以下几方面来判断儿童的行为是否异常：

）儿童的年龄。

年龄小的幼儿当众撒尿，并不被看成是异常行为；但

是，如果已经上小学的儿童还当众撒尿，就应该被看成是

异常了。

具体的场合或情景。

在一定场合下是正常的行为，在另外的场合下不一定

正常，如孩子在游戏时骑在爸爸的脖子上不是异常的，但

是，当家中有重要的客人时，孩子还想骑在爸爸的脖子

上，就应该看成是异常了。

）行为发生的频率。

偶尔发生的不良行为，一般不算做异常行为，但是经

常发生不良行为就是异常了。偶尔出现一次攻击他人的行
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为并不异常，但是经常出现则是异常。

行为的性质。

有些行为即使出现的次数很少，也要当做异常行为，

如偷盗等犯罪行为；另外一些行为，如吃饭时吧嗒嘴巴，

尽管不雅观，但是经常发生，也可以不看做异常行为。

行为的后果。

判断儿童的行为是否异常，还要看行为是否能够影响

他人或影响自己的学习或发展，是否引起自己的不快。如

果是，就可以归于行为异常中，这是在实际工作中判断行

为是否异常的重要标准之一。

需要注意的是，上述观点是从行为改变的学术立场来

看的。而在实际工作中，从教育的角度 包括家庭教

育，由于我们要培养儿童的良好行为，那么，儿童任何

的、哪怕是次数很少、性质不严重的不良行为，如吃饭摇

头晃脑等，也是我们改变、注意的对象，这一点要格外注意。

儿童的异常行为大体上可以分成三个方面。

一是指行为不足。这往往是指儿童应该有的行为没

有，或者说外界环境期望有的行为很少发生或从来没有发

生。例如，儿童很少和别人说话甚至不说话，自己不乐意

和小朋友玩耍，到了生活该自理的年龄还不会穿衣、吃

饭，等等，都属于行为不足异常。

二是指行为过度。这往往是指某一类行为没有节制地

出现。如人来疯，上课时打闹、不遵守纪律，见了任何一

个人都点头哈腰地打招呼，等等，都属于行为过度异常。

三是指行为不恰当。此处的行为不恰当，专门指有些


