
第一讲

一种情境发生的频率的影响

）赠看来，我为本校和梅森格讲师资格（

与者所提供的最佳服务便是向你们呈现有关人类学习的性质和

演化的某些事实和理论。这一课题具有内在的巨大兴趣。对人

类而言，人类改变自身的力量，也就是人类的学习，大概是印象

最为深刻的事情了。解释人类学习的现代理论将会有助于我们

从总体上了解某些重要的心理学理论。这个课题与文明进化

）问题紧密相关，也是梅森格讲师资格赠

与者所规定了的。确实，文明是人类学习的主要产物。家庭和

工具，语言和艺术，习俗和法律，科学和宗教，都是通过人类心理

的变化而创造的。它们的维持和运用也有赖于人类的可变性

人类学习的能力。如果人类的学习能

力被减去一半，那么下一代便只能习得今天人类能够学习的那

些东西的一半难度，大多数人类文明将不能为下一代所利用，而

且很快从地球上消失。例如，在这所大学里所教的大多数东西

（如果不是全部的话），就没有人能够习得。药房里库存的药品

会使我们中毒。轮船、火车和汽车，如果它们行驶的话，将会以

玩具船和儿童火车那样的混乱状态来运作。

人类学习涉及人类本性和行为的变化。而人类本性的变化

只有通过行为的变化来了解。我们在这里和后面所使用的“行

第 1 页



倾向于引起 ，或

为” ）一词意指人类动物（ ）所做的任何事

情。它包括像运动（ 一样的思维和情感，而不涉及这

些东西的更深层的性质。我们根据对它们的发现来探究它们。

根据一个人面临的情境（ ）或状况，他对这些情境或

状况所作的反应（ ，以及由千百万种情境导致或引起

的反应所构成的联结（ ，我们可以方便地表述一个人

的生活。人生的情境和反应显然不是任意的或偶然的。如果某

而发随

”这个词和写下

种情境，让我们称之为 ，发生在某人的生活中，他不会相应地

种反应。相反，

作出一个人可能作出的百万种（或百万种以上）反应中的任何一

通常具有十分明显的倾向，也即它引起某一

特殊的反应，或者少数反应中的某一反应。“联结”这个术语专

门用来表示某一特定情境引起某种反应而不是其他反应。因

与 相联结意味着此，

生。这不属于情境和反应的任意的或偶然的安排。

的立方根是多少”，引

当一个人生活和学习时，他对同一情境或状况的反应也随

之变化。不管在何种场合，倘若提问“

这个问题后来引起了即时反应“ 的立

起的反应将是沉默，或者“我不知道”，或者问“这是什么意思”，

。于是，我们可以说

方根和 之间已经形成了联结。

这样一种联结可能以不同程度的强度（

这

）存在着。写

个字母的反应之

间，联结可能十分有力，以至于一个人甚至在半睡眠状态下也能

把这个词写下来；或者这种联结比较有力，以至于一个人在清醒

状态下十次中有九次能把这个词写下来；或者这种联结软弱无

力，以至于经常拼写成 或

）和任何特定反应（例如任何特定情境（例如 ）之间联
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）次会发生这种反应而其次，其中可能有情境重复发生

他反应发生的机会是极少见的，由此可以说 的强度近似

于 （对那个人而言）。如果同样的情境发生在刚开始学习

乘法 的孩童身上，那么这种联结便弱得多。其发生的概率

也许只有 ，即

学习，部分地说，是由 联结强度的变化所组成的，正

如上面所讲的 联结强度从 样。增至

到

是“

学习也包含新反应的产生。例如，一个人在他贮存的反应

（譬如说 种新的反应，即从种反应）中增加

。然而，这些新反应往往与某种东西相联结而发生。由于

一种新反应的形成意味着某种情境与之相联结，因此，正如我们

以后将看到的，它改变了对这种情境进行反应的可能性。无论

我们把学习看作是获得一些反应并且改变这些反应与生活情境

相联结的强度，还是仅仅把学习看成是后者，它都是一个容易理

解的问题。把学习看作消除某些反应，或者从个人的反应库中

除去某些反应，这同样是正确的。完全彻底地消除一种反应便

是将它与一切情境的一切联结强度降低到零。

我们可以把任何情境看作某种无穷小的概率（

，也即它极少有可能从一个特定个体身上引发大量反

应中的任何反应，甚至极少有可能从该个体能做的一切反应中

引发可以想象的反应。

，而是“莎士比亚”

等于几”，可以使一个人想到的不

，或者“一瓶墨水”，或者

。当我们说某种联结的强度为零时，我们通常并不是在

真的强度为零和像千万分之一这种无穷小的概率之间作出区

过算术良好训练的人来说，这种联结是很强有力的。如果那种

，那么，对于一名受是思维“是思维“ 等于几”，而

；而发生的可能性程度。因此，如果紧随着结的强度是指
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中产生的

万人的每个人中具有万分之一的强度。

个人这样做和没有人这样

分，因为无此必要。

即使它改变一种联结的概率只有然而，学习是真实的

在

万分之一，如果以前的概率小于那个比例的话。此外，这些十分

低下的强度有时却具有非凡的重要性。例如，让我们假设某种

联结

今天发生一次，那么有

的反应。在

对这些人中的每个人来说，如果

个人可能会作出

做之间的差别可能引起许多凶杀案，或一场战争，或一项重大的

发明，或某种杰出的慈善行为。同样，从强度

强度中产生的或 强度的学习，可能比从

或 强度学习更加容易得多。在前一种情形中，反应至少作

为一种概率存在着。

强度的联结

看来，保证运作的联结实际上可能有着不同的强度。对于

那些处于一般环境之下和目前状态的人们来说，这些联结都可

能具有 的强度，但是其中一个联结可能十分有力，以至于

强烈的兴奋或分心或一段时间的不实践都无法阻止一个人肯定

对这一情境作出反应；而另外一个联结可能在一个人兴奋或睡

眠或一年没有实践以后会变得不稳定起来。许多学习实际上是

增加联结的强度，以便这些联结能抵抗干扰的条件或因失用

）而引起的破坏性后果。

。当强度从某种实际强度

当一个联结强度从零或无穷小向上增加时，我们通常称之

为“形成联结”

向更大的强度增加时，我们通常称之为“增强联结”

。这里没有基本区别。

只有考虑到与联结平行的生理事件或条件（
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，或任何没有情感色彩的术语来取代联结

，或者构成联结的生理事件或条件，联结一词

的使用才会不带偏见。迄今为止，单就表示某个 将随着某个

而发生的概率，就可以用结合（ 、关系（、连接（

、趋向（

一词。

学习不仅由情境和反应之间联结强度的变化所构成，不仅

由新反应的获得所构成，而且也由对情境和部分情境的可变的

敏感度和注意力所构成。业已发现，那些变化的一般动力对联

结的形成来说是同样的，对此没有更多的话需要说了。

的立方根是多少”，或者‘

迄今为止，我所提供的关于学习的解释是朴素和肤浅的。

它可能很容易地受到下列批评：第一，在该情境中，还包含了多

少有关那人周围的外部情形？

是多少”，无疑只是那人此时所受影响的一小部分。第二，那

人此时所做的反应是他全部行为的多少？除了说“我不知道”或
“

的

”以外，他还瞧着，呼吸着，并做其他许多事情。第三，实际上，

由于全部情境和反应通常十分复杂，因此我们又如何知道

的特定部分？第四，情境在何处停止而反应哪一部分激发了

随即开始？

这些问题，以及其他一些更为微妙的问题、异议和限制条件

都是合理的，在适当时间我们可以对它们进行研讨，但是我认

为，对我们来说，目前就去考虑它们是无益的。情境、反应、联结

和联结强度尽管朴素和肤浅，却都是很方便的术语，有助于我提

出关于学习的某些事实。不考虑这些事实所提供的词汇，这些

事实也是真实的和有价值的。让我们暂且推迟对我们所使用的

术语予以严格的处理，直到我们为了理解事实本身而需要这种

处理为止。

我们可以首先考虑的事实是在对这些问题进行调查后获得
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寸。对一种我们

寸；其他各次均相

的：当一个人一次又一次地面临同样的情境时会发生什么？如

果一个人能够遭遇同样的情境，譬如说

，有时写出，有时写出

次，同时使周围环

境中的其他事件和他内部的每个事件除了重复该情境和变化

次以外都保持不变，那会发生什么情况？这就是我们正希

冀确定的影响，也即当其他一切因素都不变时重复一种情境所

产生的影响。

寸的线。”于是，你便一次又一次地用快速动作画一条线，

例如，让我们考虑一下下述的实验：你坐在桌旁，面前放一

本拍薄纸和一支铅笔，闭起你的双眼并且说：“用最快的动作画

一条

寸长。你自始至终闭着双眼。你日复一意欲把每条线都画成

条线为止。可是，你却未见过这日地这样操作，直到画了

出了反应

条线中的任何一条线。就这样，你对差不多同样的情境作

“以快速动作在同一本子和同样的位置上用同样

次。的铅笔画一根 寸长的线”

表

多重反应（

呈示了这种实验的结果。它表明了两个普通的真理或

）或可变反应（原理：

）的原理；

寸；第二次从

）重复情境未能导致学习的原理。

第一次试验的反应从

寸；第三次从寸变化到

似。在整个实验中，变化范围从

的长

能够把握的几乎相同的情境，由一个我们能够控制的几乎相同

条件的个人来作出反应，这种反应的多重性是一种规律。在另

外一个实验中，一名被试反复遭遇这样的情境：“拼读

’

音”，该任务是与拼读一系列由实验者发出的三个音节的无意义

单词相伴随的，例如

，有时写出’。被试有时写出

，有时写出 。由于被试的大脑、神经和肌肉活动在不同的时

寸变化到

寸变化到

寸到

第 6 页



是需要包括中间 反应的一半范围。

表 寸长的线条时的反应分配每次闭眼坐着画被试
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反应并未在牺牲

的

像在 或

向。在我们的实验中，根据这一理论，“画

和条”的情境引起了长度为

种联结在第一次试验中的出现频率为

他所有反应的出现频率为

中得到增强。

和

的情况下得到增强。在拼读长音

可是，这类情况在实验中并未发生。

或

拼读的反应远比通过声

和其他声音的实验中也未发生这类情况。例如，考虑一下发嘶

的这些数字。通过单个 拼读或

倍。然而，随着情境的一再重复，它的

的其他反应频率要高得多，其发生频率为我们实验开始时所有

其他拼读合在一起的

发频率就不再增加。单个 的长音，单个

中那样发

而到

的声音，也是同样情况。可是，导致这种反应的联结

并未从导致其他反应的联结中排除强度。在该实验开始时，上

述三者的强度与所有其他拼音合起来的强度之比为

该实验结束时，强度仍然是

次试验时所画的线条与第一次和第二次试验时所画

刻有着细微的差异，结果导致对同一外部情境的反应的多重性

或多样性。

次也不会引起学习。把第十一即使将这一情境重复

次和第

呈示了逆向的的线条相比较，未见有明显的改善或不同。表

实验结果，但是，如果你不了解这一点而被要求选择表示该学习

过程的实验结果，你往往会像选择其他一样选择这个结果。任

何一组心理学专家也会这样干的。

以往曾有许多人假设，单单重复一种情境便会导致学习。

至于“如何学习”始终是一个谜。但是在一个声誉显赫的理论

中，它已被解释为从低频率联结中减去强度的高频率联结的倾

寸长人类学习的线

寸线条的反应，这

（与之相对照的是，其

，它将在第二次和以后各次试验
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中逆向的反应分配表表
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等等），

中所示被试

的过程到

，重复一种情境通常会产生学习，因当然，人们将会认识到

为我们对由这一情境引起的联结给予奖励而对其他联结则给予

惩罚。这种奖惩方式是将它们作出的反应分别称之为正确或错

误，或者用其他方式如赞成或反对。如果在画线条的实验中，第

二次和以后各次的试验期间，每次用铅笔画线条后我都睁开眼

睛，并对线条加以测量，对其正确性感到满意，那么，导致

和 长度的联结将会更频繁地出现，直到我达到技巧

的极限为止。如果实验是学习拼读单词，被试在每次反应后都

被告知他的反应是否正确，那么，导致正确反应的那些联结，不

论实验开始时出现的频率高低，将会得到增强。我们的问题是，

仅仅重复一种情境本身是否会导致学习，特别是高频率的联结

是否因为它们频率更高而会在牺牲低频率的联结的情况下增加

其强度。我们的答案是否定的。

由于这是个根本性的问题，因此我设法对我们的否定回答

予以检查。我增加了被试人数，运用了各种实验，在这些实验

中，高频率的联结有机会从低频率的联结中排除强度。我将报

告其中的一个实验，在这个实验中，为最初的频率提供了这样的

机会，而对其结果的满意和烦恼也有机会表现出来。为被试准

备一长串单词的起始部分（如

字母，以便构成一个单词。他们每天要做

然后要求被试在这些起始部分后面分别加上一个或一个以上的

次填充单词的作

业，连续 天。在实验过程中，某些单词的起始部分发生了

完成

次之多，因此我们就对每名被试在每种情境里的表现作了记录，

填充单词那样。就像表

在填充在这一情形里存在着学习。被试

中显然已经改变了书写 的方向，但决非通过增加开始时的频

率和降低开始时的频率这种方式，而是增加了短的（字母少的）
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万次重复所

的

表 被试 在填充 中的反应

要比填充

或 被试

填充和降低了长的（字母多的）填充。因为填充

更容易，而且更快。 记录是颇为典型的。

单个字母的反应得到增强，而不管它们在开始时的出现频率如

何。当使用的字母数恒定不变时，开始时频率较高的反应未能

得到进一步增强。

关于其他实验的细节我们毋须加以讨论了，因为它们的一

般结果与迄今为止我们所描述的例子是一致的。就我现在能够

了解到的而言，重复一种情境本身是没有选择力（

）的。如果某种情境作用于一个人达 万次，就

涉的任何一种内部活动（

次所做的反应和最初

）而言，这个人在最后

次所做的反应是一样的。由此

可见，情境的重复在改变一个人方面所起作用很小，就像通过一

根电线重复一篇电文对电线的改变很小一样。就这种重复本身

而言，它对这个人的教益就像电文对电报交换机的教益一样少。

尤其是，高频率的联结并不由于其高频率而被选择。

这些发现的两个结果可以简单地记下。借排除（

来表达的一切心理学抑制理论（ ）比以往更值
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得怀疑，原因在于我们的实验对这类排除的偏爱例证提出了否

定的结果。所有这些将价值依附于经验或活动的教育信条，由

于不考虑经验或活动的方向及其结果，比以往更难为人们所接

受。在面临生活情境和对生活情境作出反应的意义上，如果这

样一种经验的数千次重复作用极小，则它几乎不能成为或有利

或有害的重要动因。

果填充时间缩短的话，自然是件值得骄傲的事情。

实验时并未要求被试加快速度，但对 个单词的时间作了记录，如

和］

注 释
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第二讲

一种联结发生的频率的影响：相属原理

在前面一讲中，我们讨论了一个人在反复遭遇同一种情境

的反复运作（

）时心理上产生的变化。今天，我们将讨论同一种联结

）给一个人心理上带来的变化。

在通常的学习实验中，被试知道他要学习的东西。他对趋

向学习的进步最终是满意的。因此，若要单独获得重复潜力

列对子（

材料保持

）的任何测量是困难的。例如，在记忆一系

）时，被试在听到或看到对子以后，即便在心理上将

秒钟左右也比不去记它要感到满意。如果他在听到

对子的第一个数字后期望第二个数字，那么当他的期望反应被

复的次数”

证明正确时，他就会感到特别满意。所以，在通常的实验中，“重

部分地意味着“满意的或烦恼的

后效（ ）进行运作的机会数（

我们谋求在不受联结结果影响下获得重复活动的近似数，

也即采用不同的形式来呈示联结的对子，以某些方式对被试进

行指导，并对我们继后测试的学习予以隐蔽或伪装。

对到

为了获得这种结果，在我们的实验中，最常运用的方案是呈

），在这一系列对子中，有些示一长串对子（从

对子经常重现，告诫被试轻松地聆听，而不要去想和记听到的东

西，只要去体验所提供的东西。第二个方案是让被试抄写对子，
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→想起字，你将更有可能这样去想。“听到

次数为

次；

次；而

次或 次。

后

这样一来，听到某个名字和写下某个数字之间的联结在你

心中已经重复了若干次数。如果到实验结束时，你听到一些名

字，然后在每个名字后面写下首先想起来的二位数，那么你写下

的数字将部分地有赖于这些联结的重复。你在听到

，听到 后将想到将想到 ，比起没有读过的一系列名

”这种联结

的强度已经从接近零度改变到某种实际的度数。那么，这种特

殊的变化是如何得到的呢？一般说来，一种情境和一种反应之

间的联结的反复活动对那个联结做了些什么呢？

我们最好先来纠正一下我们陈述中的一些模棱两可的东

西。我们已经把“联结”这个词用于两种不同的意思，其中一种

意思是异常的含糊。当我们说“讲了 →想起 这个联结

的强度已经从接近于零提高到实际的强度时，我们清楚地把“联

的不同数字，其中，到

或者根据听写记下对子。该实验被描述成获得疲劳数据（

）的一种手段，或者是获得有关速度和正确性，以及有

关疏漏等数据的一种手段。

（阿莫吉奥）

例如，假如我读给你听一系列名字和数字，我一边读，你一

边把与每个名字相关联的数字写下来：

（德劳斯） （巴鲁那）

（帕尔桑德）

（巴鲁那）

（德方索） （阿莫吉奥）

（拉斯金）（南格） （根诺） （巴鲁

。我一共读了 个不同的名字，那） （帕尔桑德）

每个名字后面有一个从

和其他一些对子，每个对子发生的次数为

和其他一些对子，每个对子发生的次数为

和其他一些对子，每个对子发生的

次；有些对子的发生次数只有
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）或相属）或观念（、意象（

的序列几乎不起作用。

由于任何一种类别的重复联结很少注意到个体身上正在进

行的事件，因此，实验上难以确定它的作用究竟有多少。单单考

的概率。但是，当我们说我们将讨论由重复操作同以后想起

一个联结而产生的变化时，“一个联结的操作”

）可能仅仅是指两个事物的序列（ 这种序列

可以是两个事物具有一种意义（ ）的序列，即第二个事物相

属于第一个事物，也可以是这样一种序列，即加上相关意义

）或相属（ ，并加上由遭遇第一种要

素（ ）的人积极产生的第二种要素，或者其他更为复杂的

事件（ 与。一个联结的操作，联结中发生的事件，

联结 次，以及在心理学讨论中常见的其他一些类似的特殊表

述，涉及各种联结，或者在心中把事物合在一起以形成或增强一

种联结。从概率的严格意义上说，也就是一个东西后面紧跟着

另一个东西。

让我们考虑一下这些不同类别的联结中每一种重复联结的

潜力，我们从同一心理活动中序列意义上的联结开始。

和

紧随 属于

如果一个人单是重复地体验相继出现的

是正确的和合适的，或者甚至识到

个人的影响就极小。实际上，你们经常在系好鞋带后才将身体

个序列。你们从事这样的动作可能已达到

挺直，于是便产生了这样的感觉，即系好鞋带与挺直身体构成一

万次了（这要依

据你们的相应年龄和喜欢更换鞋子的频繁程度），但是，这种系

鞋带的体验也许不会在你们的心中唤起任何挺直身子的感觉

。缺乏符合（

，而并未意

，那么对这

这个词例如，讲了发生的某个反应的概率（

结”这个词用作这样一种名称，即伴随着某个情境而非常迅速地
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说，

克（

、布莱

）而不意识到作为适当或正确虑暂时的接近（

的序列的相属性或接受性，通常意味着对问题中的序列不加注

意或注意程度很低。我们需要测试的仅仅是暂时的接近，并予

以充分的或至少是平均的注意。

刚才进行的小实验代表了这方面的一种努力，现在我们可

以报告其结果了。由于实验的一般条件清楚地告诉你们，第一

个问题的正确答案是

、爱德华（这些名字是阿尔弗雷德（

、巴尼（

）和爱丽丝（、玛丽（

、林肯（

、诺曼

、克罗夫特（、戴维斯（

你们第二个问题的正确答案是姓氏中间的一个，这些姓氏是杜

、布拉格（克

、克莱格（ 、鲍拉（、迪安（ 、福斯特

，对每个问题来）和汉森（ ，因此单靠机遇（

个答案中应该有一个正确答案。序列“极少→弗朗西斯，

高兴→杰克逊和单调→诺曼”的重复次数和“林肯→布莱克或玛

丽→鲍拉”的重复次数是一样的。小实验如下：

阿尔弗雷德

爱德华

弗朗西斯

巴尼

林肯

杰克逊

杜克和他的妹妹辛劳地工作。

戴维斯和他的兄弟极少争辩。

布拉格和他的堂兄拼命玩耍。

克罗夫特和他的爸爸热切地注视。

布莱克和他的叔叔高兴地倾听。

克莱格和他的儿子经常争吵。

、杰克逊（

个句子中开头的第一个名字中的一个，

、弗朗西斯

、夏洛特

；也告诉

说他们听到了每个词。

将下列句子朗读 遍，要求听者仔细地听，以便他们能够
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玛丽

诺曼

爱丽丝

次朗读结束时，要求听者对下述

迪安和她的朋友轻松地学习。夏洛特

鲍拉和她的伙伴单调地抱怨。

福斯特和他的妈妈买了许多东西。

汉森和她的教师昨天来了。

福斯特和他的妈妈”后面跟着哪个词？

在“极少”后面跟着哪个词？

在“林肯”后面跟着哪个词？

在“高兴”后面跟着哪个词？

在“单调”后面跟着哪个词？

在“玛丽”后面跟着哪个词？

在“热切”后面跟着哪个词？

在“诺曼

在“和他儿子经常争吵”后面跟着哪个词？

遍以后，便要求被试对后面列举的一些问题作出书面回答，这些

以便你们可以说已经听清并听懂其内容。”一俟这些句子读完

宣读，共读 遍。告诉这些听者：“请仔细听取我所朗读的内容，

’标题下列举的一系列句子向把下述“相属 名大学生

福斯特和他的妈妈”后面跟着哪个词的回答正确率为

“诺曼的儿子经常争吵”后面跟着哪个词的回答正确率为

“和他中，从第一个词到第二个词，其序列的正确率为

；在同一句子次，从一句句子的开头，其序列的正确率为

在一个类似的但更加细致的实验中，将一系列句子重复

秒钟：每题

个问题写出答案，第
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