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寻 觅

杰克逊是一位奋发向上的青年，四处寻

找经营有道的经理。

他期盼在这位经理手下做事，这样他也

会成长为一位经营有道的经理。

他花了不少年头，行踪遍及世界各地。

大都市他去了，小村庄他也不放过。

他和数不清的经理面谈过：官员、军
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人、工程监理、总裁、校长、领班、董事，

还有商店、酒店、银行、旅馆的经理；男

的、女的、老的、少的。

他走进了式样各异的办公室：宽敞的、

狭小的；奢华的、寒伧的；有窗的、没窗

的。

他见识了姿态万千的管理手法。

他对耳闻目睹的一切不太上心。

他看到不少“冷峻”的经理，看起来他

们的公司似乎兴旺发达，但并不得人心。

一些高层头头赞扬他们是能干的经理。

但他的手下却怨声载道。

杰克逊在这帮“冷峻”的经理办公室里

问道“：你觉得自己算哪类领导？”
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他们的回答不约而同：

“我是一个独裁者，我始终掌控局面。”

“我是下层经理”“、机敏顽强”“、实效

者”“、逐利之人”。

他听得出语气中的骄傲，他感受得到他

们的注意力在于业绩。

杰克逊也碰到了不少“亲切”的经理。

他们好像很得人心，但公司却冷落萧条。

他的手下认为他是位受人爱戴的经理，

而高层首脑却很不满意。

杰克逊在这些“亲切”的经理办公室提

出同样的问题，而回答一律是：“我是一个

民主的人”“、我是协商式管理”“、参入的”、

“顺从民意的”“、人性化经营”。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第 4 页

他觉察得到他们口气中的豪迈，他明白

他们的焦点在于民心。

这一切让杰克逊感到深深的迷茫。

世界上所有经理，仿佛都是要么看重实

效，要么注意民意。

注重实效的经理，常常戴上了“独裁军

阀”的帽子，而关心民意的经理则被封为

“开明人士”。

杰克逊认为，这些经理，不论是“冷峻

的独裁军阀”，还是“亲切的开明人士”，都

只发挥了一半的力量。“他们看来只是

个经理。”杰克逊想。

他回到自己的房间，疲惫而又颓丧。

或许他早就应该舍弃这种寻觅，但杰克
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逊很有个性，他明白自己在找什么。

他断定：
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由于他的存在而使公司和职员受益匪浅。

杰克逊四处寻觅经营有道的经理，但他

找到的寥寥无几。而这屈指可数的几个人，

却对成功的诀窍守口如瓶。他开始相信，他

大概在有生之年是揭不开谜底了。

不久，他听人谈到一个奇异超凡的人，

天缘凑巧，他就生活在邻近的小镇上。他听

说，人们都心甘情愿在他手下工作，他们一

起携手做出了奇迹般的实效。杰克逊对这个

传闻显得疑虑不定，也许这是真的，但问题

是这位经理会与他一起分享这个诀窍吗？

出于好奇，他打电话给这位经理的秘

书，电话马上被经理本人接了过去。

杰克逊问这位奇异的经理什么时候可以

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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接受自己的拜访。经理说：“这个星期除了

星期三上午都可以，时间由你挑。”

杰克逊心中发笑，这位超凡人圣的经理

大人，真是非同一般。他居然会随时闲暇有

余。杰克逊越来越好奇，决心会会这位怪怪

的经理人。
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一分钟经理

杰克逊走进经理办公室，看见他正站在

窗前，望着窗外。杰克逊微微地咳了一下，

经理转过头来，露出微笑。他请杰克逊坐

下，问道“：我能为你做些什么呢？”

杰克逊说：“我想您可否赐教几个问题，

关于您怎样管理部属。”

经理爽快地说“：你问吧！”
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“那么，我先请问，您与手下是否有固

定不变的聚会？”

“有，每个 点至 点。这星期三早上

段时间我不会见客人。”经理回复说。

“聚会中您干些什么呢？”杰克逊问。

“我听部属讨论反省他们上一个星期完

成的工作，碰到的问题以及还没做完的事。

我认真听取他们的报告，之后，我们一起计

划下周的工作步骤和解决方法。”

“会议决议对您及您的部属有约束力吗

“理所当然。”经理毅然地说“。如果没

有约束力，那干嘛开会？”

“那么，您每一件事都干预喽？”

“正相反，”经理毫不犹豫地说“，我觉
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得干预手下的决断没有好处。”

“那么你们开会干吗？”

“我已说给你听了。”经理说道“，年轻

人，请你不要让我再重复一遍。这既浪费你

的时间，也浪费我的时间。”

“我们所做的一切都是要赢得绩效。”经

理接着说，“本公司的目标是效率。通过管

理与组织，我们会迸发出强大的生产力。”

“这么说，你们知道，你们需要生产力。

你们是实效胜过人心。”杰克逊发表看法。

“不对！”经理喊道，杰克逊愣住了。

“这种陈腔滥调我听厌了。”经理站起身来继

续说“要是没人协同工作，何来实效？人心

和实效我放在同等地位。两者相辅相成。”

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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“请过来，年轻人，看看这个。”经理把

一块牌子递给他。

杰克逊看到牌子上写着六个大字：
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接着经理说：“我把它搁在桌子上，这

句管用的座右铭时时告诫我。”

杰克逊盯着牌子上的那句座右铭，经理

说道：“回想一下自己，哪个时间你办事效

率最高？是心情好时，还是心情糟透了的时

候？”

杰克逊点头称是，他开始领会经理的意

思“。心情好的时候，我干得又快又好。”他

说道。

杰克逊恍然大悟，豁然开朗。“那么，”

他说，“协助他人产生好的心情，是提高产

量的关键。”

“正是这样。”经理表示赞赏“，但你要

牢记，生产力并不仅仅是工作数量，它还需
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要工作质量。”他走向窗户，说道，“年轻

人，请过来。”

他指着窗子下面忙乱的车流，问道：

“你看见那些外国的车子了吗？”

杰克逊看着外面，说道：“我知道它们

的数目每天在增长。我觉得可能是外国汽车

既经久耐用，又价格实惠吧。”

经理点头肯定。他说：“对极了。大家

为何购买外国轿车？是因为美国造的车子产

量不足？还是美国车子的质量不敢恭维？”

“我懂了，”杰克逊回答道“，质与量并

重。”

“当然，”经理加上一句“，质量才能给

人真心期盼的产品或服务。”
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站立在窗前的经理一动不动地沉思着。

他在想，不久以前，美国曾提供技术援助，

协助欧洲人和亚洲人重建战争废墟上的家

园。但现在，美国的生产力竟被远远地甩在

后面。

杰克逊的一句话把经理从沉思中惊醒过

来。“我记起了一个电视广告，”杰克逊说，

“一个外国车名闪现之后，荧屏上打出几行

字：如你是长期贷款买车，就不要买开不了

多久的车子。”

经理回过头去，平静地说：“这个结论

很好。这是个焦点，生产力应是与质和量的

并行不悖。”

经理在沙发上落座。“直说吧，要想一
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箭双雕，靠的还是人。”

杰克逊兴趣越来越大。他也坐了下来，

问道：“适才您拒绝事事干预的经理，但您

如何评价您自己呢？”

“这不难，”他直率地说，“我是一分钟

经理”

杰克逊惊讶不已。“您说什么？我可从

未听说一分钟经理。”

经理微微地笑着，说：“我是一个一分

钟经理。我这样自封自己，是因为我只用了

一丁点时间，就从我的属下赢得巨大的绩

效。”

杰克逊虽然和许多经理对过话，但这种

说法可是闻所未闻。几乎不敢相信，一分钟


