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发现问题

一分钟经理正在接见公司培训部主任维

克多。后者希望他能对“一分钟管理”教程

给予一定的指导。

“一分钟管理”教程是维克多刚刚组织

编撰的培训教程，重点是 世纪经理人如

何发挥所需要的重要技能。维克多希望所有

经理人都能吸取当代一流的管理思想。

一分钟经理明白了维克多的来意之后，

说：“没问题。但你要给我一点时间，来拜
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读你编的培训教程。”

“非常感谢！”维克多笑着送上教程，转

身离开了一分钟经理办公室。

大约花去大半天时间，一分钟经理仔细

读完“一分钟管理”培训教程之后，他拨通

了维克多的电话。

“我认为‘一分钟管理’方法没什么问

题。但我要告诉你，如果你在教授这些方法

时，忽视团队技能的话，那你只教了一半东

西。”

“你是说，教程中所教的全部观念，如

果重点放在一对一的管理上，效果会十分有

限？”

“是这样，”一分钟经理说“，你应该知

道，现在很多经理人都把他们大部分时间花

在两个人或更多的人身上，也就是团队身
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上。而你的教程根本没有强调团队工作的重

要性。所以，你对经理人最重要的工作，并

没有提供任何帮助。另外，你的‘一分钟管

理’观念有过度控制之嫌。依据你的观念，

经理人要设定目标，要解决问题，要给予奖

励，要施加惩戒，经理人控制着一切。”

“你是说我那些观念太过于 守传统、

旧？”

“正是这样。现在，我们需要的经理人，

应该是能够培养团队精神，促进团队解决问

题，集中团队力量、兴趣去不断改善工作的

人。团队力量比个人工作成就还重要。个别

经理人的成功，应取决于经理人领导的团队

在品质和生产力方面持续改善的程度。过去

的管理模式最大的弊端是成员间相互对抗。

不改变旧制度，就不能使每一个团队成员竭

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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尽全力完成团队使命。要做到这一点，经理

人必须下放控制权或说管理权。只有这样，

才能唤起团队是大家的团队的观念，把团队

的高品质工作成果变为全体成员的骄傲。这

样就不会出现相互推诿、互不负责的现象。”

“听起来似乎我还有很多东西要向你请

教。”

“如果你需要，我会帮助你。”

“那我今天下午两点去找你？”

“我随时恭候。”一分钟经理答道。
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一个人撑不住天

下午两点整，在一分钟经理办公室，两个

人准时见面。

一分钟经理说：“我懂得各式各样很有效

的管理技巧，但我在工作中仍常遭挫折。有很

长一段时间，我不知道为什么自己总有挫折

感。直到有一天，我才大彻大悟，我大部分工

作是一对一管人和一对一的共同工作，而不是

跟一群人共事。”

维克多低声说，“你真的不相信我们把大
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部分时间都花在下属身上了吗？”

“是的，我不认为是那样，”一分钟经理

说，“事实上，很多经理人直接管理个别下属

。他们大部的时间不足 分时间都在开群体

会议，处理自己那一群人的问题，或讨论其他

同事、上司、客户或供应商等外部的人的问

题。我一了解这些情况之后，马上决定去学一

些有关团队方面的东西，以及如何运作的问

题。”

“你能不能告诉我，你学到了些什么？”

“首先，当团队发挥效能时，他们能够提

出明确的目标，解决比较复杂的问题，做出更

有把握的决策，发挥更多的创造力，每个成员

工作起来也更投入。”

“据我所知，团队也会伤害生产力。”维克

多一脸不解地说。
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“当然，”一分钟经理说“，如果管理不好，

团队会伤害生产力。这就是为什么今天的经理人

必须设法人尽其才，设法当团队促进剂的根本原

因。”

“请你继续说。”

“其次，所有团队都与众不同，”一分钟经

理说，“它们全都是动态的、一直在改变着的

活系统，就像一个人，他们有自己的行为方式

和生活，他们各自适合特定的任务。”

“那么怎样区别一个团队和另一个团队

呢？”

“它们的差别就在于规模、目的和个别成

员，”一分钟经理说道“，但发展阶段的差别常

常为人所忽略。事实上所有团队，从人员组建

到成长为运转顺畅、效率显著的团队，都要经

历类似的阶段。”

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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“你是说，不管目的，不管规模，也不管

多长时间召开一次会议，所有群体都要经历相

同的发展阶段？”

“大致如此。但我想主要讲一讲经常性面

对面互动的群体，它们的成员数量相对固定，

维持在 个人之间，并且为共同的目标、

任务而奋斗。他们可以是常设的工作单位、短

期的特殊工作小组或委员会，甚至社会团体或

家庭。”

“规模比较大的团队又是怎么样的一种情

况呢？”

“比较大的团队也可以看到相同的阶段。”

一分钟经理说，“但是一旦团队人数增加到

个人以上，团队或 的功能就会降低。这也

就是提醒你，应该把团队分成较小的单位。”

一分钟经理说着伸手拿起一张表格：“这
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张表会告诉你，什么样的团队应该完成什么样

的工作，以及他们的特征。”

维克多拿起一分钟经理递过来的那张表

格，看到上面写着：

执行团队

由高层领导人组成的跨职能团队，依角

色需要选择成员，譬如：财务主管。

负责日常机构管理或部门运作：定期

开会讨论议程及确定会议记录。

依赖下属提供资讯：此种团队如控制

不良将会成为个人主观认知的论坛。

跨职团队

多种专业、跨部门的团队，公司每一级

单位皆可组成这种团队。

可清除因分工产生的意见交换障碍，

例如新产品推出市场时各部门间的联



第 10 页

系配合。

来自不同领域的团队成员可以共同为

一个问题或任务贡献自己所长。

业务团队

负责长期执行一项计划或营运机构里某

个单元的工作人员。

管理一个单元，求得最佳化成果。

注重服从领导，同时经常更换领导

人，以便团队取得最佳的业绩。通常

成员需服从非常严格的管理。

后勤团队

提供支援和服务（例如财务、资讯系

统、行政和人力）的团队。

负责繁重的例行事务，例如邮务工作。

效率是决定团队成功与否的关键。

依照流程工作，团队紧密合作时有增
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加生产力的潜能，通常皆有很强的向

心力。

专项团队

团队存在时间的长短随专项计划（例如

建造新厂）的长短而定。

。需要大量的幕僚团体、后勤工作、详

尽的计划以及严谨的纪律。

成员间的默契和良好的工作计划是成

功的要素。

应变团队

由一群专家组成，整体能力决定团队的

价值。有时，改革的手段激烈。

应用新方法改变公司文化以求大幅度

改善公司业绩。

团队愿意对机构作高度奉献，由对改

革有坚定信仰者领导团队。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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临时工作组

研究或解决特定问题并直接向上级负

责，是一个短期工作体。

譬如从事建立一套新的资讯技术系

统、清除生产瓶颈或涉及类似工作，

通常都有极大的时间压力。

使用非正式工作程序，研拟提出各种

解决方案。

“非常感谢，”维克多满脸堆着笑说，

“如果不是你慷慨赐教，我真不知道有这么

多类型的团队，更不知道他们的特征。”

“其实这些并不重要，”一分钟经理说，

“重要的是要改变你的观念。观念指导人们

的行为，影响人们的生活。你一定要记住：
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高效团队的标志

“我真的很感激你传授这些世界一流的管

理思想，”维克多十分真诚地说“，但现在我想

知道的是，高效团队的标志是什么？以及如何

去建立一支高效团队。”

“在我回答这个问题之前，”一分钟经理

说，“我希望你回忆一下，你加人的某个杰出

团队的情形。想一想你们那个团队做出的杰出

贡献，以及你身在其中引以为骄傲的团队本

身。”
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“我似乎没有加入过如此杰出的团队，”维

克多说，“不过，我们‘一分钟管理’教程编

写小组倒与你说的有些相似。几个月来，我与

几个同事一起工作，而且对我们已经取得的成

果感到相当满意。”

“说下去，把你们这个团队之所以能够发

挥显著作用的因素说出来。”

项内“我大体上可以总结出以下 容：

一、团队的目标非常清楚；

二、每个成员都知道自己该做什么；

三、每个人都要负责一些领导责任；

四、每个人都积极参与；

五、成员间能相互赞赏和支持；

六、某一个成员在发表意见时，其他成员

都会注意倾听；

七、不同意见都会受到尊重；
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八、我们在一起工作很愉快。”

“谁说你没有加入过杰出的团队，”一分钟

经理笑着说，“你们那个团队与我所观察到的

高效团队的情形几乎没什么两样。只是你所说

的第一、二项是同一个问题，也就是目的。”

一分钟经理边说边拿出一张卡片，递给维

克多：“这张卡片记录了高效团队的标志。现

在，我给你一分钟的时间，好好读一读它，相

信它会对你有所帮助。”

维克多双手接过卡片，看到上面写着：

高效团队的标志

目的
授权
关系与沟通
弹性
最佳生产力
认可与赞美
士气


