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问 题

老资格经理读完《一分钟经理》，把书

放在茶几上。他把身子往后一靠，脸上露出

疑惑的表情。他在办公室时就看过这本书，

现在带回家来看第二遍。

他冥思苦想：“哎，就算看了两遍，我

也不会对一分钟经理三个秘诀表示怀疑。但

运用这些东西，真可以使企业更有效率吗？”
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他力行“一分钟惩戒”。

在本书 《一分钟经理》的第二部曲

中，一位资深经理怀疑，是否日复一日

地运用这三大秘诀之后真能使事情有所改

变。他从一位新的“一分钟经理”那儿找到

了答案。在这过程中，他学到了如何以有系

统的方式将“一分钟管理”灵活运用，以使

个人事业更上一层楼。

本书原与第一部书不可分。这是一本实

践三大秘诀并可独立运用的工具书，但如果

你已经看过《一分钟经理》，本书也许会让

你感觉更丰富。

我们希望你能将这位资深经理所学到的

东西予以运用，使你以及与你共事的人的人

生因此而改观。
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一分钟经理

第二天早上，老资格经理一到办公室，

就给这位新锐一分钟经理打电话。自我介

绍，说明来意后，他询问他什么时候能登门

拜访，谈谈有关一分钟经理的问题。尽管老

资格经理早就知道会有什么答复，但听到一

分钟经理的话后，仍感到新奇：“礼拜三上

午，我要和高级职员们开会。其他时间由您
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定。实话实说吧，这个星期没有太多的其他

安排。”

点，行“那么明早 吗？”老资格经理

说完，暗自发笑。他想道：“这真有意思，

我肯定能得到答案。”

老资格经理来到一分钟经理办公室时，

秘书对他说“：请进，经理正等着你。”

走进房间，一个四十七八岁的人正在窗

边向远处眺望。

老资格经理咳嗽了一声，一分钟经理转

过身来笑道：“很高兴见到你，请坐这儿。”

他们来到了房间一角会客处。

“我能为您做什么？”一分钟经理一边坐

下一边问。
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老资格经理开口说：“我和我的同事们

都看过《一分钟经理》，我非常受感动，当

然我的部下也一样。一种新的管理方法问世

总会让人们激动一番的。不过我想请教您！

在一分钟管理中，你如何把三个秘诀转变为

有用的技能，从而在关键之处产生不同以往

的绩效呢？”

“在回答这个问题之前，先让我问你一

个问题。”一分钟经理说“，你认为一分钟管

理的精髓是什么？”

“这就是，⋯⋯我写在纸上吧。”老资格

经理说。

一分钟经理到办公桌旁拿了一本便笺，

递给老资格经理。老资格经理写道：
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“这个曲解很有意思，”一分钟经理说

着用手指指办公桌后墙上的一张条幅，上面

写着：自我感觉好的人，工作必定有成效。

“你为什么要改换它？”

“我认为，这更好地表达了一分钟管理

的精髓。”老资格经理坚持“，此外，这与你

的教导更一致。”

“一致？”一分钟经理问道。

“是的，”老资格经理坚定地回答道，

“你说过，一分钟赞美的关键部分之一是要

言简意赅，明确告诉他或者她，哪件事干得

好。”

“不错，的确是这样。”

“赞美会让当事人自我感觉良好，不过

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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假如这些人没有做出值得肯定的事，赞美也

是没用的。”老资格经理笑着说，以为一分

钟经理没有话说了。
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说比做容易

“你是个难对付的人。”一分钟经理哈哈

大笑，“你确实掌握了一分钟管理的要领。

我看我能从你身上学到一些东西，我非常高

兴能与你分享我所知晓的东西。”

“恐怕你从我这儿学不到什么。”老资格

经理说，“我无非是一个幸存下来的街头混

战者而已。”
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“不接受恭维，嗯？”一分钟经理思忖着

说“，有些人不能直接受到赞美。”

“我觉得这是因为我不习惯受赞美。”老

资格经理说，“不习惯的事就不容易做，就

算你认为这是对的，也是如此。”

“不错，”一分钟经理说“。难于实行一

分钟管理的原因之一是，人们必须改变以前

的方法，注重并改变人们在组织中相互的态

度，不能仅在口头上说说而已。大部分上层

管理者认为：管理培训仅是小恩小惠，这些

他们每年都能给雇员一点。这就是我挂上这

句格言的原因。”

他说着，指了指另一边墙上条幅。上面

写道：
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“的确是这样，”老资格经理说“，谁都

一样，总在寻找一条新捷径，并不去运用已

经学到的知识。他们总是从一个节食方案跑

到另一个节食方案，从一项锻炼计划变到另

一项什么锻炼计划，而不愿有始有终地按一

项方案做到底。”

“而后他们又奇怪：为何体重没有减轻，

心脏机能未增强？”一分钟经理说“，这倒叫

我想起一个故事。有个人在爬向山顶时，脚

底一滑，掉了下来，他很幸运，抓住了一根

树枝，当然为了保命他死死抓住不放。向下

一看，只见下面是 英尺深的山谷，往

上一望，他掉下了 英尺。

“他惊恐地喊叫： 救命！救命！上面有
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人没有？快救我！’

“一个深沉的声音清楚而响亮地说：‘我

在这儿，如果你相信我，我可以救你。’

“‘信任，信任。’这个人大声回答。

“‘如果信任我，’那声音说：‘先放开树

枝，我就来了。’

“‘年轻人又往下看了看，只见下面深不

可测的峡谷，他马上回头向上喊：‘上面还

有其他人吗？’”

“这是个很有意义的故事。”老资格经理

笑道，“手里抓住树枝，心里又老想另找出

路，这正是我不想做的。一分钟管理是我需

要的管理与被管理的办法。但我想知道，怎

么去做，并且能坚持下来，从而能够取得成
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功。”

“这样你就找对了方向，”一分钟经理

说“，你能熟练运用三个诀窍吗？”

“我觉得主要的困难是，”老资格经理

说，“把这些诀窍转变为技能。换句话说就

是如何适时地采取行动，比如说：有时应该

确立目标，而我却在批评，有时该批评了，

但我又在制定目标。”

“对，我也碰到过同样的麻烦，”一分钟

经理回答道，“但是我后来学会了我的

法。”

“是小学里的 吗？”老资格经理说，

“你的意思是什么呢？”
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法管理的

，这“不，不是字母表中的 个

是一种回到基础知识的方法。基础知识在使

本企业把诀窍转变为技能这方面帮助很大。

我们非常熟悉三个诀窍，但是，我们还应运

法才能使用 这三秘诀取得显著成效。”

一分钟经理说着，转向挂在墙上的黑板，写

道：
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激励

行动

评估

代表激励，这是经理在希望部下完

成目标前必须做的； 代表行动，指一个人

的说与做； 代表评估，也就是当某人干完

之后经理的反应。经理必须知道，只有做出

）和评估 ，就能得到富必要的激励（ （

有成效的行为（

“因此，你拥有了 法之后，就掌握

了获得成功的关键。”老资格经理说。

“不错，是这样。”一分钟经理说“，许

多公司发现，只要按我说的那样，让管理人

员实际运用 法，以及我将告诉你的其
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他执行步骤就一定能取得显著成效。”

“你可以更详细地介绍一下吗？”老资格

经理问。

“我觉得有意思的是，”一分钟经理说，

“这些公司虽来自各行各业，但是每个公司

都取得了实实在在的基层成效改善，在生产

（质量与数量两个方面）、安全、留职率、销

售额、成本与利润方面有所改善。”

“这很有意思，”老资格经理说“，看样

子要真正使一分钟管理发挥作用，得学学

法了。”

“你为何不去向我的职员肯努力取经

呢？”一分钟经理说“，他提高了留职率，在

一个部门中极大改善了绩效。他可以告诉你


