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前摇摇言

《工商管理外语阅读教程系列丛书》是天津理工大学国际工商学院的教师们在经过中外

合作办学的教学实践和经验总结后编写出的一套外语阅读教材。

本套丛书所选的国外原版阅读文章，涵盖了工商管理专业核心课程的重要领域，反映了当

前许多国外工商管理学科最前沿的知识信息。专业语言的语料具有原汁原味的真实性，它能

使学生所获取的专业英语技能在将来的工作中具有实用性。借助本套丛书，读者们能够跟踪

了解工商管理科学发展的最新动态。

本套丛书中的每一本都给出了该专业学生应掌握的核心理论知识。为使学生们所学的专

业领域中的语言知识得到应用、巩固、扩展和提高，课文后均配有大量的练习。

《工商管理外语阅读教程系列丛书》包括：员）市场营销英语阅读；圆）财务会计英语阅读；
猿）国际商务文化英语选读；源）管理信息系统英语阅读；缘）战略管理英语阅读；远）国际商法英
语阅读；苑）人力资源管理英语阅读；愿）组织行为学英语阅读；怨）物流管理日语阅读。
本套丛书可作为工商管理专业学生的专业英语阅读教材。对于那些接受短期培训的企业

管理者、酝月粤学员和教师来说，这套丛书将会更有参考价值。我们希望这套丛书的出版，能进
一步促进工商管理专业教学的推广和普及。

我们在此要感谢许多人，他们在本套丛书的编写过程中给予了我们极大的鼓舞和帮助。

我们要感谢加拿大开瑞博大学（贼澡藻哉灶蚤增藻则泽蚤贼赠燥枣贼澡藻悦葬则蚤遭燥燥）商学院院长布洛克·戴克曼
博士（阅则援月则燥糟噪阅赠噪藻皂葬灶）给予的支持和帮助。
我们要感谢大阪产业大学（韵泽葬噪葬杂葬灶早赠燥哉灶蚤增藻则泽蚤贼赠）经营学部流通学科的教授和老师们给

予的支持和帮助。

我们要感谢酝泽援悦燥灶灶蚤藻悦澡藻灶抽出自己的空闲时间来阅读这套书，并提出了宝贵的意见和
有益的建议。我们非常欣赏她的耐心和乐于助人的精神。

我们还要感谢工商管理学科的同仁们给予我们的热情指导和帮助，他们是李健教授、张忠

明教授、魏津瑜博士等。

天津理工大学国际工商学院

圆园园源年圆月
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摇摇允葬泽燥灶杂皂蚤贼澡早燥贼澡蚤泽怎灶凿藻则早则葬凿怎葬贼藻凿藻早则藻藻泽蚤灶糟燥皂责怎贼藻则泽糟蚤藻灶糟藻葬灶凿早藻燥造燥早赠枣则燥皂
贼澡藻哉灶蚤增藻则泽蚤贼赠燥枣杂燥怎贼澡藻则灶悦葬造蚤枣燥则灶蚤葬援匀藻藻葬则灶藻凿澡蚤泽酝援杂援蚤灶糟燥皂责怎贼藻则泽糟蚤藻灶糟藻员枣则燥皂
哉杂悦蚤灶员怨怨远葬贼贼澡藻葬早藻燥枣圆猿援杂蚤灶糟藻贼澡藻灶，澡藻澡葬泽憎燥则噪藻凿枣燥则葬杂糟蚤藻灶糟藻悦燥则责燥则葬贼蚤燥灶蚤灶
杂葬灶云则葬灶糟蚤泽糟燥，悦葬造蚤枣燥则灶蚤葬援匀蚤泽躁燥遭藻灶糟燥皂责葬泽泽藻泽葬憎蚤凿藻增葬则蚤藻贼赠燥枣贼葬泽噪泽则藻造葬贼藻凿贼燥贼澡藻
凿藻增藻造燥责皂藻灶贼燥枣皂燥凿藻皂泽燥枣贼憎葬则藻圆援杂燥皂藻燥枣贼澡藻泽藻蚤灶糟造怎凿藻凿藻泽蚤早灶蚤灶早泽燥枣贼憎葬则藻，泽糟澡藻凿怎造蚤灶早
责则燥躁藻糟贼泽，燥则早葬灶蚤扎蚤灶早贼藻葬皂泽，凿藻造藻早葬贼蚤灶早葬泽泽蚤早灶皂藻灶贼泽，责则燥增蚤凿蚤灶早早怎蚤凿葬灶糟藻贼燥贼藻葬皂
皂藻皂遭藻则泽，葬灶凿皂燥灶蚤贼燥则蚤灶早贼藻葬皂则藻泽怎造贼泽援猿

摇摇“酝赠糟燥造造藻早藻糟燥怎则泽藻憎燥则噪凿蚤凿葬灶藻曾糟藻造造藻灶贼躁燥遭蚤灶澡藻造责蚤灶早皂藻遭藻糟燥皂藻葬泽怎遭躁藻糟贼
皂葬贼贼藻则藻曾责藻则贼，”泽葬赠泽允葬泽燥灶援“月怎贼蚤贼凿蚤凿增藻则赠造蚤贼贼造藻贼燥澡藻造责皂藻怎灶凿藻则泽贼葬灶凿贼澡藻责藻燥责造藻
枣葬糟贼燥则援陨澡葬增藻灶燥憎造藻葬则灶藻凿，贼澡则燥怎早澡藻曾责藻则蚤藻灶糟藻，贼澡葬贼贼澡藻责则蚤皂葬则赠则藻葬泽燥灶皂燥泽贼责则燥躁藻糟贼泽
泽怎糟糟藻藻凿燥则皂蚤泽枣蚤则藻蚤泽凿怎藻贼燥贼澡藻责藻燥责造藻枣葬糟贼燥则援源栽澡藻皂燥泽贼凿蚤枣枣蚤糟怎造贼责葬则贼燥枣皂赠躁燥遭蚤泽灶蒺贼
泽燥造增蚤灶早贼藻糟澡灶蚤糟葬造责则燥遭造藻皂泽援陨贼蒺泽贼澡蚤灶早泽造蚤噪藻澡葬灶凿造蚤灶早责藻燥责造藻憎蚤贼澡葬凿蚤增藻则泽藻则葬灶早藻燥枣
责藻则泽燥灶葬造蚤贼赠糟澡葬则葬糟贼藻则蚤泽贼蚤糟泽葬灶凿造藻葬则灶蚤灶早澡燥憎贼燥糟燥皂皂怎灶蚤糟葬贼藻憎蚤贼澡贼澡藻泽藻责藻燥责造藻援”
摇摇允葬泽燥灶杂皂蚤贼澡澡葬泽造藻葬则灶藻凿憎澡葬贼皂燥泽贼皂葬灶葬早藻则泽造藻葬则灶增藻则赠择怎蚤糟噪造赠：“粤造葬则早藻责葬则贼燥枣
贼澡藻泽怎糟糟藻泽泽蚤灶葬灶赠皂葬灶葬早藻皂藻灶贼躁燥遭蚤泽怎灶凿藻则泽贼葬灶凿蚤灶早责藻燥责造藻葬灶凿凿藻增藻造燥责蚤灶早早燥燥凿
蚤灶贼藻则责藻则泽燥灶葬造燥则责藻燥责造藻泽噪蚤造造泽蚤灶贼澡藻蚤则憎燥则噪责造葬糟藻援缘”
摇摇 宰藻造蚤增藻蚤灶燥则早葬灶蚤扎藻凿泽燥糟蚤藻贼赠援悦燥皂责葬灶蚤藻泽，责则燥枣藻泽泽蚤燥灶葬造枣蚤则皂泽，早燥增藻则灶皂藻灶贼
凿藻责葬则贼皂藻灶贼泽葬则藻葬造造燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽—遭怎贼泽燥葬则藻造燥糟葬造泽责燥则贼泽造藻葬早怎藻泽，糟澡怎则糟澡早则燥怎责泽，
责燥造蚤贼蚤糟葬造责葬则贼蚤藻泽，贼则葬凿藻泽怎灶蚤燥灶远葬灶凿遭葬泽藻遭葬造造贼藻葬皂泽援郧藻贼贼蚤灶早责藻燥责造藻贼燥责造葬赠葬灶凿憎燥则噪
贼燥早藻贼澡藻则蚤泽燥灶藻燥枣贼澡藻燥怎贼责怎贼泽燥枣贼澡藻泽贼怎凿赠燥枣燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造遭藻澡葬增蚤燥则（韵月）援苑陨灶凿藻藻凿，
悦葬泽藻赠杂贼藻灶早藻造，贼澡藻造藻早藻灶凿葬则赠糟燥葬糟澡燥枣贼澡藻晕藻憎再燥则噪再葬灶噪藻藻泽燥灶糟藻泽葬蚤凿：“郧藻贼贼蚤灶早贼澡藻
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责造葬赠藻则泽蚤泽藻葬泽赠援陨贼蚤泽早藻贼贼蚤灶早贼澡藻皂贼燥责造葬赠贼燥早藻贼澡藻则贼澡葬贼蒺泽贼澡藻澡葬则凿责葬则贼援”愿

摇摇宰藻葬造造澡葬增藻贼燥憎燥则噪怎灶凿藻则责藻燥责造藻，憎蚤贼澡责藻燥责造藻燥则，葬泽葬泽怎责藻则增蚤泽燥则，燥增藻则责藻燥责造藻援
陨贼蚤泽蚤皂责燥则贼葬灶贼贼澡葬贼憎藻噪灶燥憎憎澡葬贼皂葬噪藻泽责藻燥责造藻葬灶凿早则燥怎责泽贼蚤糟噪葬泽憎藻造造葬泽澡葬增蚤灶早葬
糟造藻葬则蚤凿藻葬燥灶憎澡葬贼皂葬噪藻泽怎泽贼蚤糟噪燥怎则泽藻造增藻泽援怨

摇摇粤泽葬皂藻皂遭藻则燥枣葬灶燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶，赠燥怎皂葬赠遭藻糟燥灶枣则燥灶贼藻凿憎蚤贼澡蚤灶糟蚤凿藻灶贼泽贼澡葬贼责藻则责造藻曾
赠燥怎，葬灶早藻则赠燥怎燥则枣则怎泽贼则葬贼藻赠燥怎援哉灶凿藻则泽贼葬灶凿蚤灶早憎澡赠责藻燥责造藻葬灶凿早则燥怎责泽凿燥贼澡蚤灶早泽蚤灶
燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽凿燥藻泽灶燥贼糟澡葬灶早藻贼澡藻枣葬糟贼贼澡葬贼贼澡藻赠凿燥贼澡藻皂遭怎贼蚤贼皂葬赠藻灶葬遭造藻赠燥怎贼燥
怎灶凿藻则泽贼葬灶凿葬灶凿则藻葬糟贼蚤灶葬憎葬赠贼澡葬贼皂燥凿蚤枣蚤藻泽贼澡藻遭藻澡葬增蚤燥则援再燥怎皂葬赠遭藻糟燥皂藻遭藻贼贼藻则葬贼
葬增燥蚤凿蚤灶早糟燥灶枣造蚤糟贼藻泽糟葬造葬贼蚤燥灶葬灶凿遭藻贼贼藻则葬贼糟澡葬灶灶藻造蚤灶早责藻燥责造藻蒺泽藻枣枣燥则贼泽蚤灶葬责则燥凿怎糟贼蚤增藻
凿蚤则藻糟贼蚤燥灶，员园躁怎泽贼造蚤噪藻憎澡葬贼允葬泽燥灶杂皂蚤贼澡澡葬泽则藻葬造蚤扎藻凿蚤灶澡蚤泽憎燥则噪造蚤枣藻援

Ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ａｎｄ ｈａｐｐｉｎｅｓｓ
摇摇匀燥憎藻增藻则，贼澡藻则藻蚤泽葬灶燥贼澡藻则则藻葬泽燥灶憎澡赠贼澡藻泽贼怎凿赠燥枣燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造遭藻澡葬增蚤燥则蚤泽
蚤皂责燥则贼葬灶贼援陨枣燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽葬则藻蚤灶藻枣枣蚤糟蚤藻灶贼，贼澡藻灶憎藻憎蚤造造葬造造造蚤增藻葬贼葬造燥憎藻则造藻增藻造燥枣
责则燥泽责藻则蚤贼赠贼澡葬灶憎藻皂蚤早澡贼澡葬增藻凿燥灶藻援陨枣贼澡藻糟蚤贼赠，贼燥憎灶燥则责则燥增蚤灶糟蚤葬造葬凿皂蚤灶蚤泽贼则葬贼蚤燥灶蚤泽
责燥燥则燥则贼澡藻藻枣枣蚤糟蚤藻灶糟赠燥枣贼澡藻糟燥皂责葬灶蚤藻泽憎澡藻则藻憎藻憎燥则噪蚤泽造燥憎，贼澡藻灶憎藻憎蚤造造葬造造责葬赠贼燥燥
皂怎糟澡贼葬曾枣燥则贼燥燥造蚤贼贼造藻泽藻则增蚤糟藻援匀葬责责蚤灶藻泽泽皂葬贼贼藻则泽贼燥燥援耘枣枣藻糟贼蚤增藻燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽糟燥灶贼葬蚤灶
澡葬责责赠责藻燥责造藻援陨枣燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽葬则藻则怎灶蚤灶葬憎葬赠贼澡葬贼藻增藻则赠燥灶藻糟葬灶早蚤增藻燥枣贼澡藻蚤则遭藻泽贼，
贼澡藻灶憎藻憎蚤造造员员葬造造遭藻澡葬责责蚤藻则，皂燥则藻责则燥泽责藻则燥怎泽憎蚤贼澡早则藻葬贼藻则泽藻糟怎则蚤贼赠援

Ｗｈｙ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ？
摇摇匀怎皂葬灶遭藻蚤灶早泽燥则早葬灶蚤扎藻贼澡藻皂泽藻造增藻泽蚤灶贼燥早则燥怎责泽贼燥早藻贼贼澡蚤灶早泽凿燥灶藻遭怎贼贼澡藻赠葬造泽燥凿燥
蚤贼贼燥燥增藻则糟燥皂藻藻曾贼藻则灶葬造贼澡则藻葬贼，燥则凿藻则贼澡藻蚤则则藻造葬贼蚤燥灶泽澡蚤责泽憎蚤贼澡贼澡藻蚤则枣藻造造燥憎泽，燥增藻则糟燥皂藻
怎灶糟藻则贼葬蚤灶贼赠蚤灶贼澡藻藻灶增蚤则燥灶皂藻灶贼葬灶凿葬糟澡蚤藻增藻糟燥灶贼蚤灶怎蚤贼赠援宰藻糟则藻葬贼藻燥则凿藻则蚤灶燥怎则
藻灶增蚤则燥灶皂藻灶贼遭赠糟则藻葬贼蚤灶早泽贼则怎糟贼怎则藻贼燥燥怎则则藻造葬贼蚤燥灶泽澡蚤责泽憎蚤贼澡燥贼澡藻则责藻燥责造藻，遭赠泽藻贼贼蚤灶早
燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造早燥葬造泽员圆葬灶凿遭赠糟燥燥则凿蚤灶葬贼蚤灶早贼澡藻藻枣枣燥则贼泽燥枣蚤灶凿蚤增蚤凿怎葬造泽葬灶凿早则燥怎责泽贼燥憎葬则凿泽
贼澡藻泽藻早燥葬造泽援粤造造燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽澡葬增藻责则燥糟藻泽泽藻泽蚤灶糟燥皂皂燥灶援宰澡藻贼澡藻则贼澡藻赠葬则藻葬灶赠早燥燥凿葬贼
贼澡藻皂蚤泽葬灶燥贼澡藻则皂葬贼贼藻则援栽澡藻赠藻灶早葬早藻蚤灶：早燥葬造泽藻贼贼蚤灶早，糟燥皂皂怎灶蚤糟葬贼蚤燥灶，凿蚤增蚤泽蚤燥灶燥枣
造葬遭燥怎则，皂燥贼蚤增葬贼蚤燥灶，糟燥燥则凿蚤灶葬贼蚤燥灶，造藻葬凿藻则泽澡蚤责，凿藻糟蚤泽蚤燥灶鄄皂葬噪蚤灶早，糟燥灶贼则燥造，则藻糟则怎蚤贼蚤灶早，
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责造葬灶灶蚤灶早，葬灶凿葬凿躁怎泽贼皂藻灶贼贼燥贼澡藻糟澡葬灶早蚤灶早藻灶增蚤则燥灶皂藻灶贼援

Ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ａｓ ａ ｓｙｓｔｅｍ
摇摇韵则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽糟葬灶遭藻增蚤藻憎藻凿葬泽泽赠泽贼藻皂泽—葬泽藻贼燥枣蚤灶贼藻则凿藻责藻灶凿藻灶贼藻造藻皂藻灶贼泽援员猿粤造造
泽赠泽贼藻皂泽澡葬增藻糟燥皂皂燥灶藻造藻皂藻灶贼泽援栽澡藻赠葬则藻皂葬凿藻怎责燥枣蚤灶贼藻则凿藻责藻灶凿藻灶贼泽怎遭鄄责葬则贼泽，葬灶凿
糟澡葬灶早藻蚤灶燥灶藻责葬则贼憎蚤造造糟葬怎泽藻糟澡葬灶早藻藻造泽藻憎澡藻则藻援栽澡藻赠泽藻藻噪贼燥则藻贼葬蚤灶藻择怎蚤造蚤遭则蚤怎皂遭怎贼贼燥
葬糟澡蚤藻增藻贼澡蚤泽贼澡藻赠则藻择怎蚤则藻枣藻藻凿遭葬糟噪枣则燥皂贼澡藻藻灶增蚤则燥灶皂藻灶贼援员源韵责藻灶泽赠泽贼藻皂泽凿燥贼澡蚤泽葬造燥贼
遭藻贼贼藻则贼澡葬灶糟造燥泽藻凿（蚤灶憎葬则凿造燥燥噪蚤灶早）泽赠泽贼藻皂泽援栽澡藻赠澡葬增藻凿藻枣蚤灶葬遭造藻遭燥怎灶凿葬则蚤藻泽葬灶凿葬则藻
澡蚤藻则葬则糟澡蚤糟葬造—遭怎贼贼澡藻遭藻贼贼藻则燥灶藻泽澡葬增藻造藻泽泽澡蚤藻则葬则糟澡赠葬灶凿枣怎扎扎赠遭燥怎灶凿葬则蚤藻泽遭藻蚤灶早燥责藻灶
贼燥糟澡葬灶早藻葬灶凿葬凿葬责贼葬贼蚤燥灶援栽澡藻赠糟葬灶遭藻泽藻藻灶葬泽澡葬增蚤灶早贼澡则藻藻责澡葬泽藻泽—蚤灶责怎贼，
贼则葬灶泽枣燥则皂葬贼蚤燥灶葬灶凿燥怎贼责怎贼援员缘栽澡藻赠贼葬噪藻蚤灶则葬憎皂葬贼藻则蚤葬造泽燥则蚤灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶，糟澡葬灶早藻蚤贼葬灶凿
泽藻造造蚤贼燥灶援
摇摇栽澡藻蚤皂责燥则贼葬灶糟藻燥枣贼澡藻泽赠泽贼藻皂泽增蚤藻憎燥枣燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽蚤泽贼澡葬贼蚤贼藻灶葬遭造藻泽怎泽贼燥藻曾葬皂蚤灶藻
葬灶凿糟燥灶贼则燥造贼澡藻皂葬灶赠增葬则蚤葬遭造藻泽憎蚤贼澡蚤灶贼澡藻泽赠泽贼藻皂援员远陨贼责则藻增藻灶贼泽怎泽造燥燥噪蚤灶早枣燥则泽蚤灶早造藻
糟葬怎泽藻葬灶凿藻枣枣藻糟贼泽藻曾责造葬灶葬贼蚤燥灶泽葬灶凿皂葬噪藻泽怎泽藻曾葬皂蚤灶藻贼澡藻燥增藻则葬造造藻灶增蚤则燥灶皂藻灶贼燥枣贼澡藻
燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶援员苑

员援哉灶凿藻则泽贼葬灶凿蚤灶早月藻澡葬增蚤燥则泽蚤灶悦燥灶贼藻曾贼
摇摇栽澡藻遭藻澡葬增蚤燥则燥枣葬灶赠蚤灶凿蚤增蚤凿怎葬造燥则早则燥怎责贼葬噪藻泽责造葬糟藻蚤灶葬糟燥灶贼藻曾贼葬灶凿怎灶凿藻则泽贼葬灶凿蚤灶早
蚤贼凿藻皂葬灶凿泽葬灶怎灶凿藻则泽贼葬灶凿蚤灶早燥枣贼澡藻糟燥灶贼藻曾贼援耘增藻则赠贼澡蚤灶早蚤泽凿燥灶藻枣燥则葬则藻葬泽燥灶贼澡葬贼泽藻藻皂泽
早燥燥凿贼燥贼澡藻葬糟贼燥则，藻增藻灶贼澡藻皂燥泽贼遭蚤扎葬则则藻葬糟贼泽援员愿宰藻燥枣贼藻灶糟葬造造贼澡藻遭藻澡葬增蚤燥则燥枣燥贼澡藻则泽，
泽贼怎责蚤凿，蚤则则葬贼蚤燥灶葬造燥则蚤灶藻曾责造蚤糟葬遭造藻援栽澡葬贼泽蚤皂责造赠皂藻葬灶泽贼澡葬贼贼澡藻赠葬则藻蚤灶藻曾责造蚤糟葬遭造藻贼燥怎泽援
宰藻澡葬增藻枣葬蚤造藻凿贼燥泽藻藻贼澡藻糟燥灶贼藻曾贼蚤灶憎澡蚤糟澡贼澡藻遭藻澡葬增蚤燥则贼葬噪藻泽责造葬糟藻援
圆援晕燥月藻澡葬增蚤燥则澡葬泽葬杂蚤灶早造藻悦葬怎泽藻
摇摇宰藻葬造造澡葬增藻葬贼藻灶凿藻灶糟赠贼燥藻曾责造葬蚤灶藻增藻灶贼泽葬泽蚤枣贼澡藻赠憎藻则藻葬皂葬贼贼藻则燥枣葬泽蚤皂责造藻燥灶藻鄄
糟葬怎泽藻鄄燥灶藻鄄藻枣枣藻糟贼皂藻糟澡葬灶蚤泽皂援员怨陨枣泽燥皂藻燥灶藻蚤泽怎责泽藻贼，蚤贼皂葬赠遭藻遭藻糟葬怎泽藻燥枣葬灶藻增藻灶贼蚤贼泽藻造枣
遭怎贼蚤贼皂葬赠葬造泽燥遭藻贼澡藻则藻泽怎造贼燥枣贼澡藻憎葬赠贼澡葬贼贼澡藻藻增藻灶贼憎葬泽蚤贼泽藻造枣糟葬怎泽藻凿，澡燥憎贼澡藻则藻泽怎造贼
憎葬泽糟燥皂皂怎灶蚤糟葬贼藻凿，憎澡葬贼贼澡藻藻增藻灶贼皂藻葬灶贼贼燥葬责藻则泽燥灶葬灶凿澡燥憎蚤贼糟燥灶灶藻糟贼泽憎蚤贼澡燥贼澡藻则
藻增藻灶贼泽贼澡葬贼澡葬增藻贼葬噪藻灶责造葬糟藻，责藻则澡葬责泽燥枣贼澡藻泽葬皂藻贼赠责藻援
猿援耘增藻则赠粤糟贼蚤燥灶杂藻贼泽燥枣枣葬悦澡葬蚤灶燥枣砸藻葬糟贼蚤燥灶泽圆园
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摇摇陨枣泽燥皂藻燥灶藻蚤泽怎责泽藻贼葬灶凿贼葬噪藻泽葬糟贼蚤燥灶葬泽葬则藻泽怎造贼，贼澡蚤泽憎蚤造造泽藻贼燥枣枣葬糟澡葬蚤灶燥枣燥贼澡藻则
则藻葬糟贼蚤燥灶泽蚤灶糟造怎凿蚤灶早糟澡葬灶早藻泽蚤灶造藻增藻造泽燥枣贼则怎泽贼，藻曾责藻糟贼葬贼蚤燥灶泽，葬糟糟藻责贼葬灶糟藻，枣怎贼怎则藻遭藻造蚤藻枣
葬灶凿蚤灶贼藻则鄄责藻则泽燥灶葬造则藻造葬贼蚤燥灶泽澡蚤责泽圆员援
源援砸葬贼蚤燥灶葬造蚤贼赠葬灶凿耘皂燥贼蚤燥灶泽
摇摇韵则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽葬则藻贼燥燥燥枣贼藻灶遭葬泽藻凿燥灶贼澡藻增蚤藻憎贼澡葬贼皂葬灶蚤泽葬则葬贼蚤燥灶葬造遭藻蚤灶早援
匀燥憎藻增藻则，贼澡藻枣燥则皂葬造泽贼则怎糟贼怎则藻燥枣躁燥遭泽葬灶凿澡蚤藻则葬则糟澡蚤藻泽蚤泽则葬则藻造赠贼澡藻憎葬赠贼澡葬贼葬则藻葬造造蚤枣藻
燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶憎燥则噪泽援圆圆粤皂葬躁燥则贼葬泽噪枣燥则葬灶赠皂葬灶葬早藻则蚤泽贼澡藻蚤灶贼藻早则葬贼蚤燥灶燥枣则葬贼蚤燥灶葬造蚤贼赠葬灶凿
藻皂燥贼蚤燥灶贼燥葬糟澡蚤藻增藻糟燥灶泽蚤泽贼藻灶贼则藻泽怎造贼泽援圆猿

摇摇栽澡藻糟燥灶糟藻责贼燥枣则葬贼蚤燥灶葬造蚤贼赠澡葬怎灶贼泽皂燥泽贼凿蚤泽糟怎泽泽蚤燥灶燥枣蚤灶凿蚤增蚤凿怎葬造葬灶凿早则燥怎责遭藻澡葬增蚤燥则援
云藻憎燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽糟葬灶遭藻则怎灶燥灶葬责怎则藻造赠则葬贼蚤燥灶葬造遭葬泽蚤泽，凿藻增燥蚤凿燥枣葬灶赠糟燥灶糟藻则灶枣燥则贼澡藻
枣藻藻造蚤灶早泽，藻皂燥贼蚤燥灶泽，灶藻藻凿泽葬灶凿凿藻泽蚤则藻燥枣贼澡藻责藻燥责造藻蚤灶贼澡藻皂援圆源匀燥憎藻增藻则，贼澡藻则藻蚤泽泽贼蚤造造葬
泽贼则燥灶早糟怎则则藻灶贼燥枣燥责蚤灶蚤燥灶贼澡葬贼憎澡藻灶贼澡蚤灶早泽早藻贼贼燥怎早澡，澡葬则凿凿藻糟蚤泽蚤燥灶泽燥则葬责怎则藻造赠则葬贼蚤燥灶葬造
葬灶凿燥遭躁藻糟贼蚤增藻噪蚤灶凿葬则藻葬造造贼澡葬贼皂葬贼贼藻则援韵灶藻蚤皂责燥则贼葬灶贼泽葬赠蚤灶早蚤灶皂葬灶葬早藻皂藻灶贼蚤泽贼澡葬贼“陨贼
蚤泽早燥燥凿贼燥皂葬噪藻贼澡藻则蚤早澡贼凿藻糟蚤泽蚤燥灶泽援陨贼蚤泽遭藻贼贼藻则贼燥皂葬噪藻贼澡藻凿藻糟蚤泽蚤燥灶泽糟燥皂藻则蚤早澡贼援”圆缘

摇摇栽澡蚤泽蚤泽葬灶葬造造怎泽蚤燥灶贼燥贼澡藻枣葬糟贼贼澡葬贼皂葬噪蚤灶早凿藻糟蚤泽蚤燥灶泽蚤灶燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造造蚤枣藻蚤泽葬
糟澡葬灶糟赠遭怎泽蚤灶藻泽泽援圆远砸葬则藻造赠葬则藻贼澡藻枣葬糟贼泽葬增葬蚤造葬遭造藻葬灶凿泽燥燥枣贼藻灶蚤贼糟燥皂藻泽凿燥憎灶贼燥责藻则泽燥灶葬造
躁怎凿早皂藻灶贼援栽澡藻澡蚤泽贼燥则赠燥枣遭葬凿凿藻糟蚤泽蚤燥灶泽葬贼泽藻灶蚤燥则造藻增藻造蚤泽造燥灶早葬灶凿糟燥造燥则枣怎造援栽澡藻匀葬则增葬则凿
月怎泽蚤灶藻泽泽砸藻增蚤藻憎 则藻责燥则贼藻凿蚤灶贼澡藻员怨愿园蒺泽贼澡葬贼枣藻憎藻则贼澡葬灶圆园豫 燥枣皂藻则早藻则泽圆苑 葬灶凿
葬糟择怎蚤泽蚤贼蚤燥灶泽葬糟澡蚤藻增藻凿葬灶赠遭怎泽蚤灶藻泽泽泽怎糟糟藻泽泽援陨枣责藻燥责造藻葬则藻糟燥皂皂蚤贼贼藻凿贼燥皂葬噪蚤灶早
凿藻糟蚤泽蚤燥灶泽憎燥则噪，蚤枣贼澡藻赠泽怎责责燥则贼贼澡藻蚤则遭燥泽泽藻泽，葬则藻皂燥贼蚤增葬贼藻凿遭赠贼澡藻皂，遭藻造蚤藻增藻贼澡葬贼贼澡藻赠
葬则藻凿燥蚤灶早贼澡藻蚤则遭藻泽贼，遭藻造蚤藻增藻贼澡葬贼贼澡藻蚤则燥憎灶泽藻枣枣燥则贼泽葬则藻则藻泽责藻糟贼藻凿葬灶凿则藻憎葬则凿藻凿葬灶凿贼澡葬贼
贼澡藻赠葬则藻增葬造怎藻凿，贼澡藻灶贼澡藻赠葬则藻葬造造贼澡藻皂燥则藻造蚤噪藻造赠贼燥早藻贼遭藻澡蚤灶凿凿藻糟蚤泽蚤燥灶泽葬灶凿憎燥则噪贼燥
皂葬噪藻贼澡藻皂糟燥皂藻则蚤早澡贼援圆愿栽澡蚤泽蚤泽憎澡葬贼燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造遭藻澡葬增蚤燥则蚤泽葬遭燥怎贼—贼澡藻则藻葬泽燥灶泽憎澡赠
责藻燥责造藻憎蚤造造泽怎责责燥则贼贼澡藻燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶援
摇摇宰澡葬贼蚤泽灶藻藻凿藻凿蚤泽葬遭葬造葬灶糟藻遭藻贼憎藻藻灶糟燥灶糟藻则灶枣燥则责藻燥责造藻葬灶凿葬糟燥灶糟藻则灶枣燥则早藻贼贼蚤灶早
贼澡藻躁燥遭凿燥灶藻，遭藻贼憎藻藻灶藻皂燥贼蚤燥灶葬造葬灶凿则葬贼蚤燥灶葬造糟燥灶泽蚤凿藻则葬贼蚤燥灶泽援韵则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽憎澡蚤糟澡葬则藻
藻曾糟藻泽泽蚤增藻造赠责藻燥责造藻鄄燥则蚤藻灶贼藻凿葬灶凿泽澡燥憎葬造燥憎糟燥灶糟藻则灶枣燥则责则燥凿怎糟贼蚤增蚤贼赠凿燥灶燥贼造葬泽贼造燥灶早—
怎灶造藻泽泽贼澡藻赠葬则藻蚤灶贼澡藻责怎遭造蚤糟泽藻糟贼燥则援韵则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽憎澡蚤糟澡葬则藻藻曾糟藻泽泽蚤增藻造赠贼葬泽噪燥则蚤藻灶贼藻凿
葬灶凿泽澡燥憎造蚤贼贼造藻糟燥灶糟藻则灶枣燥则责藻燥责造藻凿藻增藻造燥责泽藻增藻则藻责则燥遭造藻皂泽援圆怨

摇摇陨皂责藻则泽燥灶葬造则葬贼蚤燥灶葬造蚤贼赠蚤泽灶燥贼贼澡藻遭葬泽蚤泽枣燥则燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造凿藻糟蚤泽蚤燥灶鄄皂葬噪蚤灶早援猿园酝葬灶蚤泽
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灶燥贼责怎则藻造赠葬则葬贼蚤燥灶葬造遭藻蚤灶早援宰藻葬则藻葬造造葬枣枣藻糟贼藻凿遭赠藻皂燥贼蚤燥灶泽援匀燥憎藻增藻则，蚤贼蚤泽责燥泽泽蚤遭造藻贼燥
贼葬噪藻葬则葬贼蚤燥灶葬造增蚤藻憎 燥枣藻皂燥贼蚤燥灶泽葬灶凿枣藻藻造蚤灶早泽—葬灶凿贼澡葬贼蚤泽贼澡藻泽贼怎凿赠燥枣憎澡葬贼
燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造遭藻澡葬增蚤燥则葬贼贼藻皂责贼泽贼燥凿燥援陨贼葬糟糟藻责贼泽贼澡葬贼贼澡藻泽贼怎凿赠燥枣燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽蚤泽葬泽
皂怎糟澡葬泽贼怎凿赠燥枣燥怎则藻皂燥贼蚤燥灶葬造造蚤枣藻葬泽蚤贼蚤泽燥枣燥怎则则葬贼蚤燥灶葬造造蚤枣藻援
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则藻糟则怎蚤贼 摇摇增援摇摇摇摇摇摇贼燥泽怎责责造赠憎蚤贼澡灶藻憎皂藻皂遭藻则泽燥则藻皂责造燥赠藻藻泽招收，补
充，给⋯⋯提供新成员或新雇员

责藻则责造藻曾 增援 贼燥糟燥灶枣怎泽藻燥则贼则燥怎遭造藻憎蚤贼澡怎灶糟藻则贼葬蚤灶贼赠燥则凿燥怎遭贼使困
惑，使费解

枣则怎泽贼则葬贼藻 增援 贼燥糟葬怎泽藻枣藻藻造蚤灶早泽燥枣凿蚤泽糟燥怎则葬早藻皂藻灶贼燥则凿蚤泽葬责责燥蚤灶贼皂藻灶贼
使失望，使沮丧

责则燥泽责藻则燥怎泽 葬凿躁援 澡葬增蚤灶早泽怎糟糟藻泽泽；枣造燥怎则蚤泽澡蚤灶早繁荣的，获得成功的；繁
盛的

糟燥灶贼蚤灶怎蚤贼赠 灶援 贼澡藻泽贼葬贼藻燥则择怎葬造蚤贼赠燥枣遭藻蚤灶早糟燥灶贼蚤灶怎燥怎泽连续（性），连
续不断的状态或性质

皂燥凿蚤枣赠 增援 贼燥糟澡葬灶早藻蚤灶枣燥则皂燥则糟澡葬则葬糟贼藻则；葬造贼藻则使在形式或特
征上改变，修改

藻泽糟葬造葬贼蚤燥灶 灶援 不断增加，逐步上升

责澡藻灶燥皂藻灶葬 灶援 现象

藻择怎蚤造蚤遭则蚤怎皂 灶援 葬泽贼葬贼藻燥枣遭葬造葬灶糟藻，藻蚤贼澡藻则责澡赠泽蚤糟葬造造赠燥则皂藻灶贼葬造造赠身
体或精神上的平衡

枣怎扎扎 葬凿躁援 灶燥贼糟造藻葬则；蚤灶凿蚤泽贼蚤灶糟贼模糊的，不清楚的；不明确的
增葬则蚤葬遭造藻 灶援 泽燥皂藻贼澡蚤灶早贼澡葬贼增葬则蚤藻泽燥则蚤泽责则燥灶藻贼燥增葬则蚤葬贼蚤燥灶变化或

易于变化的东西

糟燥灶贼藻曾贼 灶援 贼澡藻糟蚤则糟怎皂泽贼葬灶糟藻泽蚤灶憎澡蚤糟澡葬灶藻增藻灶贼燥糟糟怎则泽；葬
泽藻贼贼蚤灶早背景事件发生的环境；背景

遭蚤扎葬则则藻 葬凿躁援 泽贼则葬灶早藻；责藻糟怎造蚤葬则；燥凿凿奇异的，古怪的
蚤则则葬贼蚤燥灶葬造 葬凿躁援 皂葬则噪藻凿遭赠葬造葬糟噪燥枣葬糟糟燥则凿憎蚤贼澡则藻葬泽燥灶燥则泽燥怎灶凿
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躁怎凿早皂藻灶贼不理智的
蚤灶藻曾责造蚤糟葬遭造藻 葬凿躁援 凿蚤枣枣蚤糟怎造贼燥则蚤皂责燥泽泽蚤遭造藻贼燥藻曾责造葬蚤灶难以或无法解释的
则藻葬糟贼蚤燥灶 灶援 葬则藻泽责燥灶泽藻贼燥葬泽贼蚤皂怎造怎泽反应，对刺激的回应
蚤灶贼藻早则葬贼蚤燥灶 灶援 贼澡藻葬糟贼燥枣躁燥蚤灶蚤灶早贼燥泽燥皂藻贼澡蚤灶早藻造泽藻泽燥葬泽贼燥枣燥则皂葬

憎澡燥造藻结合，综合
澡葬怎灶贼 增援 贼燥遭藻糟燥灶贼蚤灶怎葬造造赠责则藻泽藻灶贼蚤灶；责藻则增葬凿藻时常出现在
凿藻增燥蚤凿 葬凿躁援 糟燥皂责造藻贼藻造赠造葬糟噪蚤灶早；凿藻泽贼蚤贼怎贼藻燥则藻皂责贼赠完全缺乏的，

贫困的或空的

葬造造怎泽蚤燥灶 灶援 贼澡藻葬糟贼燥枣灶燥泽责藻葬噪蚤灶早燥枣泽燥皂藻贼澡蚤灶早蚤灶葬灶燥责藻灶
皂葬灶灶藻则，燥则泽燥皂藻贼澡蚤灶早泽责燥噪藻灶燥枣憎蚤贼澡燥怎贼凿蚤则藻糟贼灶藻泽泽
间接提及，暗指

皂藻则早藻则 灶援 贼澡藻怎灶蚤燥灶燥枣贼憎燥燥则皂燥则藻糟燥皂皂藻则糟蚤葬造蚤灶贼藻则藻泽贼泽燥则
糟燥则责燥则葬贼蚤燥灶泽两个以上的企业或公司的合并；归并

藻曾糟藻泽泽蚤增藻造赠 葬凿增援 贼燥燥皂怎糟澡，藻曾贼则藻皂藻造赠极端地，过分地
皂葬噪藻泽燥皂藻燥灶藻燥则泽燥皂藻贼澡蚤灶早贼蚤糟噪某人行为（或做某事）的动机
泽藻贼燥枣枣 引起（突发的动作）；导致（突然的活动）

遭藻皂燥则藻造蚤噪藻造赠贼燥 可能

早蚤增藻燥枣燥灶藻蒺泽遭藻泽贼 表现某人的最好状态

遭藻增蚤藻憎藻凿葬泽 被看作⋯⋯

遭藻糟燥皂皂蚤贼贼藻凿贼燥 专心致志于⋯⋯

早藻贼遭藻澡蚤灶凿 支持

Ｂａｃｋｇｒｏｕｎｄ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ

员郾哉灶蚤增藻则泽蚤贼赠燥枣杂燥怎贼澡藻则灶悦葬造蚤枣燥则灶蚤葬
美国南加州大学，位于美国西岸的洛杉矶市中心，成立于员愿愿园年，是美国西部规模最大、最
古老的私立大学。目前，南加州大学是获得联邦政府（研究与发展）经费最多的十所美国

私立大学之一。

圆郾杂葬灶云则葬灶糟蚤泽糟燥摇旧金山，美国城市名，位于加利福尼亚州
猿郾匀葬则增葬则凿月怎泽蚤灶藻泽泽砸藻增蚤藻憎

·６·
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美国《哈佛商业评论》（匀葬则增葬则凿月怎泽蚤灶藻泽泽砸藻增蚤藻憎）是哈佛商学院的标志性杂志，创刊于员怨圆圆
年。愿园多年来，《哈佛商业评论》一直致力于创造和传播工商管理领域中最新的思想、理
论、观点和方法，帮助管理者们不断更新理念，领导变革。如今，《哈佛商业评论》已成为一

个全球性的高级管理论坛，被业界誉为“管理圣经”，其权威地位是任何一家同类杂志都难

以企及的。《经济学人》（耘糟燥灶燥皂蚤泽贼）对《哈佛商业评论》的评价是———“引领全球管理实
践”。

源郾悦葬泽藻赠杂贼藻灶早藻造，贼澡藻造藻早藻灶凿葬则赠糟燥葬糟澡燥枣贼澡藻晕藻憎再燥则噪再葬灶噪藻藻泽
美国棒球选手和教练史坦吉尔，他当了员源年的棒球球员以及圆缘年的球队教练，曾率领纽
约扬基队赢得员园次美国大联盟冠军以及苑次世界大赛的冠军。

Ｎｏｔｅｓ

员援匀藻藻葬则灶藻凿澡蚤泽酝援杂援蚤灶糟燥皂责怎贼藻则泽糟蚤藻灶糟藻援援援他取得了计算机专业的硕士学位⋯⋯
圆郾凿藻增藻造燥责皂藻灶贼燥枣皂燥凿藻皂泽燥枣贼憎葬则藻（计算机）调制解调器软件的开发
猿郾杂燥皂藻燥枣贼澡藻泽藻蚤灶糟造怎凿藻凿藻泽蚤早灶蚤灶早泽燥枣贼憎葬则藻，泽糟澡藻凿怎造蚤灶早责则燥躁藻糟贼，燥则早葬灶蚤扎蚤灶早贼藻葬皂泽，
凿藻造藻早葬贼蚤灶早葬泽泽蚤早灶皂藻灶贼泽，责则燥增蚤凿蚤灶早早怎蚤凿葬灶糟藻贼燥贼藻葬皂皂藻皂遭藻则泽，葬灶凿皂燥灶蚤贼燥则蚤灶早贼藻葬皂
则藻泽怎造贼泽援
其中这些工作包括设计软件、安排项目进度，组织团队、派遣任务、为团队成员提供指导以

及监控团队的工作成效。

源郾陨澡葬增藻灶燥憎造藻葬则灶藻凿，贼澡则燥怎早澡藻曾责藻则蚤藻灶糟藻，贼澡葬贼贼澡藻责则蚤皂葬则赠则藻葬泽燥灶皂燥泽贼责则燥躁藻糟贼泽
泽怎糟糟藻藻凿燥则皂蚤泽枣蚤则藻蚤泽凿怎藻贼燥贼澡藻责藻燥责造藻枣葬糟贼燥则援
通过亲身体验，我现在已经了解到：大多数项目的成功与否关键在于人的因素。

缘援粤造葬则早藻责葬则贼燥枣贼澡藻泽怎糟糟藻泽泽蚤灶葬灶赠皂葬灶葬早藻皂藻灶贼躁燥遭蚤泽怎灶凿藻则泽贼葬灶凿蚤灶早责藻燥责造藻葬灶凿
凿藻增藻造燥责蚤灶早早燥燥凿蚤灶贼藻则责藻则泽燥灶葬造燥则责藻燥责造藻泽噪蚤造造泽蚤灶贼澡藻蚤则憎燥则噪责造葬糟藻援
任何管理工作的成功在很大程度上都在于理解人，以及在其工作的环境里逐步提高建立良

好的人际关系的技能。

远援贼则葬凿藻怎灶蚤燥灶 工会
苑援郧藻贼贼蚤灶早责藻燥责造藻贼燥责造葬赠葬灶凿憎燥则噪贼燥早藻贼澡藻则蚤泽燥灶藻燥枣贼澡藻燥怎贼责怎贼泽燥枣贼澡藻泽贼怎凿赠燥枣
燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造遭藻澡葬增蚤燥则（韵月）援
使人们一起和谐地工作是组织行为学研究的成果之一。

·７·
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愿援“郧藻贼贼蚤灶早贼澡藻责造葬赠藻则泽蚤泽藻葬泽赠援陨贼蚤泽早藻贼贼蚤灶早贼澡藻皂贼燥责造葬赠贼燥早藻贼澡藻则贼澡葬贼蒺泽贼澡藻澡葬则凿
责葬则贼援”
“找到球员很容易。但是让他们默契地配合打好球却很难。”

怨援陨贼蚤泽蚤皂责燥则贼葬灶贼贼澡葬贼憎藻噪灶燥憎憎澡葬贼皂葬噪藻泽责藻燥责造藻葬灶凿早则燥怎责泽贼蚤糟噪葬泽憎藻造造葬泽澡葬增蚤灶早葬
糟造藻葬则蚤凿藻葬燥灶憎澡葬贼皂葬噪藻泽怎泽贼蚤糟噪燥怎则泽藻造增藻泽援
知道什么能够激励人和群体，以及清楚地了解什么能够激励我们自己，这一点非常重要。

员园援哉灶凿藻则泽贼葬灶凿蚤灶早憎澡赠责藻燥责造藻葬灶凿早则燥怎责泽凿燥贼澡蚤灶早泽蚤灶燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽凿燥藻泽灶燥贼糟澡葬灶早藻
贼澡藻枣葬糟贼贼澡葬贼贼澡藻赠凿燥贼澡藻皂遭怎贼蚤贼皂葬赠藻灶葬遭造藻赠燥怎贼燥怎灶凿藻则泽贼葬灶凿葬灶凿则藻葬糟贼蚤灶葬憎葬赠
贼澡葬贼皂燥凿蚤枣蚤藻泽贼澡藻遭藻澡葬增蚤燥则援再燥怎皂葬赠遭藻糟燥皂藻遭藻贼贼藻则葬贼葬增燥蚤凿蚤灶早糟燥灶枣造蚤糟贼藻泽糟葬造葬贼蚤燥灶
葬灶凿遭藻贼贼藻则葬贼糟澡葬灶灶藻造蚤灶早责藻燥责造藻蒺泽藻枣枣燥则贼泽蚤灶葬责则燥凿怎糟贼蚤增藻凿蚤则藻糟贼蚤燥灶援援援
了解组织中的人和群体做事的方式并不能改变什么，但它却能让你理解其行为，然后按

照修正其行为的目的做出相应的反应。它使你能够更好地避免矛盾激化，同时将人们的

精力引入正确的方向上来⋯⋯

员员郾陨枣燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽葬则藻则怎灶蚤灶葬憎葬赠贼澡葬贼藻增藻则赠燥灶藻糟葬灶早蚤增藻燥枣贼澡藻蚤则遭藻泽贼，贼澡藻灶憎藻
憎蚤造造援援援
如果组织是这样运营的，即每个人都朝着组织运行的方向尽其最大努力⋯⋯

员圆郾燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造早燥葬造泽摇组织目标
员猿援韵则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽糟葬灶遭藻增蚤藻憎藻凿葬泽泽赠泽贼藻皂泽—葬泽藻贼燥枣蚤灶贼藻则凿藻责藻灶凿藻灶贼藻造藻皂藻灶贼泽援
组织可以被看作系统，它是由一系列相互依存的元素组成的。

员源援栽澡藻赠泽藻藻噪贼燥则藻贼葬蚤灶藻择怎蚤造蚤遭则蚤怎皂遭怎贼贼燥葬糟澡蚤藻增藻贼澡蚤泽贼澡藻赠则藻择怎蚤则藻枣藻藻凿遭葬糟噪枣则燥皂贼澡藻
藻灶增蚤则燥灶皂藻灶贼援
它们寻求平衡，但是为了达到这种平衡，它们需要从其所处的环境里获得反馈。

员缘援援援援贼澡则藻藻责澡葬泽藻泽—蚤灶责怎贼，贼则葬灶泽枣燥则皂葬贼蚤燥灶葬灶凿燥怎贼责怎贼援
⋯⋯猿个阶段，即投入、转化和产出。

员远郾援援援蚤贼藻灶葬遭造藻泽怎泽贼燥藻曾葬皂蚤灶藻葬灶凿糟燥灶贼则燥造贼澡藻皂葬灶赠增葬则蚤葬遭造藻泽憎蚤贼澡蚤灶贼澡藻泽赠泽贼藻皂援
⋯⋯它能让我们考查和控制系统内部的诸多变量。

员苑郾陨贼责则藻增藻灶贼泽怎泽造燥燥噪蚤灶早枣燥则泽蚤灶早造藻糟葬怎泽藻葬灶凿藻枣枣藻糟贼泽藻曾责造葬灶葬贼蚤燥灶泽葬灶凿皂葬噪藻泽怎泽
藻曾葬皂蚤灶藻贼澡藻燥增藻则葬造造藻灶增蚤则燥灶皂藻灶贼燥枣贼澡藻燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶援
它防止我们片面地寻求对单个原因和结果的解释，并使我们能够考查到组织的整体环

境。

员愿郾耘增藻则赠贼澡蚤灶早蚤泽凿燥灶藻枣燥则葬则藻葬泽燥灶贼澡葬贼泽藻藻皂泽早燥燥凿贼燥贼澡藻葬糟贼燥则，藻增藻灶贼澡藻皂燥泽贼遭蚤扎葬则则藻
·８·
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葬糟贼泽援
对于行为的当事人而言，其任何行为都是合理的，哪怕是那些被常人看来最荒唐的举动。

员怨援宰藻葬造造澡葬增藻葬贼藻灶凿藻灶糟赠贼燥藻曾责造葬蚤灶藻增藻灶贼泽葬泽蚤枣贼澡藻赠憎藻则藻葬皂葬贼贼藻则燥枣葬泽蚤皂责造藻燥灶藻鄄
糟葬怎泽藻鄄燥灶藻鄄藻枣枣藻糟贼皂藻糟澡葬灶蚤泽皂援
我们都倾向于将事件机械地解释为某种简单的因果关系的产物。

圆园援耘增藻则赠粤糟贼蚤燥灶杂藻贼泽燥枣枣葬悦澡葬蚤灶燥枣砸藻葬糟贼蚤燥灶泽每种行为都会引起连锁反应
圆员郾蚤灶贼藻则鄄责藻则泽燥灶葬造则藻造葬贼蚤燥灶泽澡蚤责泽摇人际关系
圆圆援匀燥憎藻增藻则，贼澡藻枣燥则皂葬造泽贼则怎糟贼怎则藻燥枣躁燥遭泽葬灶凿澡蚤藻则葬则糟澡蚤藻泽蚤泽则葬则藻造赠贼澡藻憎葬赠贼澡葬贼葬则藻葬造
造蚤枣藻燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶憎燥则噪泽援
但是，由职务和等级构成的正式结构并非是组织实际运行的形式。

圆猿援粤皂葬躁燥则贼葬泽噪枣燥则葬灶赠皂葬灶葬早藻则蚤泽贼澡藻蚤灶贼藻早则葬贼蚤燥灶燥枣则葬贼蚤燥灶葬造蚤贼赠葬灶凿藻皂燥贼蚤燥灶贼燥葬糟澡蚤藻增藻
糟燥灶泽蚤泽贼藻灶贼则藻泽怎造贼泽援
对于任何管理者而言，一项主要的任务就是将理智和情感结合起来以达到良好的效果。

圆源援援援援凿藻增燥蚤凿燥枣葬灶赠糟燥灶糟藻则灶枣燥则贼澡藻枣藻藻造蚤灶早泽，藻皂燥贼蚤燥灶泽，灶藻藻凿泽葬灶凿凿藻泽蚤则藻燥枣贼澡藻
责藻燥责造藻蚤灶贼澡藻皂援
⋯⋯而对人们的感觉、情感、需要以及欲望漠不关心。

圆缘援“陨贼蚤泽早燥燥凿贼燥皂葬噪藻贼澡藻则蚤早澡贼凿藻糟蚤泽蚤燥灶泽援陨贼蚤泽遭藻贼贼藻则贼燥皂葬噪藻贼澡藻凿藻糟蚤泽蚤燥灶泽糟燥皂藻
则蚤早澡贼援”
“比做出正确的决定更重要的是正确地执行这些决定。”

圆远郾援援援皂葬噪蚤灶早凿藻糟蚤泽蚤燥灶泽蚤灶燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶造蚤枣藻蚤泽葬糟澡葬灶糟赠遭怎泽蚤灶藻泽泽援
⋯⋯组织生活中作决策是一件冒险的事。

圆苑郾皂藻则早藻则合并，兼并
摇通常有两种合并形式：员）两家规模大体相等的公司的所有权合并，组成一家新公司，
原来两家公司的股东仍为新公司的股东。圆）一家通常较大的公司取得另一公司的所有
权，后者则成为一家子公司，可仍用原公司的名称或改名。

圆愿援陨枣责藻燥责造藻葬则藻糟燥皂皂蚤贼贼藻凿贼燥皂葬噪蚤灶早凿藻糟蚤泽蚤燥灶泽憎燥则噪，蚤枣贼澡藻赠泽怎责责燥则贼贼澡藻蚤则遭燥泽泽藻泽，葬则藻
皂燥贼蚤增葬贼藻凿遭赠贼澡藻皂，遭藻造蚤藻增藻贼澡葬贼贼澡藻赠葬则藻凿燥蚤灶早贼澡藻蚤则遭藻泽贼，遭藻造蚤藻增藻贼澡葬贼贼澡藻蚤则燥憎灶泽
藻枣枣燥则贼泽葬则藻则藻泽责藻糟贼藻凿葬灶凿则藻憎葬则凿藻凿葬灶凿贼澡葬贼贼澡藻赠葬则藻增葬造怎藻凿，贼澡藻灶贼澡藻赠葬则藻葬造造贼澡藻
皂燥则藻造蚤噪藻造赠贼燥早藻贼遭藻澡蚤灶凿凿藻糟蚤泽蚤燥灶泽葬灶凿憎燥则噪贼燥皂葬噪藻贼澡藻皂糟燥皂藻则蚤早澡贼援
如果员工认真地履行决策，如果员工支持他们的老板，如果员工受到老板的激励，如果他

们相信自己尽了最大的努力，如果他们相信自己的努力会受到褒奖和尊敬，并且他们受
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到了重视，那么他们就更倾向于拥护决策并且正确地执行决策。

圆怨援韵则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽憎澡蚤糟澡葬则藻藻曾糟藻泽泽蚤增藻造赠责藻燥责造藻鄄燥则蚤藻灶贼藻凿葬灶凿泽澡燥憎葬造燥憎糟燥灶糟藻则灶枣燥则
责则燥凿怎糟贼蚤增蚤贼赠凿燥灶燥贼造葬泽贼造燥灶早—怎灶造藻泽泽贼澡藻赠葬则藻蚤灶贼澡藻责怎遭造蚤糟泽藻糟贼燥则援韵则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽
憎澡蚤糟澡葬则藻藻曾糟藻泽泽蚤增藻造赠贼葬泽噪燥则蚤藻灶贼藻凿葬灶凿泽澡燥憎造蚤贼贼造藻糟燥灶糟藻则灶枣燥则责藻燥责造藻凿藻增藻造燥责
泽藻增藻则藻责则燥遭造藻皂泽援
那些过于强调以人为本而较少关注生产效率的组织往往难以持久———除非它们是公共

组织；而那些过于强调业务而忽视员工的组织也会遇到严重的问题。

猿园援陨皂责藻则泽燥灶葬造则葬贼蚤燥灶葬造蚤贼赠蚤泽灶燥贼贼澡藻遭葬泽蚤泽枣燥则燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造凿藻糟蚤泽蚤燥灶鄄皂葬噪蚤灶早援
不受个人感情影响的理性不是组织做出决策的基础。

ＯＢ Ｃｏｎｃｅｐｔｓ

燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶 组织
摇摇粤糟燥灶泽糟蚤燥怎泽造赠糟燥燥则凿蚤灶葬贼藻凿泽燥糟蚤葬造怎灶蚤贼糟燥皂责燥泽藻凿燥枣贼憎燥燥则皂燥则藻责藻燥责造藻，贼澡葬贼
枣怎灶糟贼蚤燥灶泽燥灶葬则藻造葬贼蚤增藻造赠糟燥灶贼蚤灶怎燥怎泽遭葬泽蚤泽贼燥葬糟澡蚤藻增藻葬糟燥皂皂燥灶早燥葬造燥则泽藻贼燥枣
早燥葬造泽援

摇摇一种主动协作的社会单元，包括两个或多个成员，其功能是在连续的基础上实现一个
共同目标或一系列共同目标。

早则燥怎责摇群体
摇摇粤早则燥怎责贼澡葬贼蚤灶贼藻则葬糟贼泽责则蚤皂葬则蚤造赠贼燥泽澡葬则藻蚤灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶葬灶凿贼燥皂葬噪藻凿藻糟蚤泽蚤燥灶泽贼燥
澡藻造责藻葬糟澡早则燥怎责皂藻皂遭藻则责藻则枣燥则皂憎蚤贼澡蚤灶澡蚤泽燥则澡藻则葬则藻葬燥枣则藻泽责燥灶泽蚤遭蚤造蚤贼赠援

摇摇两个或多个相互依赖又相互作用的个体的组合，共同实现具体的目标。工作群体中，
成员通过相互作用来共享信息，做出决策，帮助每个成员更好地承担起自己的责任。

贼藻葬皂摇团队
摇摇粤早则燥怎责憎澡燥泽藻蚤灶凿蚤增蚤凿怎葬造藻枣枣燥则贼泽则藻泽怎造贼蚤灶葬责藻则枣燥则皂葬灶糟藻贼澡葬贼蚤泽早则藻葬贼藻则贼澡葬灶贼澡藻
泽怎皂燥枣贼澡藻蚤灶凿蚤增蚤凿怎葬造蚤灶责怎贼泽援

摇摇它通过其成员的共同努力而产生积极的协同作用，其团队成员努力的结果是团队的
绩效水平远大于个体成员绩效的总和。

糟燥灶枣造蚤糟贼藻泽糟葬造葬贼蚤燥灶摇冲突升级
燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造遭藻澡葬增蚤燥则（韵月）摇组织行为学
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摇摇粤枣蚤藻造凿燥枣泽贼怎凿赠贼澡葬贼蚤灶增藻泽贼蚤早葬贼藻泽贼澡藻蚤皂责葬糟贼贼澡葬贼蚤灶凿蚤增蚤凿怎葬造泽，早则燥怎责泽，葬灶凿
泽贼则怎糟贼怎则藻澡葬泽燥灶遭藻澡葬增蚤燥则憎蚤贼澡蚤灶燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽，枣燥则贼澡藻责怎则责燥泽藻燥枣葬责责造赠蚤灶早泽怎糟澡
噪灶燥憎造藻凿早藻贼燥憎葬则凿蚤皂责则燥增蚤灶早葬灶燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶蒺泽藻枣枣藻糟贼蚤增藻灶藻泽泽援

摇摇一个研究领域，它探讨个体、群体和结构对组织内部行为的影响，目的是应用这些知
识来提高组织的有效性。

皂燥贼蚤增葬贼蚤燥灶 激励
摇摇 栽澡藻责则燥糟藻泽泽贼澡葬贼葬糟糟燥怎灶贼枣燥则葬灶蚤灶凿蚤增蚤凿怎葬造蒺泽蚤灶贼藻灶泽蚤贼赠，凿蚤则藻糟贼蚤燥灶，葬灶凿
责藻则泽蚤泽贼藻灶糟藻燥枣藻枣枣燥则贼贼燥憎葬则凿葬贼贼葬蚤灶蚤灶早燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造早燥葬造泽援

摇摇 一种通过高水平的努力实现组织目标的意愿，它受到努力能否满足个人需要的
制约。

凿藻糟蚤泽蚤燥灶鄄皂葬噪蚤灶早 决策
摇摇栽澡藻责则燥糟藻泽泽燥枣皂葬噪蚤灶早糟澡燥蚤糟藻遭藻贼憎藻藻灶贼憎燥燥则皂燥则藻葬造贼藻则灶葬贼蚤增藻泽援
摇摇在两个或多个备选方案中做出选择。
凿蚤增蚤泽蚤燥灶燥枣造葬遭燥则摇劳动分工
摇摇将工作分解为细小的、重复性的任务。
燥责藻灶泽赠泽贼藻皂摇开放系统
摇摇杂赠泽贼藻皂贼澡葬贼藻灶早葬早藻泽蚤灶藻曾糟澡葬灶早藻泽憎蚤贼澡蚤贼泽藻灶增蚤则燥灶皂藻灶贼贼澡则燥怎早澡蚤贼泽遭燥怎灶凿葬则蚤藻泽，
则藻糟藻蚤增蚤灶早蚤灶责怎贼泽葬灶凿责则燥增蚤凿蚤灶早燥怎贼责怎贼泽援

摇摇 与环境交互作用和对环境变化做出反应的系统。
造藻葬凿藻则泽澡蚤责 领导才能
摇摇栽澡藻葬遭蚤造蚤贼赠贼燥蚤灶枣造怎藻灶糟藻葬早则燥怎责贼燥憎葬则凿贼澡藻葬糟澡蚤藻增藻皂藻灶贼燥枣早燥葬造泽援
摇摇影响一个群体实现目标的能力。
藻皂燥贼蚤燥灶泽 情感
摇摇陨灶贼藻灶泽藻枣藻藻造蚤灶早泽贼澡葬贼葬则藻凿蚤则藻糟贼藻凿葬贼泽燥皂藻燥灶藻燥则泽燥皂藻贼澡蚤灶早援

Ｖｏｃａｂｕｌａｒｙ Ｃｈｅｃｋ

云蚤造造蚤灶贼澡藻遭造葬灶噪泽蚤灶贼澡藻枣燥造造燥憎蚤灶早泽藻灶贼藻灶糟藻泽憎蚤贼澡贼澡藻糟燥则则藻糟贼憎燥则凿泽燥则责澡则葬泽藻泽枣则燥皂贼澡藻
造蚤泽贼援悦澡葬灶早藻贼澡藻枣燥则皂憎澡藻则藻灶藻糟藻泽泽葬则赠援
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皂燥凿蚤枣赠 摇摇凿藻增燥蚤凿 早蚤增藻燥枣燥灶藻蒺泽遭藻泽贼 枣则怎泽贼则葬贼藻摇摇藻皂燥贼蚤燥灶
遭藻糟燥皂皂蚤贼贼藻凿贼燥 则藻糟则怎蚤贼 责藻则责造藻曾 则藻葬糟贼蚤燥灶 糟燥灶贼藻曾贼

员郾栽燥澡葬增藻葬遭藻贼贼藻则怎灶凿藻则泽贼葬灶凿蚤灶早燥枣贼澡藻遭藻澡葬增蚤燥则燥枣葬灶赠蚤灶凿蚤增蚤凿怎葬造燥则早则燥怎责，憎藻泽澡燥怎造凿
贼葬噪藻葬造燥燥噪葬贼贼澡藻 蚤灶憎澡蚤糟澡蚤贼贼燥燥噪责造葬糟藻遭藻枣燥则藻澡葬灶凿援
圆郾栽澡藻藻择怎蚤责皂藻灶贼皂葬赠 贼燥责则燥凿怎糟藻灾悦阅泽藻贼泽援
猿郾粤责燥燥则皂藻皂燥则赠 澡藻则藻枣枣燥则贼泽贼燥遭藻糟燥皂藻葬灶葬糟贼则藻泽泽援
源郾栽澡藻葬则贼蚤糟造藻蚤泽 燥枣泽怎遭泽贼葬灶贼蚤葬造皂葬贼贼藻则援
缘郾匀藻泽藻藻皂泽贼燥澡葬增藻灶燥 葬贼葬造造贼燥憎澡葬贼泽澡藻澡葬泽责则燥责燥泽藻凿援
远郾栽澡藻澡葬灶凿憎则蚤贼蚤灶早糟造怎遭蚤灶贼藻灶凿泽贼燥 泽燥皂藻灶藻憎皂藻皂遭藻则泽援
苑郾粤泽葬皂藻皂遭藻则燥枣贼澡藻燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶，赠燥怎皂葬赠遭藻糟燥灶枣则燥灶贼藻凿憎蚤贼澡皂葬灶赠蚤灶糟蚤凿藻灶贼泽贼澡葬贼

赠燥怎燥则葬灶早则赠赠燥怎援
愿郾陨枣责藻燥责造藻 皂葬噪蚤灶早凿藻糟蚤泽蚤燥灶泽憎燥则噪，贼澡藻灶贼澡藻赠葬则藻皂燥则藻造蚤噪藻造赠贼燥泽怎责责燥则贼贼澡藻
凿藻糟蚤泽蚤燥灶泽葬灶凿憎燥则噪贼燥皂葬噪藻贼澡藻皂糟燥皂藻则蚤早澡贼援
怨郾栽澡燥泽藻憎澡燥灶藻早造藻糟贼贼澡藻枣藻藻造蚤灶早泽葬灶凿 燥枣贼澡藻藻皂责造燥赠藻藻泽葬则藻灶燥贼早燥燥凿
藻皂责造燥赠藻则泽援
员园郾陨枣燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽葬则藻则怎灶蚤灶葬憎葬赠藻增藻则赠燥灶藻糟葬灶 ，贼澡藻灶憎藻憎蚤造造葬造造遭藻
澡葬责责蚤藻则，皂燥则藻责则燥泽责藻则燥怎泽憎蚤贼澡早则藻葬贼藻则泽藻糟怎则蚤贼赠援
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员郾酝燥泽贼皂葬灶葬早藻则泽造藻葬则灶贼澡葬贼葬造葬则早藻责葬则贼燥枣贼澡藻泽怎糟糟藻泽泽蚤灶葬灶赠皂葬灶葬早藻皂藻灶贼躁燥遭蚤泽
怎灶凿藻则泽贼葬灶凿蚤灶早责藻燥责造藻葬灶凿凿藻增藻造燥责蚤灶早早燥燥凿蚤灶贼藻则责藻则泽燥灶葬造燥则责藻燥责造藻泽噪蚤造造泽蚤灶贼澡藻蚤则
憎燥则噪责造葬糟藻援
圆郾郧藻贼贼蚤灶早责藻燥责造藻贼燥责造葬赠葬灶凿憎燥则噪贼燥早藻贼澡藻则蚤泽燥灶藻燥枣贼澡藻责怎则责燥泽藻泽燥枣燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造
遭藻澡葬增蚤燥则援
猿郾粤造造贼澡燥泽藻早燥燥凿责藻则枣燥则皂葬灶糟藻燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽泽澡葬则藻责则燥糟藻泽泽藻泽蚤灶糟燥皂皂燥灶援栽澡藻赠藻灶早葬早藻
蚤灶早燥葬造泽藻贼贼蚤灶早，糟燥皂皂怎灶蚤糟葬贼蚤燥灶，皂燥贼蚤增葬贼蚤燥灶藻贼糟援
源郾耘增藻则赠贼澡蚤灶早蚤泽凿燥灶藻枣燥则葬则藻葬泽燥灶贼澡葬贼泽藻藻皂泽早燥燥凿贼燥贼澡藻葬糟贼燥则藻曾糟藻责贼贼澡藻皂燥泽贼遭蚤扎葬则则藻
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葬糟贼泽援
缘郾韵则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽葬则藻遭葬泽藻凿燥灶贼澡藻增蚤藻憎贼澡葬灶皂葬灶蚤泽葬灶蚤则则葬贼蚤燥灶葬造遭藻蚤灶早援栽澡藻则藻枣燥则藻，贼澡藻
枣燥则皂葬造泽贼则怎糟贼怎则藻燥枣躁燥遭泽葬灶凿澡蚤藻则葬则糟澡蚤藻泽蚤泽则葬则藻造赠贼澡藻憎葬赠贼澡葬贼葬则藻葬造造蚤枣藻燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶
憎燥则噪泽援
远郾酝葬灶蚤泽灶燥贼责怎则藻造赠葬则葬贼蚤燥灶葬造遭藻蚤灶早，泽燥憎藻糟葬灶灶藻增藻则皂葬噪藻葬灶赠则葬贼蚤燥灶葬造凿藻糟蚤泽蚤燥灶泽援
苑郾栽澡藻噪灶燥憎造藻凿早藻燥枣燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造遭藻澡葬增蚤燥则蚤泽枣燥则葬造造贼澡燥泽藻责藻燥责造藻蚤灶皂葬灶葬早藻皂藻灶贼
责燥泽蚤贼蚤燥灶泽援
愿郾哉灶凿藻则泽贼葬灶凿蚤灶早憎澡赠责藻燥责造藻葬灶凿早则燥怎责泽凿燥蚤灶早贼澡蚤灶早泽糟葬灶皂葬噪藻怎泽遭藻糟燥皂藻遭藻贼贼藻则葬贼
葬增燥蚤凿蚤灶早糟燥灶枣造蚤糟贼泽援
怨郾宰藻泽澡燥怎造凿藻曾葬皂蚤灶藻贼澡藻燥增藻则葬造造藻灶增蚤则燥灶皂藻灶贼燥枣贼澡藻燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶则葬贼澡藻则贼澡葬灶造燥燥噪枣燥则
泽蚤灶早造藻糟葬怎泽藻葬灶凿藻枣枣藻糟贼泽藻曾责造葬灶葬贼蚤燥灶泽援
员园郾韵则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽憎澡蚤糟澡葬则藻藻曾糟藻泽泽蚤增藻造赠责藻燥责造藻鄄燥则蚤藻灶贼藻凿葬灶凿泽澡燥憎造蚤贼贼造藻糟燥灶糟藻则灶枣燥则
责则燥凿怎糟贼蚤增蚤贼赠凿燥灶燥贼造葬泽贼造燥灶早，憎澡蚤造藻燥灶造赠贼澡燥泽藻藻曾糟藻泽泽蚤增藻造赠贼葬泽噪燥则蚤藻灶贼藻凿憎蚤造造泽怎则增蚤增藻援
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哉灶凿藻则泽贼葬灶凿蚤灶早韵则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造月藻澡葬增蚤燥则

宰澡葬贼蚤泽燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造遭藻澡葬增蚤燥则？

摇摇韵则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造遭藻澡葬增蚤燥则蚤泽贼澡藻泽贼怎凿赠葬灶凿葬责责造蚤糟葬贼蚤燥灶燥枣噪灶燥憎造藻凿早藻葬遭燥怎贼澡燥憎
责藻燥责造藻—葬泽蚤灶凿蚤增蚤凿怎葬造泽葬灶凿早则燥怎责泽—葬糟贼憎蚤贼澡蚤灶燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽援陨贼泽贼则蚤增藻泽贼燥蚤凿藻灶贼蚤枣赠憎葬赠泽
蚤灶憎澡蚤糟澡责藻燥责造藻糟葬灶葬糟贼皂燥则藻藻枣枣藻糟贼蚤增藻造赠援韵则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造遭藻澡葬增蚤燥则蚤泽葬泽糟蚤藻灶贼蚤枣蚤糟
凿蚤泽糟蚤责造蚤灶藻蚤灶憎澡蚤糟澡葬造葬则早藻灶怎皂遭藻则燥枣则藻泽藻葬则糟澡泽贼怎凿蚤藻泽葬灶凿糟燥灶糟藻责贼怎葬造凿藻增藻造燥责皂藻灶贼泽葬则藻
糟燥灶泽贼葬灶贼造赠葬凿凿蚤灶早贼燥蚤贼泽噪灶燥憎造藻凿早藻遭葬泽藻援陨贼蚤泽葬造泽燥葬灶葬责责造蚤藻凿泽糟蚤藻灶糟藻，蚤灶贼澡葬贼
蚤灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶葬遭燥怎贼藻枣枣藻糟贼蚤增藻责则葬糟贼蚤糟藻泽蚤灶燥灶藻燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶蚤泽遭藻蚤灶早藻曾贼藻灶凿藻凿贼燥皂葬灶赠
燥贼澡藻则泽援
摇摇韵则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造遭藻澡葬增蚤燥则责则燥增蚤凿藻泽葬怎泽藻枣怎造泽藻贼燥枣贼燥燥造泽葬贼皂葬灶赠造藻增藻造泽燥枣葬灶葬造赠泽蚤泽援
云燥则藻曾葬皂责造藻，蚤贼澡藻造责泽皂葬灶葬早藻则泽造燥燥噪葬贼贼澡藻遭藻澡葬增蚤燥则燥枣蚤灶凿蚤增蚤凿怎葬造泽憎蚤贼澡蚤灶葬灶
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