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瓦鸣釜响也有声

��鸟瞰本集

这本文集�自知不是玉磬击明堂�朱瑟奏雅室�咱们
就权当她是瓦鸣釜响如何�
读者不妨一览�未必不会有所获�仅举几例�
郑立华先生提供了好些有趣的资料�说明跨文化交

际中的社交距离的不同意义�这是立体地观察语言交际�
戚义言先生认为��萨3�沃假设 �语言强有力地规范了

我们的思想�迄今为止未曾受到致命的挑战�否定这个假
设的回答必须是针锋相对的证伪实验�有些人言谈话语
之中顺手捎带地将这一假设断为不正确甚或为唯心论�
不知是否有证据�要做实验�要么证伪�要么证实��
徐真华先生先后在京沪一些高校图书馆查阅过一些

研究生有关外国语言学的学位论文�令他吃惊的是�那些
洋洋万言的大块文章甚少被人借阅�有的封尘十余载而
无人问津�这使他产生了好些疑问�另外�他说他信奉学
术上的宽容原则�并指出��在一个价值多元的时代�任
何用某一种思想观念或某一派学术理论为标准�去衡量
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其他人�其他学说的企图都有导至文化专制主义的危
险��编者以为这些观点�是有道理的�
从连贯的角度谈翻译�是一个触及不多的话题�从连

贯的角度研究翻译具有较强的语义解释力�但遗憾的是�
这一具有重要价值的课题被置于了不应有的地位��见王
东风��语篇连贯与翻译��
小语种的文章不可小视�所谓 �小语种�却也重要�

谢联发先生认为�日语中主题句�省略句到处被使用�被
动句式使用也很多�原因就在 �耻辱型�文化�这一分析
很有趣�马联昌先生的 �美洲西班牙语述略��李德祥先
生的 �近年俄语中的社会方言浅议��王红英所作 �俄语
近十年来外借词面面观��郎维忠所作 �浅谈法语中的秘
密语��等等�提供了许多新鲜的材料�对理论�对实践
都具有重要意义�读之必有所获�
瓦鸣釜响也是一种声音�我们的奉献不算美酒�只算

醇醪小饮�请君一咂�或可有香�

编者 ����2���2���
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社交距离与跨文化交际

郑立华

时间与空间的文化性及其交际功能早在 ��年代就引起了西
方学者的注意�美国人类学家 �2�� ����2� 堪称这一方面研究的先

驱者�����年他出版了题为 �无声的语言�一书�首次向人们揭
示人类与时空的关系�用大量有趣的例子说明分属不同文化的人
时空观不一样�组织时空�使用时空的方式也千差万异�并指出�
作为 �无声的语言�的时间与空间�不仅传递交际信息�而且支
配我们的行为�����年 ����� 又出版了题为 �隐秘的一面�一书�
把空间作为社会与文化的产物来研究�他认为�文化直接影响人
们对空间的感知与使用�他区分出三种在我们的社会生活中具有
交际意义的空间�固定性空间�半固定性空间与无定形空间�固
定性空间是指结构固定和功能固定的空间�如在家里�一家人一
般不会跑到卧房里吃饭�书架一般不会摆放在浴室的墙上�半固
定性空间是指摆设可移动�功能可变的空间�这些摆设可包括家
具�花盆�图画等�无定形空间指的是紧紧环绕我们身体四周�随
我们移动而移动的空间�无定形空间像是包围我们的 �大气泡��
又像是笼罩我们的光晕�虽然没有看得见的界线�而且游离不定�
但我们每个人都实实在在地感受到它的存在�把它视为自己的领
域�一旦有人介入�就会引起我们的反感�甚至恼怒�这个伴随
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个人的领域或空间范围圈也常被西方学者称之为 �个人空间��从
交际的角度看��个人空间�最具 �可操作性��因为固定性空间
与半固定性空间虽能在某种程度上反映我们的价值观�审美观以
及个性和爱好等�但在面对面的交际中�我们却难以即时摆弄这
两种空间使之传递某种信息�只有 �个人空间�才可随时随地被
利用�其功能尤如眼神�手势等非言语符号��个人空间�在面对面
的交际中是由社交距离来实现的�本文将围绕跨文化交际中 �个人
空间�及社交距离对人际关系产生的种种影响作一些初步的探讨�

一�文化与社交距离

�2��个人空间�的文化性

很多文化接触中出现的误会以至冲突�都是由于 �个人空
间�概念不同�以及相联系的行为规范相左引起的�然而�这一
点人们往往意识不到�而倾向于把差异引起的不愉快归咎于对方
的荒诞�无教养以及人品低劣�这是因为�空间概念是文化深层
结构的一部分�长期生活在一种文化里的人�往往是 �身在庐山
中�不识庐山真面目��对本文化的人怎样认识空间和使用空间�
并没有很清楚的意识�常常以为人类在空间活动的方式应是一样
的�就像是人都得吃饭�睡觉一样�其实�我们对空间的认识不
是与生俱有的�而是在社会中以潜移默化的方式逐渐习得的�在
成长过程中�我们学习掌握了千千万万个空间符号及其在特定情
景下的特定意义�并学会根据不同的环境�在自己的身体四周营
造一个使自己感到 �舒服自在�的 �个人空间��分属不同文化的
人�成长的社会环境不一样�头脑中建立起来的关于空间的概念
显然会有差别�各自感到 �舒服自在�的空间范围圈的大小自然
也不会一致�在法国留学期间�笔者有一个深刻的体验�同班同
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学中�有法国人�也有其他民族的人�与法国人交谈一般没有什
么问题�但非洲同学给人的感觉就不同�他们常常靠得很近�加
之人高马大�像一堵墙似的立在你的前面�使你不由产生受到某
种威胁的感觉�阿拉伯人更甚�他们不仅靠得很近�而且把呼吸
的气息大口大口地往你脸上送�使人感到很不舒服�后来�笔者
了解到�阿拉伯人很重视气味的交际�他们认为�是朋友就应该
分享对方的气味�自己能进入对方的气味圈�或把对方纳入自己
的气味圈�是十分友好的表示�可见�两个文化的价值观念与空
间观念有着直接的联系

�2�
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影响社交距离的文化因素

社交距离指的是社交场合中人与人身体之间所保持的间隔�
它是个人空间在面对面交际中的具体表现 ����� 创造了一个研究

社交距离的术语��近体学 ������������ 他区分四种具有交际含

义的社交距离�每种又都可细分为近远两种模式Z��
亲密距离

近式亲密距离的间隔约在 ����厘米之间�这时两个身体的
肌肉与皮肤高度接触�这是一种性爱活动的距离�远式亲密距离
的间隔约在 �����厘米之间�这时双方仍可感受到对方呼吸的热
气与味道�这个距离同样带有强烈的感情色彩�适于爱抚或密谈�
拥抱爱人�双亲�孩子或近亲�一般在这个距离内进行�
亲近距离

近式亲近距离约在 �����厘米之间�这是亲密朋友交谈时相
互保持的间隔�在公共场合�夫妻之间走路�说话�一般也使用
这一距离�这个距离给人一种关系密切的感觉�远式亲近距离约
在������厘米之间�这是一般轻松的社交场合�如鸡尾酒会�办
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公室同事或朋友之间聚会时彼此保持的距离间隔�这是一种友好
的但没有私交性质的距离�
社交距离

社交距离反映出来的是一种正规而又适当疏远的人际关系�
近式社交距离约在 �2����米之间�这是彼此没有什么人情关系的
人与人之间交往的距离�如贸易谈判伙伴或在一起工作的人�一
般使用这种距离�远式社交距离约在 ���2��米之间�这时�双方
关系更加正规化�在重要人物的办公室�宽大的办公桌把来访者
隔开的往往就是这种距离�在这种距离�双方可以站在一起而不
必讲话�如一个公司的接待员�假如与来访者处在 �米之内的距
离�她就觉得非跟对方交谈不可�但如果双方的距离超过 �米�她
便可以心安理得地把对方搁在一边去处理自己的事务�
公共距离

从亲密距离和社交距离转向公共距离�交际的性质发生了变
化�虽然人们彼此都多少感到他们处在同一社交场合内�但已经
不是一种面对面的交际�也就是说�参加者没有责任一定要说话�
也没有责任一定要与讲话人目光接触或边听边点头�他甚至可以
走开而不致被认为无礼�近式公共距离约在 �2����2��米之间�这
是一种一般公共场所 �如公共汽车站�商店等�或小型正规场合
的距离�如有语言交际�说话的人不仅声音要抬高�而且要使用
较文雅的词汇和句子�远式公共距离多在 �2��米以上�这是一种
与官方或大型场合的社交距离�如重要官员在公共场合与群众拉
开的距离�一般都在 �米以上�在这个距离交际 �如演说或演
戏��说话人要用身势或手势辅助�不仅声音要高�而且讲话节奏
要慢�吐字要清楚�在语言形式上则需更加正规化�
由上述可见�每一种距离都与一定的社交活动�一定的人际

关系相联系�可以说�这四种距离在各个文化都存在�因为划分
领域�调节与同类的距离�是人类以至所有动物的本能需要�然
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而�文化不同�社交距离的划分方式可能会很不一样�一个距离�
在一个文化里是 �亲密距离��在另一个文化里也许被认为是 �亲
近距离�甚至是 �社交距离��所以�同样一个距离�在不同文化
里可能被赋予完全不同的意义�这种差别表现在跨文化交际中�就
会出现这样的情况�一个人不断碎步往后退�另一个人则碎步进
逼�结果两个人可能会兜起圈子来�前者后退�是因为双方距离
太近�他感到个人空间受到侵犯�后者进逼�是因为按照他的空
间观念�两人之间的间隔太大�他感到不舒服�直接的后果是�前
者觉得对方冒失无礼�后者则感到被冷落拒绝�下面援引刚到美
国讲学的日本教授的自述就是一个很好的例子Z��

�我上完了第一次课�准备离开课室�这时�一个美国女学生
叫住了我�向我走来�她个子比我高�给人一种巍巍然的感觉�我
还在打量她�她已经走到我跟前�离得那么近�以至于我觉得一
抬手就会碰到她�这是我的第一堂课�我对效果如何�一点把握
也没有�所以�尽管她脸上没有怒气�但我心里还是嘀咕�她是
不是要来说我哪里讲得不对的�看她的表情好像又不是这个意思�
但她逼得那样近�以至于我不由自主地后退了一步�没想到她又
靠近了一步�看到这个高塔般的女孩子又逼近我�我又退了一步�
这下黑板就在我的背后�我无路可退了�我感到很不自在�于是
强笑了一下��她毫不犹豫地又向我移近一步�并说她有个问题
要问问我��她使我很尴尬�因为我们之间的间隔比日本人男女
之间一般应保持的距离要小得多��
有些学者根据一个文化交际时双方保持的距离大小�区分

�高接触文化�和 �低接触文化��[� 那么�哪些文化属于 �高接触
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文化��哪些文化又属于 �抵接触文化�呢�对于这个问题不好下
断论�因为事物都是相对的�与非洲人和阿拉伯人相比�法国人
的 �个人空间�较大�但与美国人相比�法国人的 �个人空间�就
显得小了�德国人所需的 �个人空间�则比美国人的还要大些�而
且�即使同属一个文化�人与人之间因年龄�性别�性格等因素
也有差别�所以�文化间 �个人空间�的差别只是一个程度不同
或倾向性不同的问题�

�2�影响社交距离的社会因素

其实�在人与人之间的交际中�文化并非决定 �个人空间�大
小的唯一因素�情景与交际者双方的关系等社会因素也无不产生
影响�在诸如舞会�鸡尾酒会等较随便�友谊气氛较浓的场合�人
们会比在正式场合靠得近些�尤其朋友要比陌生人靠得近些�然
而�我们必须注意到的是�社会因素如何影响 �个人空间��这里
面也有个文化问题�就拿情境来说吧�在什么情况下�一个人需
要更大的 �个人空间��各文化是不一样的�夏纪梅主编的 �英语
交际常识�一书里�有这么一个例子�一个中国姑娘与一个英国
男子结了婚�尽管两个人都注意尊重对方的文化习惯�但仍发现
自己有无法理解对方的时候�这种情况在病中表现得最为明显�妻
子生病时抱怨丈夫��我病倒在床上�你怎么老躲着我似的��丈
夫生病时也有自己的牢骚��你能不能少到我的床边�来来回回问
这问那的�我怎么休息���Z� 这里就涉及到个人空间的变化问题�
中国人生病时需要亲友接近�关心和安慰�给予精神上的支持�他
这时觉得自己是个弱者��个人空间�缩小了�西方人则认为病人
必须好好休息�为了避免干扰�他需要一个比平时更大的 �个人
空间��又如场合�一般来说�在拥挤的公共汽车里�你和一个陌

�
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生的女孩子紧靠在一起�她不会有意见�但如果汽车里很空旷�而
你又这样去凑近她�她非狠狠地瞪你一眼然后走开不可�因为人
们理所当然地认为�在公共场合�地方宽阔�陌生人之间距离就
应该拉开一些�人多了靠拢是不得已而为之�人们的聚集方式一
般是从远到近�由疏渐密�但不是每个文化都持这种观念的�在
法国公共汽车总站的车上等开车�你可发现�阿拉伯人上车时�经
常不去占远处的空位置�却偏偏要坐在你隔壁的座位上�因为他
们在公共场合的集合方式是由一点向外逐渐散开的�而且�在他
们看来�既然是公共场合�那么�每个位置都是 �公共的��谁都
可以坐�为什么你身边的就不能坐呢�再看看人际关系的情况�一
般来说�熟人要比陌生人靠得近�这一点几乎所有文化都是相通
的�但是�距离相差多少�各文化却是不同的�很多西方人都有
这种感觉�初与中国人接触�中国人显得很冷漠�使人难以接近�
但一旦双方熟了�中国人又往往不拘礼节�如拍肩膀�搂脖子�肩
并肩�使人感到私人领域受到侵犯�这是因为�中国人有 �内外
有别�的观念�对不熟识的人拉开较大的距离�对熟人�朋友则
强调亲近�不分你我�西方人强调个体的独立�即使是好朋友�也
要保持一段距离�不致给人产生溶为一体的感觉�也就是说�陌
生人之间的距离�中国人大于西方人�而熟人之间的距离�中国
人又小于西方人�

二�人际关系与社交距离

�2�作为交际手段的社交距离

从上面的论述我们可看到�人们往往根据人际关系的亲疏来
调节社交距离�而社交距离反过来又能表达人际关系的亲疏�于
是�社交距离成了一种交际的手段�一定的社交距离传递一定的
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关于人际关系的社会意义�然而�社交距离如何掌握�如何调节
人际关系�各文化各有自己不成文的规则并由此形成的社会期待�
同样的一个距离 �如 ��厘米��一种文化的人也许用来表达一般
的朋友关系�另一种文化的人则有可能用来表达一种亲昵的关系�
反过来�为了表达同样的一种人际关系�不同的文化可能会使用
不同的距离�例如�在中国�遇到朋友或熟人的小孩�为了表示
对小孩的喜爱�我们除了赞扬外�还喜欢走近小孩�摸摸他的头
发�脸�肩膀或下巴�甚至拍拍屁股�揪揪耳朵�在法国时�笔
者有一位朋友�在餐馆吃饭时�见到一个很可爱的 �岁左右的法
国金发小姑娘�于是伸手去摸她的头发�被她的父母当场严肃地
制止�弄得这位朋友很尴尬�在西方�陌生人进入小孩的 �亲密
距离�圈�对其动手动脚�被认为是一种 �侵犯人身�的举止�若
摸稍大一点小女孩的头发�还有可能被视为一种�性侵犯��所以�
一些在中国工作的外国专家的小孩�碰到来作客的中国朋友朝他
们走来�会大声嚷 �不��然后走开�因为他们受不了中国人的摸
头摸脸�但外国人也有使中国人难以接受的习惯�记得有一次笔
者在中国陪一个法国旅游团乘大巴游大半个中国�同行的还有一
位旅行社的女导游�一路上�女导游对法国朋友热情友好�照顾
周到�旅游结束分别时�法国人男的女的�个个跑过来要与女导
游亲脸�羞的她满脸通红�不知所措�因为这种男女之间近距离
的接触�而且脸贴脸�在中国人脑海里�是与男女之情联系在一
起的�然而这种贴脸礼在法国却很平常�异性的或同是女性的亲
戚朋友相见或分手时都脸颊对脸颊�两边各亲一下或两下�这是
表达友好的一种礼节�丝毫没有性爱的成分�我们在法国时间长
了�就惭惭习惯法国人的这种礼节�但偶尔看到一些较西化的中
国女孩子与中国人之间也行贴脸礼�我们仍然会感到很别扭�因
为这毕竟有悖中国人的习惯�笔者在法国时与一些法国朋友行的
是贴脸礼�但后来在中国再见面时�就只能伸手与她们握手了�可
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见传统习惯与文化环境的力量
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反映人际关系的社交距离

作为交际手段的社交距离与人际关系之间有一种 �决定�与

�反映�的关系�也就是说�一定的人际关系决定一定的社交距离�
反过来�一定的社交距离又反映一定的人际关系�例如�我们多
次看到两个男女青年在一起�而且靠得很近�我们就会想�他们
两人的关系可能不一般�然而�由于文化的原因�同一个社交距
离�在分属不同文化的人的脑海里�不一定得出同样的反映�因
为我们是戴着文化的 �眼镜�看这个世界的�举个很平常的例子�
在中国大学校园里�看到两个女同学手挽着手地走�中国人会得
出 �她俩是好朋友�的结论�而初到中国的外籍教师看到这一现
象�大都很惊讶�因为他们想到的是 �同性恋��据说越战期间�
有些美国士兵拒绝与南越士兵并肩作战�因为他们看到南越士兵
之间经常搭肩搂背�以为他们都是同性恋者�又如�在路上看到
一对青年男女走在一起�怎样判断他们之间的关系呢�按照我们
中国人的眼光�假如两个人挨得很近�甚至还有些亲昵的动作

�如手拉手��我们可以断定�他们既非一般的朋友或同事�也非
夫妻�而是恋人�因为按照中国的传统观念�夫妻在公共场合的
表现要正规严肃�不能太亲热�所以�夫妻走在一起�一般距离
拉得比较开�往往女的比男的稍后一点�而且两个人脸上是一本
正经的表情�好像互不理睬似的�如果两人是一般的朋友或同事
关系�那么�距离也拉得比较开 �比同性的朋友或同事距离要
开��但两人一般是并排而行�而且表情热烈�有说有笑�而不能
默默无声地走着�如果让美国人来猜一对中国男女的关系可能会
比较难�因为他们赖以判断的标准不一样�美国人是用距离来向
外人阐明关系的�两人有爱情关系的 �恋人也好�夫妻也好��就
靠得很近�可以手挽着手�头靠着肩�甚至搂着走�给外界一种
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�合为一体�的感觉�是一般关系的�则离得较远�且举止正规�
不能有像法国人那样拥抱的亲热表示�所以�中国人看到美国夫
妻在公共场合的亲热劲会感到很肉麻�美国人也很难理解中国人
夫妻之间在人前为什么常常互相贬低或数落�

�2�社交距离与人际关系调节

既然如上所述�人际关系决定社交距离的使用�那么一定的
人际关系也就构成了使用社交距离的先决条件�不具备某种条件
而又采用某种行为会被认为怪异�甚至会受到谴责�但是�人是
活的�他对客观世界的反应并不是一种简单的�机械的条件反射�
在面对面的交际中�人们常常可以通过对社交距离的调节�来影
射某种尚不存在的人际关系�以达到建立这种关系的目的�例如�
�金瓶梅�中的潘金莲�为了勾引武松�在吃饭时�挨近武松身边�
使用了一种与叔嫂关系不相称而适于夫妻关系的距离�还要武松
喝她的酒杯�同喝一个杯子也是夫妻之间才可以的�她的行为遭
到武松的痛斥�在社会生活中�用社交距离来调节人际关系的策
略很常见�例如�当一个有一定地位的人在场时�我们会坐得离
他远一些�使彼此间空出较大的距离�以示尊重�尽管他的地位
并不给他这么大空间的权利�又如�在课堂上�学生可以身体向
前倾�与讲课人象征性地缩短距离�表示亲近�让他知道他所讲
的内容叫人喜欢�尽管事实不一定达到如此的程度�再如�知道
自己的上司是老乡�主动与他讲家乡话�也是为了 �套近乎��这
些策略因为不是建立在已经具备的条件上�所以在建立某种人际
关系上�往往能起很大的促进作用�但同时又具有很大的冒险性�
因为弄不好�亲近会变成冒犯�尊敬可被视为疏远�在跨文化交
际中�这些策略就变得更加微妙�更加难以操作了�例如�有些
在中国的大学里工作多年的法籍教师抱怨说�中国同事老把他们
排挤在外�因为教研室里的老师们总用 ������来称呼他们�而不
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用 �����在法语中�������和 ����是一对第二人称代词�有点
像中文的 �您�和 �你��������常用于下级对上级或陌生人之间�
既表示 �尊敬��又有 �疏远�的内涵�����常用于上级对下级或
亲人朋友以及熟人之间�既表示 �权力��又有 �平等���团结��
�友爱�的内涵�当今西方人重平等�所以同事之间一般都用

����相称�而中国人重礼仪�尤其对外国人�常用 ������来称
呼他们�表示礼貌�其实没有故意疏远他们的意思�而对于法国
人来说�这是一种象征性的拉开距离�他们感到中国同事不接纳
他们�
以上谈到的是交际者如何利用社交距离来超前地建立一种尚

未存在的或双方尚未一致认可的人际关系�反过来�双方一致认
可某种关系�但由于客观的原因�双方所处的距离不符合这一关
系�那情况又会怎么样呢�例如�本来只有关系亲密的人才能靠
得很近�但在公共汽车里�由于拥挤�互不相识的人也挤在一起
了�怎么办呢�此时人们会想办法排除这种近距离环境下的亲密
性质�如尽量保持不动�收缩与别人接触的身体部位的肌肉�双
手贴身垂直�或用一只手去抓扶手�目光投向远方�所有这些�都
是为了向有关的人表明�我们之间是不得已才靠在一起的�我们
之间没有丝毫亲密的关系�怎样重新定义某一距离的人际关系�各
种文化有其独特的方法�法国人类学家 �2��������比较了法国人
和美国人在超级市场排队时的表现�她发现�在这种情况下�法
国人会显得很不耐烦�或两眼朝天�或跺脚叹气�但相互之间缄
口不交谈�他们是在用沉默来表明�与身边的人是一种陌生的关
系�美国人表现完全不同�素昧平生的人站在一起�很快就会聊
起天来�他们可以议论小推车上的商品的质量�交换烹调方法�相
互介绍买好东西的地方�还可以拿出家里的照片给人看�彼此说
说笑笑�如果排队的人很多�简直有点节日气氛了�美国人是在
用谈话来表明双方只是一种萍水相逢的关系�为什么会有如此不
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同的表现呢�根据 �������的解释�这源于法国人和美国人空间观
的差异和对交谈的社会意义的不同看法�Z� 对于法国人来说�距
离本身并不能代表一种人际关系�如我和另一个人住隔壁�这并
不等于我跟他就有某种关系�但我如果接受与某人谈话�这就表
明我愿意与某人建立关系�因为我是不随便与别人说话的�所以�
对于法国人来说�谈话意味着建立关系�谈话可以使双方变成朋
友�变成熟人�反过来�谈话的活动本身也就反映了一定的人际
关系�从谈话的气氛�别人可以判断谈话者之间的亲密程度�法
国人的社交原则也要求熟人朋友在一起要有热烈的交谈�所以�以
冷面孔对待陌生人�不与他说话�就等于在对他说��我们之间没
有任何关系�我也不想和你建立什么关系��对于美国人来说�谈
话就是谈话�并不能使双方产生什么权利与义务关系�既然不会
有约束�那么我跟什么人讲话�在什么地方讲话�也就没有什么
所谓了�显示人际关系的�不是交谈活动�而是双方接受的间隔
距离�邻居住得近这个事实本身就意味着某种亲近关系�相互可
以借东西�有事要互相照应帮助�一般来说�关系越亲密�双方
距离就越缩小�只有与关系特别密切 �如夫妻�情人�父母�兄
弟姐妹�挚友�的人拥抱时�才能靠得很近�使用上面提到的

�亲密距离��而且�这种拥抱往往是在无声中进行的�这样一来�
假如客观环境使我与一个陌生人挤在一起�而我又默不出声�对
方就会以为我愿意与他建立某种亲密的关系�所以�不得已与陌
生人挨得很近时�美国人必须用说话来象征性地拉开距离�明辨
关系�说话是为了表明��我们虽然靠得很近�但我们之间并没有
那种亲密的关系��文化的差别使美国人和法国人之间常常产生误
会�美国人指责法国人 �什么人都可以碰��法国人又说美国人

�和什么人都可以说话��在法国地铁里�美国游客与法国人说话�
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