
第一章　　　　功能主义与信息结构

第一节　　　　语言交际能力与话语的会话含义

引言

语言学分为理论语言学和应用语言学两个大的门类。广义

的应用语言学包括语言信息处理、语言规划、语料库语言学以及

语言教学和语言学习；狭义的应用语言学就是语言教学问题。

而语言教学不能不关心语言能力问题。

语言教学包含许多可变因素，如教学内容、教学对象、教学

法、教材设计、培养目标以及教学手段等。在教学实践中，这些

因素可以随时调整。但是有两个原则是不会变的：一是语言教

学不应该离开对语言的分析。离开了深入细致的语言分析，语

言教学就只能是摸着石头过河；另一个原则是对学习者来说，语

言交际能力的高低是评价学习成败的重要标准。因为不管抱着

什么目的，学习一种语言就是要利用它来进行交际。交际能力

是一项综合能力，它既是学习者的成绩单，又是学习者进一步学

习的阶梯。而语言交际能力的提高又必须以语言分析为基础。

当然，语言分析有许多方法和手段，我们认为语用学（

）的手段在语言教学中是有的方法和话语分析（

帮助的，因此，我们讨论问题的基点就是建立在这个认识的基

础上。

语言作为交际工具具有二重性：一方面它是一套形式体系，



；卞觉非，

另一方面它又是一套意义体系，而形式和意义并不总是一一对

应的。语义学（ ）和语用学都关心意义问题，可以这么

说，语义学所做的工作是对语言符号的意义进行刻画，包括符号

本身的意义和符号组合的意义（ ，这里的意义指的

通常是符号的规约意义（ ，而语用学所做的

工作是对说话人的意思进行刻画，这里的“意思”指的是话语的

含义（ 。对会话含义的预测和理解是语言交际中的

关键问题。尤其是在有文化因素干扰的情况下更是如此。语言

交际能力涉及到言语对策能力，而言语对策必须以说话人的会

话含义为根据。因此，话语分析的结果对提高语言交际能力是

会有帮助的。

语言交际能力

简单回顾

等，

语言交际能力是一项综合能力，涉及到语言交际的好多方

面。近年来国内外都有一些论者对交际能力问题有过讨论。语

言能力不等于语言交际能力（ 。语言能力指的

）和人际修辞能力（

是语言结构方面的能力：如语音结构能力、词汇结构能力和句法

结构能力。语言交际能力指的是运用语言的能力，包括篇章修辞

能力（

？有哪些语义的和语用的问题（常敬宇，

。人们在言语交际中是怎样相互理解的（邢

公畹

？关于语言交际交际中有哪些文化因素在起作用（张占一，

。以上这些研究都富于启发性，大家都认为

能力和语言教学的关系也有人曾经论及（盛炎，

；于丛杨，

交际能力是一项重要指标。但是交际能力究竟包括哪些方面，怎

样才能提高交际能力，却是仁者见仁，智者见智。我认为这个问

题的确还有讨论的必要，而且应该换一个视角来看问题。



。可以说，讲的能力是语言交际能

进行分析，指

讲、述、谈、说

语言交际行为（ 包括口头交际和书面交际。反映

在教学安排上，一是听说，一是写作，合起来称作听说读写训练。

口头交际虽然说的都是跟说话有关系的事，但是说话跟说话之

间还是有分别的。我们把口头交际行为分为讲、述、谈、说四种。

它们之间既有区别又有联系。它们之间的分别常常可以在语言

结构这个层面上体现出来。有人（

和）曾经对英语的

和

出了这四种口头交际行为之间的差别。这项研究还特别考察了

在交际中的具体情况，并对它们进行了句

法、语义和语用方面的分析。

讲是正式的口头交际行为。一般来说，讲是有准备的。而

且，讲通常是有听众的。但是在讲的过程中一切起承转合都要

讲话人自己控制，不像谈话时有谈话对手的言语暗示或者帮腔

儿。讲的能力是成篇表达的能力。比如演讲、讲课、做报告、新

闻发布等等都是正式的成篇发言，话语片段之间有很多联系和

照应（

力的最高层次。

述是陈述、复述。述的能力是语言交际能力的第二个层次。

在这个层次中，说话人只需要把一件事或者一个道理陈述清楚、

明白，把必要的信息传达出来。复述训练是培养陈述能力的好

方法。

谈是谈话、对话。它是口语交际的第三个层次，同时也是最

重要的层次。因为谈中可以有讲、有述、有说。在谈中，存在着

交际双方，且双方不断地变换角色。谈话是一门艺术，同样的意

思有的人谈起来娓娓动听，有的人谈起来则味同嚼蜡，就是因为

不懂谈话技巧或者误解了对方的会话含义而使谈话过程进行得

不顺利，或者是双方感到话不投机，出现冷场。俗话说“见什么
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。这

人说什么话，到什么山唱什么歌”，可以理解为根据不同的谈话

对象和谈话场合调整谈话的话题和交际方式，包括内容、风格、

语音语调、仪态等。俗话还有“听话听音儿，锣鼓听声儿”的说

法，就是说会话重在揣摩对方的潜台词，即会话含义。潜台词正

是我们所关心的语用问题。

说是一般的口语表达。是口语交际的第四个层次。说可以

是简单的重复，也可以是个人独白。说与讲、述、谈的主要区别

是讲、述、谈都是有听话人的，是双向的交际行为；说却不一定非

有听众不可。说是个人的言语行为，你可以不断地重复“我是中

国人”、“我是中国人”，讲、述、谈却不能这样。说可以说自己的

话，也可以说别人的话；可以说给别人听，也可以说给自己听。

平时不管是讲、述，还是谈、说，我们一概称之为说话。这固

然不错，但是我们必须明白：谈话中所用的语言形式有时是不能

放到讲话中去的，反之亦然。因此在语言分析或者言语训练中

有时要区分不同的口语层次。语言能力的养成应该考虑到不同

的言语行为。

言语对策能力

语言能力与言语对策能力直接相关。所谓言语对策能力就

是较集中的言语技巧，如说明、解释、婉曲、重复、擒纵、转折、穿

插、停顿、暗示、开头、结尾、转移话题、铺垫、口头禅等等。言语

对策能力就是上面所说的这些运用语言进行交际的能力。但这

还只是就表达方面说的，是说话人中心论（

只是问题的一个方面。言语对策能力还应该包括对对方话语的

理解能力和预测能力，如把握对方的谈话要点、及时归纳分析、

准确猜测未说出的内容、领会会话含义等等。在言语行为中，表

达和理解是相辅相成的。交际活动瞬息万变，而且又多有外界

干扰，如果不能及时准确地把握谈话要点、正确领会对方的潜台

词，谈话就很难顺利进行，不是谈不下去就是无法收缰。下面是



一位外国学生和一位中国老师的对话，我们在引用时做了一些

必要的改动。

学生：（上午 点，上课前在从教室回宿舍的路上遇到

了正要去上课的老师）马老师！马老师！我病

啦。（潜台词：我不能上您的课了）

老师：（怀疑地）阿里，你又病了？（暗示：这不是第一次

了）

学生：对。天气不好。（不好意思地笑笑）

老师：（关切地）是感冒吗？

学生：对对对。（急着离开，但不好意思马上就走）

老师：那就好好休息吧！（暗示：就谈到这里吧）

学生：老师对不起⋯⋯（会话含义模糊：对不起，我又缺

课了／对不起，我还没说完）

老师：（回头）嗯？还有事吗？（会话含义：我要上课去

了，有事请快说）

学生：啊？没有没有。老师再见！

这段对话中有很多耐人寻味的问题。阿里想赶快离开，但又不

知道应该如何结束谈话，老师的言语暗示他没有领会；老师也急

于离开，因为上课时间就要到了，但是阿里的“老师对不起”把他

引到了错误的路上去了，他以为阿里又开始了新的话题。第三

天上课时马老师又见到了阿里：

老师：（关切地）阿里，好点儿了吗？

阿里：（忘了生病的事，茫然地）什么？

老师：（放慢语速）你身体好点儿了吗？

了

阿里：谢谢，我很好。你怎么样？（把老师的关切当成

节性问候）

老师：（奇怪地）我当然很好！



遢，满房间里都是她的东

阿里：（突然记起来了，顾左右而言他）今天天气不错。

（会话含义：不谈这个话题了）

老师：（不满）是啊，所以你来上课了。（讽刺）

阿里：老师，今天讲新课吗？（想改变话题）

老师：讲。（不愿意多谈了）

阿里：老师，您理发了？（没话找话）

老师：是的。（暗示：想结束谈话）

阿里：老师看起来又年轻又漂亮。（恭维）

老师：（笑）你真调皮。

这一段对话也有许多交际对策。阿里上一次不上课的借口是生

病，可是当老师问起来的时候他已经把这件事忘了。他意识到

自己出了漏洞以后马上想转移话题。这时对话双方都心照不

宣。

，所以猜起

言语对策能力还包括预测能力。听了上句基本上能猜到下

句。因为语言中充满了大量的羡余信息（

来并不十分困难。预测主要是对话语会话含义的预测。因为在

汉语表达中，重要信息往往被放在话语的末尾，在说出主要信息

之前一般都有铺垫或前奏。例如：

范小姐对学校派别毫无兴趣，只觉得对孙小姐还有攻

击的义务：“学校里闹党派，真没意思（铺垫）。孙小姐

人是顶好的（前奏），就是太

呃，赵先生，对不起，我忘掉她是你的西（主要信息）

围城》侄女儿。”羞缩无以自容地笑。（钱钟书

当听话人听到“孙小姐人是顶好的”这句话的时候，就知道下面

肯定隐藏着一个转折，下面要说出来的话才是说话人话语安排

的主要信息，听话人是完全可以预测的。当然也有猜错的时候。

例如：



是个变量，属于语境范畴。会话含义的传达和三者中，

。例

）张三：那个人真是⋯⋯（个小气鬼）

李四：你怎么

张三：你别误会，我不是背后说他坏话。上次他请我吃

饭，还是我掏的钱⋯⋯

李四：我是说你怎么认识他的？

李四猜中了张三的后半段话，但是张三没有猜对李四的后半段

话，所以才有了那么一段没有意义的表白。那么，话语的会话含

义到底是什么？它是由哪些因素决定的呢？

话语的会话含义

）是语用学术语，它与预

会话含义的界定

会话含义（

设（ 、推断（、蕴含（ ）一样，都跟

。话语交际有三个基本要

话语的表达和理解有关。话语的会话含义是规约意义之外的意

义，属于交际中的“言外之意”。它是说话人着意突出出来的信

息，也是说话人的意旨（崔希亮，

，听话者（ ，以及交际的背景知识（ 。在素：即说话者（

与

。在 不变的情况下， 要

传达给听话人

理解必须依赖语境和合作原则（

把会话含义 必须有三个步骤：

说

不说

而传达意在通过说 意 。

是话语的会话含义（是话语的规约意义，

、

：你带钱了吗？

：我想向你借些钱用。

：
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，话语的信息中心一定在说明部分。的新信息（

还可能有别的会话含的变化，的会话含义。随着是

一个正常的话语片段一般总是由若干个句子组成，而一个

，一部分是说句子常常可以分为两个部分：一部分是话题（

说明系统（，句子就是话题明（

，说明是话语在汉语中，话题是交际的已知信息（

一段话语可以负载各种各样的信息，但是这些信息的重要

程度是有等级差别的，最重要的那个信息就是中心信息（

义。例如：

：你要是没带钱我可以借给你。

会话含义与话语的信息中心

。例如下例（

我忙着呢，不过说说你的事吧。

这句话有以下几个意思：

：说话人很忙。

：听话人可能有一件事（可能很重要）要对说话人讲。

：说话人希望听话人尽量讲得简短一些。

：说话人虽然很忙，可是还是愿意听对方谈谈他的那件

事。

（例如哪项是话语的中心信息呢？这主要取决于

或

说话人与听话人的关系、听话人对说话人的了解、听话人的知识

背景、交际的场合等）。 都有可能是句子的会话含义，

，则 是中心信息；如果会话含义是 ，则如果会话含义是

是中心信息。

有时可以利用对方话语信息的多种可能性，故意改变对方

的中心信息，从而改变对方的会话含义。例如：



了

说 ，但是表达的却是 的意思。如：

法官：你为什么翻墙进入别人家？

小偷：大门和旁门都关死了。法官先生，您说说，不翻

墙我从哪儿进去呀？

）警察：你为什么偷自行车？

小偷：因为我不会骑摩托车！

例（

上，从而改变了法官问话的意图；例（

法官的中心信息是“进入别人家”，小偷把它转移到“翻墙”

警察的话语中心信息是

“偷”，而小偷把它换成了“自行车”，这一移花接木的伎俩改变了

话语的会话含义，使对话转移了预定的路线。由此可见，话语的

信息中心与会话含义的理解有密切的关系，要抓住对方的会话

含义首先要找到中心信息，要改变对方的会话含义也要首先改

变对方的中心信息。

会话含义与双关语

双关语是一种特殊的话语形式，在结构上可以区分为两个

部分：一部分是表层，是字面意义；一部分是深层，是隐含意义。

一个语言形式兼表两种意义，而且两种意义之间的联系十分巧

妙。在这两种意思中，隐含的深层意思才是话语的会话含义。

例如：

“何珏，烈性酒这么喝要伤人的。”

“老院长，我有海量。”（电视剧《你为谁辩护》）

说

何珏的话“我有海量”是双关语，一是指饮酒，是说给大家听的；

一是指容人，是说给他的前夫方泊定听的。双关语表达的也是

一种“潜台词”，这与会话含义的表达有共同之处。在这里，

。而一般的会话含义却不会这么巧，都是，同时也说了

，不说

）抢劫者：要钱还是要命



双关语可以有两种理解，但会话含义在

主人：要茶还是要咖啡？

意在通过说说

）与下例有

这是一个选择问句，但它的会话含义只有一个：“把钱给我，否则

要你的命！”这是一种威胁，如果被劫者咬文嚼字，按字面义理

解，他可能反问：“是我给你还是你给我？”因为例（

相同的形式特征：

不变的情况下却

只有一种理解，除非说话人故意模棱两可，叫听话人弄不懂他

的真正意图，但这时他已违反了合作原则。

会话含义与委婉语

委婉语是一种曲折的表达方法，它与会话含义的表达有相

似之处：它们都是明修栈道、暗度陈仓，言在此而意在彼。在委

而表达婉语中， 不说 意，这与会话

含义的表达是一致的，可以认为委婉语的隐含义是一种特殊的

会话含义。 与一般的会话含义不同的是，委婉语常常带有熟语

性或可考据性。例如：

）这三天，他每天都给小孢子吃馍、粥，还搂着睡，还共

同在褥子上绘制地图（为这爸爸打了他）。（李江树

《被围困的荒原》）

）现在老头、老太太再也不避讳我们了，三天两头，真

真假假，不知是妈妈歇斯底里发作，还是爸爸人老心

不死，依然是“寡人有疾”。（韩霭丽《田园》）

“绘制地图”是“尿床”的委婉语，“寡人有疾”是“好色”的委婉语，

它们都已约定俗成，具有熟语性了。

有的委婉语是临时创造的，但它们仍有语源学上的根据。

例如：

，因为只有熟食店）有人叫她“熟食铺子一（



这种临时创造的委婉语一般都有解释性的话语，即

会把那许多颜色暖热的肉公开陈列；又有人叫她“真

理”，因为据说“真理是赤裸裸的”。鲍小姐并未一丝

不挂，所以他们修正为“局部的真理”。（钱钟书《围

城》）

他所说的“让她三分”，不是“三分流水七分尘”的“三

分”，而是“天下只有三分月色”的“三分”。（同上）

说

进行解释，使人们更容易把握来对同时又用 。委婉语有

时具有一种幽默的效果，它的暗示作用很明显。会话含义也常

常具有暗示特征，例如上海南京路的一家商店橱窗上醒目地写

道：

）本店不出售伪劣商品

这句话的暗示目的十分明显，即：别的商店有伪劣商品，谨防上

当。其会话含义为：“最好在本店购物，别的店不保险。”例（

的语义重心在没说出来的这部分上。，

会话含义与隐语

，在说全民共同语的人隐语是一种社会方言（

听来，它也是一种意在言外。但隐语有一个明显的特征就是它

的隐秘性，这一点与会话含义不同。会话含义是说话人着意强

调的言外之意，而隐语背后的意思则是说话人不想让人听懂的

意思。例如：

（什么人？到哪去 （ 曲 波蘑菇，溜哪路，什么价

《林海雪原》）

商店门口接货。”“现有江南虫两条，湖北草两根，青岛

“草”指“女孩子”。

）是人贩子的切口，“虫”指“男孩子”，是土匪黑话，例（例（

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



话人

容：

“你要钱还是要命”，如果

之间的关系（亲疏／长幼／上下／尊卑／男女／敌友

等）

的身份／性格／习惯／修养／对的了解（ 的态

度等）

③会话场合（公开的／私下的，正式的／随便的，有其他人

在场／无其他人在场，会话的上下文等）

的语言文化知识（词义的感情色彩／语气的强弱／表达

习惯／社会价值观念／人际交往的规范等）

以上四点都是从听话人（即理解）的角度说的，从说话人

（即表达）的角度看也有这四个因素，因为它们是会话必须注意

的会话因子。不考虑到这些因子，交际就会出问题。

与 之间的关系

同一个话语片断，不同的人可能会有不同的理解。例如例

“你带钱了吗？”至少可以有以下四种理解：

：你如果带钱了，我是否可以借一些？

：你如果没带钱，我可以给你。

：你如果带钱了，我要买那条项链。

：你要是没带钱，怎么请我吃饭？

与 的关系以及其他会话因子。当

）或（

不同的理解取决于

会话含义是（ ）时， 与 可能是朋友；当会话含义是

与）时， 可能是父（母）子关系；当会话含义是（ ）时，

与 可能是情侣或夫妻。又如例（

。其中

会话含义分析

会话因子

、听前面说过，会话含义涉及到三个方面的因素：说话人

是个变量，它起码包含以下内与背景知识

与

对



说什么和的关系决定了

是抢劫者和被抢者，它的会话含义为“把钱给我，否则要与

你的命！”可是如果 是

与

的朋友或亲属，它的会话含义就变成

了“别玩命赚钱了，身体要紧！

怎么理解。下面一段是电视剧《红楼梦》中怎么说，也决定了

宝黛的对话：

（贾母院中）

宝玉紧追黛玉不舍：“你看，好好儿的又生气了。”

黛玉头也不回：“你管我呢！”

宝玉追着走：“我是怕你作践坏了身子。”

黛玉：“我作践坏身子，我死，与你何干！”

宝玉：“何苦来，大正月里，死了活了的。”

黛玉：“我偏说死！我这会儿就死！你怕死，你长命百

岁的活着！”

宝玉冷笑：“要总是这样闹，倒不如死了干净。”

黛玉站住，紧紧接上：“正是了，要是这样闹，不如死了

干净！”

宝玉赶紧解释：“我是说我自己死了干净，别听错了话

赖人。”（电视文学《红楼梦》

当最后宝玉

贾宝玉和林黛玉的关系很特殊。他们此刻都在心里爱着对方，

但又对对方的感情没把握，而且无法明言，所以宝玉的话里充满

了对黛玉的关怀和爱护。而黛玉赌气的话会话含义也很明显：

“要是我死了你难过吗？我折磨自己你会心疼吗

情急说出了“不如死了干净”的话来，敏感多疑的黛玉总算抓住

了话柄，她误解了或者故意歪曲了宝玉的会话含义，以致宝玉不

得不做辩白。



误解自己的意思，

对 的理解

对 的了解有深有浅，所以揣摸对方的会话含义也有对

有错。但正常的会话，说话人一般不希望

除非特别需要。

）宋恩子：我出个不很高明的主意：干脆来个包月，按阳

历算，你把那点⋯⋯

五祥子：那点意思。

宋恩子：对，那点意思送到，你省事，我们也省事！

王利发：那点意思得多少呢？

五祥子：多年的交情，你看着办！你聪明，还能把那点

意思闹成不好意思吗？（老舍《茶馆》）

王利发可以根据自己对宋、吴二人的了解，琢磨出“那点意思”和

“你看着办”的会话含义。

会话场合

会话场合是一个很重要的因素，同样的意思在不同的场合

有不同的说法，同一句话在不同的场合也可能有不同的含义。

有一句有名的外交辞令“无可奉告”，在不同的场合可以有各种

各样的意思。另外还有一个著名的故事，说一个人请三个人来

吃饭，两位先到，第三位久候不来，主人着急了，说“唉！该来的

不来！”先来的两位多心了，心想“我们大概是那不该来的。”于是

一位先告辞了。主人一急，又顿足道：“不该走的倒走了！”另一

位一听，“敢情我是该走的。”也气哼哼地走了。这个故事证明有

第三者在场，会给话语的会话含义增添新的内容，往往是说者无

心，听者有意，无意之中伤了人。说话人并没有故意撵客，但特

定的场合给话语带来了会话含义。这种例子很多，这里不赘述。



文化背景的干扰

不同文化背景的人对同一段话语可能有不同的理解，这是

我们在外语教学中经常遇到的现象。在公共汽车上，一个小伙

子挤了一位老太太。老太太很不高兴，小伙子冲她呲了一下牙，

做了个鬼脸儿。老太太怒气冲冲地说：“你还想吃了我呀？”小伙

子平静地回答：“我是回民。”不了解回民情况的人就不能理解小

伙子的言外之意。在话语交际中，不同的文化背景可能会产生

冲突，这是很自然的现象。如一位中国人请一位美国人吃饭：

）主人：没什么菜，吃一顿便饭吧。

客人：噢！上帝，这么多菜你怎么说没什么菜

主人只想表示一下自己的谦逊、客套，而客人并不了解主人的会

话含义，反而在心里纳闷：这人是不是在吹牛？如果这也算便饭

的话，那正餐会好到什么程度呢？下面的例子也很能说明问题：

有一位一流的木匠应聘于某家具公司，下面是招聘者

与该木匠的对话：

招：“你过去从事过这项工作吗？”

木：“不敢说从事过，只是稍微有点经验。”

招：“你精通哪些木工活儿呢？”

木：“谈不上精通，只是做桌子还凑合。”

招：“能不能当场露一手

木：“雕虫小技，岂敢班门弄斧。”

招：“不必客气。”

木：“那就献丑了。”

这位一流的木匠一味谦虚，其用意是想表明“真人不露相”。如果

招聘者是美国人早就把他打发了，他们的文化背景不能理解这种

曲折的表达方式。所幸，招聘者是中国人，他聘用了这位木匠。



结语

语言交际是动态的，瞬息万变，交际双方必须相机行事，摸

准对方的会话含义，听懂潜台词。在语言教学中，应该有目的地

引导学生走出文化禁忌的雷区，安全顺利地运用所学的语言知

识，达到交际的目的。我们的研究还只是一种探索，但我们希望

这种探索能够进行下去，并且希望理论研究能够为教学实践服

务。当然，话语会话含义的分析只是这种探索的第一步；语言交

际能力包罗万象，会话含义只是其中的一部分，但愿这个尝试

是千里之行的第一步。



第二节　　　　话语的潜台词与交际策略

前面说到话语的会话含义，而我们日常生活中说到的潜台

词也是一种会话含义。只不过这是说话人有意为之的。话语的

潜台词是话语规约意义之外的意义，它是一种言语暗示意义，这

种言语暗示意义涉及到交际的策略。下面对言语行为中的潜台

词现象做一些初步的分析。

潜台词的声学语音学暗示

潜台词的表达需要一些语言上的手段。在言语行为中，重

音、停顿、语调、音高、音质等声学特征的运用被称作声学语音学

的暗示，它们在话语交际中充当着特别重要的角色。

在自然语流中，声学语音学的标志都是有意义的。比如重

音，在话语潜台词的表达中是一个非常重要的表义手段。重音

的位置不同，话语的潜台词也不同。

：她不是我老婆。

：她不是我老婆。

和 表达的意思不同。前者强调的是“她”和别人的关系，后

者强调的是“她”和“我”的关系。

语流中的停顿也表达一定的潜台词。如：

他忽然将手中的筷子啪地往桌子上一摔（体态语

引者）说：“你们吃的那种肉有什么稀罕？我吃过一种肉。”

人们静了下来，却没有追问老万。

，（铁凝《木樨地

老万稍作停顿（停顿在表演艺术中有时可收到意想不到

的效果），便宣布道：“人肉。你们谁吃过


