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当今社会，越来越注重人的综合素质。语言交际能力、与人合作

的能力、处理人际关系的能力，以及对压力与挫折的耐受能力等等，
都是人的素质的重要组成部分。构成人的综合素质的各种能力可以
分为不同类型，也可以分成不同层次。人们通常将其分为三个层次，
即职业特定能力、行业通用能力与核心能力。
每个具体的职业都对应着一些特定能力，特定能力总量最多，适

应范围却最窄。每个行业，又都存在着一定数量的通用能力，它在数
量上比特定能力少，但适应范围要宽得多。此外，还有任何人从事任
何职业都离不开的一些能力，即核心能力。
中国就业培训技术指导中心主任陈宇教授曾用三个同心圆来表

现以上三种能力的关系。其中，核心能力处在中心，第二圈是通用能
力，最外面的是特定能力。（见图１①）该图很好地反映了核心能力的
核心地位。

图１　能力分层体系示意图之一

① 参见黄大钊：《处己处人处世———沟通决定成败·代序》，中国书籍出版社２００６
年版，第２页。
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一位欧洲学者则用三角形来表现三种能力的层次关系。（见
图２）其中，核心能力处在最底层，是承载其他能力的基础。该图
从另一角度很好地展现了核心能力是其他能力形成和发生作用的

条件。

图２　能力分层体系示意图之二

这两个图形正好相辅相成地表现了三种能力的层次关系及核心

能力的地位、作用。图１表明，核心能力存在于一切职业中，从事任
何工作都需要核心能力。图２则表明，核心能力作为人的基础能力，
是人的其他能力的支撑和依托。
核心能力具有普遍的适用性和广泛的可迁移性，它能辐射到行

业通用能力和职业特定能力领域，对一个人的终身发展和终身成就
影响极为深远，因此，开发和培育核心能力，不仅能拓展和增加一个
人的就业范围与就业机会，还能为其终身发展奠定基础。目前，根据
劳动和社会保障部职业技能鉴定中心组织制定的试行标准，核心能
力共分为八项，即交流表达、数字运算、革新创新、自我提高、与人合
作、解决问题、信息处理和外语应用。① 其中第一项“交流表达”，就
是语言交际。
语言交际能力作为人的核心能力之一，后天的学习和唤醒非常

重要。有些人可能天生内向，不善表达，在他人面前说话会有羞怯、
心慌等诸多交际障碍，但这并不等于说他们一辈子都只能这样，只说

① 参见黄大钊：《处己处人处世———沟通决定成败·代序》，第４页。
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明他们在与其他人交际方面缺少锻炼和学习，他们的语言交际潜能
还有待唤醒和开发。正像美国著名心理学家詹姆斯教授说的那样：
如果与我们的潜能相比，我们只是半醒状态，我们只利用了我们心智
能源的极小一部分，至多每一个人也就开发出了百分之一二。所以，
不善交际、不会交际的人完全可以通过学习和锻炼唤醒交际潜能，提
高交际能力。
我国语言学界对语言交际能力的重视和强调，始于２０世纪８０

年代的中后期。当时相继出版了几部著作，如刘焕辉主编的《言语交
际学》（１９８６），孙莲芬、李熙宗的《公关语言艺术》（１９８９）和夏中华的
《交际语言学》（１９９０）。现在二十年过去了，语言交际研究的某些方
面有了一定进展，但总体而言，我国学术界对语言交际的重视程度、
学术研究以及对学生语言交际能力的培养等方面还有待继续加强。
而欧美学术界，半个世纪以来就一直将交际视为一门重要学科进行
研究。当前美国已经有几百所大学设置了相关系所，众多知名商管
学院还颁授有关交际与沟通研究的硕士或博士学位，并视其为ＭＢＡ
的核心课程。
作为一门科学，语言交际有很多原理、规律及相关技巧，要培养

和提高语言交际能力，实现与他人的有效沟通，就需要了解并掌握其
中的相关原理、规律与技巧。
本书共分十三章：第一章，主要介绍交际和语言交际的基本知

识。第二章至第六章，分别从交际者（主要是从性别这一角度）、交际
关系、文化、思维、心理、环境等方面，分析其与语言交际的关系，并指
出如何利用这些因素提高语言交际质量。第七章，具体阐述了语言
交际的基本原则。第八章至第十二章，从语言交际能力的分析入手，
讲述如何实现有效表达和倾听，介绍日常交际礼仪与涉外交际礼仪，
并提供一些具体的语言交际策略。第十三章则分析如何通过非语言
手段的有效配合，最终实现完美、艺术的交际效果。
本书力图通过上述内容的安排，最大程度地实现“学”与“术”的

有机结合。对语言交际规律及相关原理的分析和介绍，有利于读者
对语言交际本质与原则的把握，有助于理性地认识语言交际，从而提
高语言交际的科学性；而对语言交际方法、礼仪及相关策略的阐述和
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指导，则有利于读者对语言交际知识与技巧的把握，有助于有效地进
行语言交际，从而提高语言交际的艺术性。
最后，感谢我的导师于根元先生百忙之中为书稿审校！感谢北

京大学出版社及责任编辑严胜男女士的大力支持！

中国传媒大学　刘艳春

２００６年２月２０日
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第一章　语言交际概述

人类离不开交际。人类用以交际的工具和手段很多，语言、文
字、旗语、信号灯、电报代码、音乐舞蹈、表情语、体态语、碰触语、时间
和空间等等，都是人们用以交际的工具和手段。那么什么是交际？
交际有哪些构成要件？又有哪些主要特征？语言交际如何产生？语

言交际有哪些方式和层级？我们为什么要学习语言交际？这些都是

我们首先应该了解的内容。

第一节　交际的含义、构成及符号系统

一、什么是交际

　　“交际”一词在汉语中出现至少已经有两千多年的历史。汉语里
交际的“交”有接合、通气、赋予的意思；“际”有接受、接纳、交合、会合、
彼此之间等意思。《孟子·万章下》：“万章曰：‘敢问交际何心也。’”宋
朝儒学大师朱熹作注：“际，接也。交际，谓人以礼仪币帛相交接也。”
可见，在中国古代，交际既包括人与人之间的物质交换，也包括人与人
之间的精神性交接，如信息传递、思想沟通和情感交流等。

“交际”一词在英文中的对译词，人们通常认为是ｃｏｍｍｕｎｉｃａ
ｔｉｏｎ。而ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ又可译为“交往”、“沟通”、“交流”、“传播”，
但就汉语而言，这些词语在内涵和习惯用法上还是有一定差异的。
一般来说，凡是发生在人和与人有关的一切对象（可以是人，也可以
是物）之间的活动，都属于“交往”。“交往”可以发生在人与人之间，
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也可以发生在人与物之间。其中人与人之间的交往，即人际交往，等
于古代汉语中谈到的“交际”———以礼仪币帛相交接。实际上，在现
代学术界，人们研究的“交际”更多的只限于“人与人之间的精神性交
接”这一部分，此时的“交际”与“交流”最为接近，但交流的重点在于
相互理解，交际的重点则在于行为和行动。“沟通”与“交际”基本相
当，不同的是，交际的重点在于行为和行动，沟通似乎更强调结果或
效果，因此，“沟而不通”通常不被认为是严格意义上的沟通。“传
播”，尽管包括人际传播和大众传播，但从非严格意义上来说，传播就
是大众传播，因此它与“交际”的区别就比较明显了。

“交际”，《现代汉语词典》的解释是：“人与人之间的往来接触；社
交。”这个解释对于想深入研究和学习交际的人来说显然有些空泛。
比如，抛开人与人之间的物质性交换不谈，仅在精神性交接上，就存
在这样两个问题：第一，交际必须是当事人有意识的行为吗？第二，
交际必须是对方感知的行为吗？弄清这两个问题，对我们深入认识
什么是“交际”非常重要。
根据是否有意识，人们在往来接触过程中可分为三种类型：

１．无意识的非语言行为。２．有意识的非语言行为。３．有意识的语
言行为。根据是否被感知，也可以分为三种情况：Ａ．未被感知。

Ｂ．附带被感知。Ｃ．被感知。那么综合起来，人们在往来接触过程
中就会产生如下九种情况：

１Ａ．未被感知的无意识非语言行为———甲方的无意识行为，乙
方没有感知到。如，甲打个哈欠，乙没看到。

１Ｂ．附带被感知的无意识非语言行为———乙方同时感知到其他
刺激和甲方的无意识非语言行为，但认知上没有立即处理甲方的这
一行为，事后才理解甲方该行为发生的原因或其涵义。如，乙在看报
纸时，感觉甲一连打了几个哈欠，后来才知道甲昨夜只睡了两个小时
觉。

１Ｃ．被感知的无意识非语言行为———乙方感知到甲方的无意识
非语言行为，并有所反应。如，甲打个哈欠，乙侧头看了看甲。

２Ａ．未被感知的有意识非语言行为———甲方的有意识非语言
行为，乙方没感知到。如，甲向乙挥手告别，乙没有看到。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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２Ｂ．附带被感知的有意识非语言行为———乙方同时感知到其他
刺激和甲方的有意识非语言行为，但认知上没有立即处理甲方的这
一行为，事后才理解该行为发生的原因或其涵义。如，甲的妈妈问
乙：“听说你们的竞赛成绩出来了？”甲示意不要说，但乙完全不顾甲
不让他说的动作，仍然兴奋地说：“是啊，甲得了第一名呢！”后来乙才
知道原来甲想等到第二天再告诉妈妈，因为第二天是妈妈的生日。

２Ｃ．被感知的有意识非语言行为———乙方感知到甲方的有意识
非语言行为，并有所反应。如，甲向乙挥手告别，乙也挥挥手。

３Ａ．未被感知的有意识语言行为———甲方的有意识语言行为，
乙方没感知到。如，甲向乙问好，乙没听到。

３Ｂ．附带被感知的有意识语言行为———乙方同时感知到其他刺
激和甲方的语言行为，但认知上没有立即处理甲方的语言行为。如，
乙忙着包扎自己划破的手指，甲问：“疼不疼？”乙没有立刻回答，直到
包扎完毕才说：“现在不怎么疼了。”

３Ｃ．被感知的有意识语言行为———乙方感知到甲方的语言行
为，并有所反应。如，甲问：“作业写完了吗？”乙回答：“还没写完。”
以往著述讨论最多的是３Ｃ这种类型的交际，它属于典型的语

言交际。讨论到非语言交际时，２Ｃ是最典型的类型。其实从交际本
质来看，除１Ａ、１Ｂ、１Ｃ之外，都属于交际。因为首先，交际行为区别
于一般行为的重要条件是，以交换信息、沟通思想、交流情感为目的，
即具有“交际”的意图。不具备交际意图的行为尽管也可能引起对方
的反应，仍然不能属于交际行为。其次，交际行为是否被对方感知，
涉及的是交际效果，不能因为没有达到预期交际效果就否定了交际
行为。所以２Ａ、２Ｂ、２Ｃ、３Ａ、３Ｂ、３Ｃ都属于交际，只是交际手段、类
别和效果存在差异。
从交际手段来看，２Ａ、２Ｂ、２Ｃ是非语言交际，３Ａ、３Ｂ、３Ｃ是语言

交际。从类别来看，２Ｂ、３Ｂ是非即时交际，２Ｃ、３Ｃ是即时交际。从
交际效果来看，２Ａ、３Ａ由于一方的行为没有被另一方感知，也就不
可能产生任何交际效果，毫无疑问是失败的交际。２Ｂ、２Ｃ、３Ｂ、３Ｃ由
于一方的行为已经被另一方感知，因此是形式上的成功交际，至于最
终是不是成功交际，还要看感知方的具体反应。例如３Ｃ中，甲问：
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“作业写完了吗？”乙答：“没吃饭呢。”假设乙没有任何言外之意（也许
乙根本听不懂甲所使用的语言，还以为甲在问自己是否吃饭了），那
么虽然从形式上看乙已经作出了回应，但这个交际还是失败的。
至此，我们就可以回答前面提出的两个问题了。第一，交际必须

是当事人有意识的行为，只有具备交际意图的行为才是交际行为。
第二，交际并不一定必须是对方感知的行为，对方没有感知与对方感
知有误、对方感知正确但不予合作一样，都是失败的交际。失败的交
际也是交际。

二、交际的构成要件和主要特征

（一）交际的构成要件
交际者、交际意图、交际内容和交际渠道，是构成交际行为的四

个要件。

１．交际者。交际者，是交际中的人。没有人，产生不了交际。
过去，从信息传播的角度常常将交际双方称为“发信者（表达者）”和
“接收者（交际对象）”。但需要注意的是，现实生活中的交际过程是
一个互动过程，交际双方的关系很少固定不变，二者总是在相互转
化，一会儿是表达者，一会儿又是接收者。同时，这种划分方式将交
际对象作为交际活动的客体对待，容易忽视其在交际活动中的重要
参与功能。因此，为了表现交际双方的平等地位及各自的能动作用，
我们将其统称为“交际参与者”，简称“交际者”。当然，在特定情况下
为了表达方便也可以称为“表达者”和“交际对象”。

２．交际意图。没有交际意图的行为是人的一般行为，不是交际
行为。交际意图是区别人的交际行为与一般行为的重要条件。

３．交际内容。交际离不开交际内容。交际内容需要借助语言
或非语言符号（包括面部表情、空间位置、手势身姿、身体动作、语调
语气等）来传达或表现。

４．交际渠道。交际内容的传达要经过一定的通道。面对面口
头交际靠的是空气传导，书面交际靠的是纸介传输，电话网络交流靠
的则是电信工具。
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（二）交际的主要特征
交际是人们相互联系、相互交流、相互合作的手段和方式之一。

总体而言，它有以下几方面特征。

１．社会性。交际是一种社会现象，具有社会性。人类的交际都
在一定的社会条件下进行，构成和影响交际的各个因素都摆脱不了
当时的时代和社会烙印。

２．个体性。交际是不同个体之间的具体行为，具有个体性。无
论是哪种形式的交际都要通过具体的个人来实现，离开了个体的脑
力和体力劳动，任何交际都无法进行。

３．对象性。交际是信息、思想的交换或情感的交流，必然需要
交换或交流的对象。对象可以是一个，可以是多个，还可以是自己。
对象是自己的交际，被称为自我交际，属于一种特殊的交际类型。

４．动态性。交际是一个动态过程，前一分钟还风和日丽，后一
分钟就可能乌云密布，甚至雷雨交加。交际内容、环境气氛、交际者
心情等的动态变化最终构成了交际的整体动态性。交际的动态性还
体现在交际的可延展性上，这次交际可能就是下次交际的基础，接触
交际可能就是相识交际、相知交际的前奏。

５．不可回收性。交际的过程是信息传递、思想碰撞、情感交流
的过程，这个过程具有不可回收性。交际一方一旦把信号投送出去，
就如同泼出去的水，无法再收回。交际可修复，不可回收。

６．影响因素的复杂性。上述交际要件以及其他相关因素（如社
会背景、时空环境、文化差异等）都会对交际产生影响（见图１）。这
些影响交际的因素又可以分为主观因素和客观因素。

图１　影响交际的主要因素
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（１）主观因素。主观因素主要是交际者方面的因素。如交际者
的交际意图、信息掌控、交际技巧、情绪态度、知识经验、信念偏见、思
维心理等因素都是影响交际的主观因素。这些因素不仅影响着交际
的广度和深度，还常常会产生内部噪音（内部噪音产生于交际者的头
脑，有时也来自于交际者的信念或偏见）或语义噪音（由人们对词语
情感上的反应而引起，比如，在交际中一些人不愿听自认为是冒犯尊
严的话），影响交际的质量。

（２）客观因素。交际内容、交际渠道、交际者之间的相互关系，
交际者所处的社会背景、相互之间的文化差异以及交际所处的时空
场合等因素都是影响交际的客观因素。这些因素不仅会影响交际者
的交际行为，还会影响最终的交际效果。比如，来自环境的外部噪音
就会对交际行为和交际效果起直接的干扰作用。

三、交际的符号系统

所有信息都是由语言或非语言符号构成的，符号是人类交际的
基本要素。在社会交往过程中，人们之间交流信息、思想和情感，必
须借助于某种符号系统。

（一）符号
没有符号就不能交际。用于人类交际的符号可以分为语言符号

和非语言符号。
语言包括口头形式和书面形式，前者以声音为载体，后者以文字

为载体。语言是人们运用最广泛、最普遍、最重要的交际符号。
非语言符号包括体距、体态表情、辅助语言和类语言等。体距指

的是交际者之间的身体距离。它除了文化差异所导致的不同规范意
义（如欧洲和北美相对来说习惯于保持一定距离，而阿拉伯地区的人
们习惯彼此靠近）之外，还体现交际者的身份、地位以及交际者之间
的人际关系（疏远、亲密）。体态表情是指人们通过身体姿态以及身
体和面部各部位的变化来表示某种意思。辅助语言主要是指交际者
说话时的声调、音量、节奏、变音、停顿和沉默等。类语言则是指那些
有声音而无固定意义的符号，如呻吟、叫喊、口哨和咳嗽等。
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（二）信息的符号化过程
交际者获得的信息，首先是符号化了的信息，经过解读，才能得

出其中的含义。
同一文化背景下的人们，共同掌握一套符号系统，按照同一套符

号系统进行信息转换一般不至于在交际中出现误解与隔阂。但由于
人与人之间地位、身份的差异，以及人与人之间需要、动机、兴趣等的
不同，有时也会形成对符号解读的主观化倾向，从而造成交际误解，
即一方发出的符号含义与另一方对该符号的解读结果出现偏差。例
如：

有一天，我在洗衣店里正等着老板（引者注：老板是男的）
找钱，这时进来一位穿迷你裙的非常性感的小姐。我尽量视而
不见，老板则双目凝视。这位小姐轻盈地走了过来，对老板说：
“老板，还是管您自己的事儿吧！”老板却有些为难地说：“说老实
话，小姐，我是关心本店的名誉，您的裙子不是我们店洗缩水的
吧？”

像这样的交际误解在日常工作和生活中会经常发生。因此，交
际双方都应该特别注意反馈信息。当发现对方没有理解或误解了自
己的本意时，可以再次进行信息转换。只要交际活动继续下去，信息
转换过程就不会停止，而交际也正是在这样不断转换的过程中得以
进行和延续。

第二节　语言交际的起源

尽管用于交际的工具和手段多种多样，但人类历史中，应用最
广、使用人数最多、表达内容最丰富的，还要首推语言。对人类而言，
任何事物的起源都具有奇特的魅力，语言和语言交际也不例外。从
古至今，人们从来都没有停止过对语言交际起源问题的探索和研究。
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一、语言交际起源的古老传说

历史上人们对语言和语言交际的产生曾有过很多猜想和传说，
这些猜想和传说为语言和语言交际的起源披上了一层神秘的面纱。

（一）神授说
最早的学说认为，语言是上帝或神创造的，因此语言交际也是上

帝或神的恩典。中国古代有女娲抟土造人的神话。据说女娲开始造
出的人都不会说话，她在这些泥人后脑勺上拍打几下，泥人便哇哇地
叫起来，这样就有了语言。因此孩子出生都伴以哇哇的哭声。在澳
大利亚传说古代东方住着一个凶恶的老太婆，叫布鲁利。夜晚一到，
她就拿着一根木棒去捣毁周围熟睡人们的篝火。布鲁利死后，大家
都非常高兴，聚在一起分食恶婆婆的尸体以作纪念。由于大家分食
的部位不同，于是都说起相互不懂的话来。
基督教的经典———《圣经》，也对语言起源有比较详细的描述。

《旧约全书·创世纪》第二章说：

耶和华神用地上的尘土造人，将生气吹在他鼻孔里，他就成
了有灵的活人，名叫亚当。耶和华神在东方的伊甸立了一个园
子，把所造的人安置在那里。耶和华神使各样的树丛地里长出
来，可以悦人的眼目，其上的果子好作食物。园子当中又有生命
树和分别善恶的树。……耶和华神说：“那人独居不好，我要为
他造一个配偶帮助他。”耶和华神用土所造成的野地各种走兽和
空中各种飞鸟，都带到那人面前，看他叫什么。那人怎样叫各样
的活物，那就是他的名字。那人便给一切牲畜和空中飞鸟、野地
走兽都起了名，只是那人没有遇见配偶帮助他。①

第十一章还讲到：

那时，天下人的口音、言语都是一样。他们往东边迁移的时

① 文庸：《圣经文选》，今日中国出版社１９９９年版，第６—７页。


