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本章关键词：服饰、表情、举止、打扮、言谈

李女士近日被一名保险公司的业务员纠缠的烦躁不堪。

事情起因是这样的。一天丈夫拿回两张票，说是一块听

一听保险公司举办的“投保讲座”。“入保”李女士早有此意，

这次正好有这样一个机会，李女士兴冲冲地随丈夫去听讲座

。一进门，一位打扮得较扎眼的女郎迎了上来，金黄色的披

肩发，低开领的上衣，紧裹臀部的小皮裙，还未走到近前，一

股浓烈的香水味就袭了过来。女郎自我介绍，说是这里的“保

险业务员”。随后这位女郎一直坐在他们身边喋喋不休地说，

极力掇动他们赶快入险，说是她会为他们组合最佳险种，提

供全方位服务等等⋯⋯

李女士刚开始还耐着性子听，到后来越听越心烦，越看

女郎越不顺眼。好不容易讲座完了，李女士逃也似的离开大

厅，原先入险的念头此刻消失的无影无踪，连身后女郎对丈

夫又说了几句什么她都没听见。

随后的日子里，女郎的电话不断，而且一说就是几十分

钟，李女士与丈夫都是机关工作人员，出于礼貌一再说容他
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们考虑考虑再入，但女郎似乎有一种不达目的誓不罢休的架

式，还询问他们的住址，说是要来家拜访，⋯⋯李女士赶快到

电信局重新换了一个电话号码，不说别的就女郎给她的印

象，她就对女郎信任度大打折扣，哪还敢把事关身家性命的

保险由女郎去办。

由此可见行为举止、穿着打扮，对于一个人来说是多么

的重要。为使读者朋友能在不断发展的社会环境中工作顺

利，心想事成，本章将详细介绍仪表仪态礼仪。
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一、仪表仪态是内在美与外在美的集中体现

话说仪表仪态

仪表仪态，是指人的内在与外表，包括人的服饰、容貌、

姿态、行为举止、风度、言行等，它涵盖了人作为社会之人的

全部的美，将人内在的心灵美与外在的形象美有机地统一在

一起。仪表堂堂，风度翩翩，历来为人们所赞美和青睐。在人

际交往的初级阶段，仪表仪态是最能引起对方注意的，它不

仅给人以视觉上的享受，同时也给人以人格上的尊重。

服饰规范，整洁挺括体现了人的气质；打扮得体，淡妆素

抹体现了人的情趣；容貌端正，举止大方体现了人的风姿；端

庄稳重，不卑不亢体现了人的内涵 练有素，言行恰当体现

了人的修养。凡此种种，就构成了一个人的人格魅力。可见，

仪表仪态在人际交往过程中的作用和意义之大，它不是语

言，但有时其表达出的意义更胜似语言，是一个人精神风貌

的内外体现。

仪表仪态规范化的运用

所谓规范化，就是一种约定俗成的东西，再引申一步就

是一种礼仪。我国是世界文明古国，也是礼仪之邦，我国的历

史和文化发展渊远流长，我们的祖先创造了一系列体现中华

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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民族个性特征的礼仪形式，一直为世界所称道和景仰。

历史在不断地向前发展，随着我国加入 与外国交往

的范围和领域逐步扩大。礼仪作为人类社会生活的行为规

范，是与人类社会同时产生并同步发展的。每个社会阶段都

会形成与之相适应的礼仪。认真学习和研究礼仪，会促使我

们更加自觉地顺应历史前 链接
进步伐，发扬光大我们民

礼仪特性包括：规范性、多样性、继

族礼仪的优秀传统，借鉴 承性、差异性、社会性、应用性、限定

地接 性、变动性、普及性、可操作性。受别国的一些礼仪，

使我们在面对未来社会和

世界的挑战中更加洒脱自信，从而创造出更加美好的人类文

明。

二、服饰礼仪

有一句俗语说的好“人要衣装，佛要金装”。就是说，对于

一个人来说，光有仪容的修饰是不够的，还要在衣着上下功

夫。数千年来，服饰已经脱离了其遮羞避寒的原始意义，而具

有了丰富多彩的文化意义。这种文化意义中，礼仪的意义当

是相当突出的。

翻开人类文明文化发展史，随着由简至繁、由少至多、由

粗至精，服饰的审美价值日趋上升，在文明社会，服饰也成为

社会道德观念的一种物化。可以肯定在服饰的发展过程中，

人际的交往起了决定性的作用，礼仪具有不容忽视的位置。
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一般的常服如此，其他类型的礼服、官服等更是如此。可以

说，正是人际交往的需要、正是礼仪的需要，才使人类的服饰

不断发展，呈现出缤纷的色彩。

同时，服饰和礼仪还有一种相辅相成的作用，这就是服

饰一旦产生就或多或少地为礼仪所用，服务于礼仪。如果没

有服饰的这种辅助，也许礼仪就会黯然失色。这一点是不难

想象的。假如带有西方色彩的新式婚礼，新娘子没有一袭婚

纱，肯定大煞风景。因此，服饰穿着的失误和缺陷，往往也就

会被看作是失礼或缺乏教养的表链接 现。

服饰体现人的风度
所谓服、饰应该是有关人体装饰

、

情趣和 的两大类事物，前者指服装，后者指性格特点。

装饰品。

服饰的形式与种类

服饰的形式大致包括衣服发饰、鞋帽、佩戴（如首饰、围

巾等）、装饰（如手帕、化妆包等）。

服饰的种类是相当多的，特别是装饰品，可以说是数不

胜数，就其服装的分类标准也颇多。按年龄来分，可以分为成

年装、老年装、童装等；按性别分有男装、女装；按穿用季节分

有春秋装、夏装、冬装；按型体分有标准体型装、特型服装；按

用途及穿用场合分有常服、礼服、制服、运动装、休闲装等。在

这诸多分类标准中，相对来说，以用途和穿用场合作为标准

进行的划分，和礼仪更为接近。



第 6 页

）服装的种类

常服是和礼服等相对而言的，指平常经常穿用的服装。

就穿用时间的长短来说，制服算是经常穿用的，但由于其特

殊性，不应该算作常服。由于没有限定性，常服最容易穿出个

性来。即使在现代社会，制服也仅是少部分人的服饰，厂服一

类如团队服饰也不普遍。所以常服可以自由地穿用，但在较

为庄重的场合就不宜穿用了。

礼服，顾名思义，是和礼仪相关，服从于礼仪的服饰。这

种服饰最具礼仪的意义。在西方，礼服又有正式、非正式、半

正式等的区分，我国基本没有这样的区分，只是婚丧等特别

礼仪的服饰比较特殊，此外则多由穿着的仪态来体现。

制服是绝对统一的规范服饰，是由某些机构特别制作、

供特别的人群穿用的。比如部队的军服、警察的警服、税官的

税服、学校的学生制服、工矿企业的厂服等，都是制服。

运动服是专用于运动的服装。这种服装在现代服装系列

中特别突出，从质地、款式等方面都和其他服饰有着显著的

区别。一般来说，这些服装的用料都比较柔韧、有弹性，款式

也比较灵活、宽松，色彩鲜艳。根据运动种类的不同，又有着

不同种类的运动装。所以又分出
提示

好多种来，一是为适应各种特殊
饰物的配戴要与服装相

的运动项目（如田径、游泳、滑雪
互映衬，起到画龙点睛

等），一方面也是为富于变化、调 的作用，但不可过多。

剂生活。由于穿着方便、舒适、美
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观，一些种类的运动装已经被接纳入常服的系列，受到越来

越多的人的欢迎。

休闲装是随着人们闲暇时间的充实而逐渐流行起来的。

这种服饰特点是穿着舒适、自然。近些年来，此类服装已经引

起人们的足够重视，设计、生产者也进行了较大的投入。人们

的休闲除了自由自在的独特方式之外，最重要的是娱乐和运

动，所以在运动这一闲暇活动中，运动装和休闲装又结合在

了一起。

饰品的种类

装饰品也属服装，有许多种。广义来说，可以分作两大

类，一类是首饰；一类是配件。前者如发卡、耳环、戒指、项链

等；后者如领带、领结、围巾、手袋、皮夹等。首饰是仪容仪表

的必需品，也是服装的关系密切的“伙伴”，服装和首饰如果

截然游离开来，就不可能达到各自的效果。领带、领结、围巾

和服装的关系自不必说，手袋、皮夹等配件的搭配也是不容

忽视的。

着装的原则

有一张漂亮的脸

庞和较标准的身材是
， ，

可喜而幸运的，但在很

大程度上，自身的条件

往往说明不了什么的，

链接

服装界的 年，原则是在 日本男

”即英用时装协会提出的。 语 （时

间 ，即 （地 点 即

（场合）。这个原 比较准确地概括了着装

与环境的关系，因而很快被认可。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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它还需借助一些身体以外的东西。有人说，衣服是一种无声

的语言，它展示着一个人的身份、涵养、个性爱好、审美情趣、

心理状态等多种信息。衣着还是一个社会、时代经济、政治、

文化的晴雨表。它及时地反映着当时的社会发展状况。

爱美之心，人皆有之，尤其是风华正茂的青年男女，谁都

希望把自己打扮得漂漂亮亮。漂亮不是给自己看的，而是要

在和别人的交往中展示自己的气质、风度等，给人以赏心悦

目之感，从而取得较好的交际效果。要想达到这种效果，使服

饰正确地发挥交际 协作用，还必须掌握服饰穿着的原则

调。

色彩的协调

着装首先要注意色彩的协调。一位世界知名的时装设计

家曾经说过：“也许在取得衣着效果方面，色彩是最有帮助的

要素。颜色可以是您最要好的朋友，也可以是您最凶恶的敌

人。它可以使您显得年轻，也可以使您显得衰老；可以使您显

得肥胖，也可以使您显得瘦削；可以使您邋遢，也可以使您潇

洒”，“色彩不仅可以完全改变一个女人的外表，而且可以完

全改变她的气质，不管她是演员还是家庭主妇”。

服装的色彩协调原则是指衣服上下的颜色、衣服和配

件、衣服和肤色发色等等协调，也包括和其他方面和季节的

协调。关于服装的色彩，国际上有比较流行的四分法，即把色

彩体系分成四个基本大类：纯色 原色；调色 原色中

加入灰色或某种补足色；淡色 纯色中加入白色；暗
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纯色中加入黑色。这些色彩色 又有其自身的基本特点。

比如有的暖、有的冷，所以又有暖色、冷色之分。前者以黄色

为基础，后者以蓝色为基础，除了橙色和紫红色以外，大多数

的色彩都可以归入这两类。又比如鲜红是鲜明色，显得自信、

引人注目而充满活力；淡色是人格化的浪漫色彩，通常作衬

衣和内衣的色彩；随常色是开朗、鲜明和令人愉快的，基调不

那么严肃，使人感到随意，尤其适于做运动服；文雅色柔和、

含蓄而饱满，显得庄重而大方。了解了这些色彩的特点，就可

以比较准确地把握服装色彩的搭配。

一般来说，色彩搭配可以采用以下几种方法：

根据色彩明暗度的不同来搭配，即把同一颜色按深浅

不同进行搭配，造成一种和谐的美感。但应注意深浅色的衔

接不能太生硬，要尽量过渡得自然。

用相近的颜色搭配，如橙与黄、蓝与绿的搭配等。但在

搭配时要在明暗度或鲜艳程度上加以区别。

用互相排斥的对比色（如红与绿）来搭配，但一定要在

明暗度、鲜艳度上加以区别，以使对比鲜明而不刺眼。

运用流行色。在特定时期，人们会对某种颜色产生偏

爱，使其广泛流行起来。

这种色彩适应人们的普遍心理，往往能引起人们的普遍

关注。不过，流行色的运用要考虑到场景、年龄等。

以上的色彩搭配大多是就服装自身而言的，此外还要和

配件、季节、年龄、场合等谐调。比如服装是鲜艳色，装饰品
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领带等最好用中间色；在参加哀悼、纪念等活动时，最好用冷

色或文雅色的服饰；而如果你将是文娱晚会的主角，则可以

穿鲜艳的服装。

行业用色法则：

行业用色法则可使职业女性保持良好的仪表以取信于

人，并有利于取得工作成功。不同部门、行业的用色都有自己

的规律可循。人们可以根据各自的职业进行定位，将个性风

格与行业特征融为一体。

如果你从事的是律师、金融、保险等工作，运用色彩就应

以含蓄为主，将一种颜色的不同色调进行混合或者配一件鲜

艳的衬衫，使沉闷的套服能透出点明快。

如果你从事的是以人为主要工作对象的行业，如管理、

咨询、培训、公共关系等，用色时则应遵循如下原则：开介绍

会时可穿着红色等强烈色彩服装；与客户讨论问题时可着中

色调的服装，并配柔和浅淡色衬衫，给人以亲切友好的印象。

这些场合不宜穿忧郁的黑色。

如果你所从事的行业极具创造性，如广告业、新闻出版

业、旅游业等，你应 提示
选择时尚套装或利

色彩个性化的体现：
落的长裙套服。在

活泼、鲜明的个性：暖色、化妆色、强对比色。

你的衣橱中要舍弃
含蓄、文雅的个性：冷色、单色及近似色、随

中性色并要创造性 常色、杂色。

地运用自己的季节
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色谱。注意不要过火，否则会有失端庄。

从事服务性行业的女性，应当选择引人注意而且时尚、

职业的服装。红色上衣配苏格兰呢裙是你的最佳选择。着装

越是色彩丰富、韵味独特越好，但不要过于矫饰。

教育工作者应当保持努力向上、激励他人的风貌。所以

着装时你无须过于谨慎和理智，不妨偶尔给人以惊喜，要尽

量采用有情趣而又不会让学生分心的色彩，蓝色、紫色、淡粉

色最为适宜。

如果你从事关怀型工作，如医生、社会服务等，服装一定

要搭配协调。可以选择那些不具威胁感的对比强烈的颜色，

如海军蓝与白色，也可选择有利于病人振作和增强信心的红

色、粉色、绿色等。

作为营销人员，如果所售的是严肃性的产品，你可以选

择混合的中性色服装 如果销售的是时装或美容用品，着装

色彩就要鲜艳些。

体型的协调

人的体型千差万别，往往难于十全十美。差别和缺陷，都

要求人们在着装时特别注意色彩、款式和体型的协调。要根

据自己身材的高矮、体形的胖瘦、皮肤的黑白以及容貌状况，

选择不同的质地、色彩、图案、造型、工艺等，达到扬长补短的

效果。如果这方面协调好了，体型好的锦上添花，体型差一些

的也可以扬长避短、隐丑显美。

避免体型的不足，装扮出优美的体型来，其基本原理是

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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通过着装给人造成一种错觉，掩饰不足，突出长处。这种装

扮，除了色彩以外，最重要的是利用线条。

线条的形式也是多种多样的，有垂直线、水平线、斜线、

曲线、对角线、短线和长线。这些线条对修正体型都有各自的

作用。垂直线增加高度；水平线增加宽度；斜线（视角度而定）

使体型显得修长或魁伟；而曲线可使体型适当加宽。比如，梨

型身材的，可以用垫肩，增加肩的宽度；凹型身材的，适合穿

套装；皮肤黑的，可选色彩明朗、图案较小的服装；皮肤偏黄

的，不要穿与自己肤色相近的或深色服装。

衣服的结构和设计的线条可以使体形的比例发生变化，

重新产生匀称的效果。匀称人体的比例一般是上、下身三比

五的样子，即上身是三个头的长度，下身是五个头的长度。这

种匀称的上下身比例可以通过水平线来分割，“制造”。上衣

的下摆、腰围、某些领口（高领、窄领和珠宝式衣领），鞋子上

的踝带、裤脚、袖口的褶边和衣服的结构线条（中腰、下摆、底

边）都是水平线。颜色可产生腰部的变化（浅色、深色、或亮色

的对比）。腰部的位置可以由衣服的颜色变化或腰带显示出

来。织物的图案设计（条纹或水平线花样），以及织法的花样，

也可以产生水平线。将水平线设计在衣服的适当位置，就可

以创造出令人愉快的匀称身体比例。

用色彩、线条、款式修正体型，方法很多，下面针对六种

体型介绍一些基本方法。

高个子。高个子一般属比较好的体型，尤其胖瘦也适
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中的话，便成了服装模特的身材。如果过于高大或高且瘦，就

要作些修正，选择线条流畅的服装，但不宜用垂直线条；也不

宜用高卷的发型或高帽子；避免窄小、紧身的衣服；避免使用

黑色、暗色等，只有用鲜艳或淡色调做点缀时才考虑使用黑

色；要从腰间将颜色组配打破，用明色或对比色的腰带切开。

矮个子，这种体型一般都算不上匀称，尤其是特别矮

的话。此时要不断地用垂直线条增加身高，避免使用水平线

条，否则将会使你显得更矮；要避免宽折边和方正的肩线等；

选择合体的服装，避免大或粗笨、宽松悬垂的款式；选用单色

组合，最好选择从鞋、袜到裤或裙为同一颜色。穿靴子时，裙

摆要盖过靴口，裤脚亦可盖过鞋口；避免使用对比色的腰带

和衣裤（裙）来分割身体的高度。

瘦型。其修正方法如：选择质地较粗硬的面料，设计上

加以多层次技术处理，增加宽度；不用垂直线条，而在颈线、

腰线等处加水平线，尽量用刚好合体的衣服，不要太窄太紧，

相反，像挂在身上似的宽大衣服也不可穿；避免暗色等，较浅

的颜色可以使身影增宽；不要穿宽大的上衣，那样就会使锁

骨暴露出来。
链接

方型。其修正的方法如：选
用服装的色彩、款式、

择剪裁流畅、柔和、带有流线型线
质地、做工、搭配出最

条的衣服，避免使用任何不完整
佳效果，才能体现出你

的直线条或是水平线条；不要选 的个性和魅力。

择贴身或宽大的服装；选择素淡
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不艳的颜色；焦点要提到面部附近，把注意力引离腰部和臀

部，可以运用对比色；腰带用暗色、狭窄的，有马鞍形、有波状

轮廓的腰带要特别避免。

窄肩、宽臂型（中溜肩、细腰）。修正的方法：上部的服

装可以选用水平的横条纹，下部则可以选择带竖条纹的面料

和款式；腰部以上部分需要多层次，使胸部和肩部显得丰满

而与宽臂比例得当；使用围巾、首饰和设计细节等造成腰线

以上的色彩焦点；不太紧身、剪裁宽松的衣服效果比较好；下

部宜用颜色比较暗的色彩；可以在颈部附近用鲜艳的色彩和

补充色造成一个色彩焦点。
提示

宽肩、窄臂型。修正的方
老年人应在色彩上下点工夫。

法是：选择垂直的线条和装饰，
西方老年人的着装风格，值得

对腰部以下进行设计装饰，增 东方老年人来借鉴。

加丰满度；腰部以上避免使用

夸张的设计，以免增加鼓胀之感；焦点应该放在臀部或腿部；

上衣宜选择比较暗的颜色。

年龄的协调

不同年龄的人，在着装款式、颜色等方面应有区别。老年

人的衣着应以稳重、沉着、端庄为宜，如果还像年轻人那样去

打扮，就不太妥当了。一个年过 岁的女人，哪怕显得多么年

轻，也不应有少女的穿着，如以为体形尚可，穿着超短裙，就

会给人轻佻、不适宜的感觉；而年轻人则应穿得活泼、随意一

些，会显得朝气蓬勃，热情奔放。所以，无论处在哪个年龄段，
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只要与年龄和谐，都会显示出自己特有的美。

职业的协调

俗话说“：唱什么戏，穿什么行头”。不同的职业对服装的

款式、颜色有不同的要求。工作装的穿着应因职业而异。比如

工厂女工对服装款式、色彩的选择，就未必符合青年女知识

分子对服装的审美要求；教师为人师表，无论男女，均应以典

雅、朴素、大方为宜，否则，与职业就不相称。

职业生活是人的一生中主要的组成部分，也是活动时间

最长的公共场合。在工作的时候，如果有团体服装（制服），一

般都要按规定穿着。此外，工作场所的着装要整齐、严肃。当

然，由于职业的不同，着装时还有一些特别的要求和需要。一

位广告代理商的服装，要比银行或法律事务所里工作的人随

便；一本杂志的艺术指导则可能用别致的服装来突出艺术个

性；一位服装设计师可以每天都换穿一件新款服装，教师则

不行，这都是工作的需要。服装厂的经理可以穿得新潮，以暗

示其工厂的潜力；银行经理则要以简朴、整洁的服饰来获得

顾客的信任。每个人都为了本身职业上的利益而使自己性格

的某个方面突出于其他方面，并为这一目的选择、穿着自己

的服装。

社交活动对服装的限制最为严格。在古代，朝官间互访，

都要着官服，否则是对对方的不敬。西方有晚礼服、昼礼服等

的分别，也都是适应社交的需要。而具体到一些特殊的社交

活动，着装的某种限制几乎是不容更改的。比如参加婚礼，全
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套素白的衣服是绝不应该穿出来的；而参加葬礼，你只有在

黑、深灰等暗色调的几种颜色中选择。只有注意到了这些方

面，才能达到预期的效果。

场合的协调

“入乡随俗”即是一句老话，又是一种经验之谈。它告诉

人们的只有两个字 人流。对风俗习惯是如此，对人的穿

着打扮也是如此。

服装色彩、体型的协调与否，直接影响人的外在形象，间

接地起到加强或破坏交际的效果。而服装与活动场合是否协

调，则影响人的内在形象，直接地影响交际的效果。也就是

说，穿着是否漂亮，尚属个人的事情，而穿着是否与活动的场

所协调，则不单是个人的事，因此，不能不分场合地胡乱穿

用。礼服、半正式礼服、常服等的分别也是基于此种考虑才形

成的。

服装和活动场所协调，首先要区分个人活动场所和公共

活动场所。在个人活动场所，一般可 提示
以穿的随便、自在一些，因为无论如

应服装个性的弘扬

何都不妨害别人。如果是要在自己
以上述几个协调为基

家里请客，则是另一回事了。作为东 础。奇装异服或衣冠

不道主，出于对来客尊重，也应该穿得 不整的标新立异

会收到突出个性的特
整齐一些。着装的要求，更多地体现

点，在社交中也不会

在参与公共活动中。
取得什么好的效果。

公共活动也有几个类别，比如
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娱乐的、休闲的、运动的、职业的、社交的，这些不同的场合，

要求有不同的着装，而且对着装规定性的严格程度也是不一

样的，比如后两种场合的要求要比前三种更为严格。

一般来说，休闲活动对服装的选择最为宽松，因为在这

种活动中几乎不掺杂任何的社交因素。在这种场合，差不多

居家日常所用的整洁的服饰都可以穿用。如果情况有变，还

可以随意地增减衣服。

运动场所对服装的要求主要在于相应的质地和款式，即

选择适合于运动的服装。显然，在这里过多的装饰品是不必

要的。比如应男同志之约去打网球，这时女同志就不应该穿

影响运动的裙子；同样，得到此类邀请的男子，也不应该西装

革履地前往。

娱乐场所多种多样，不同的场所对着装都有不同的要

求。电影院、剧院、音乐会对着装的要求较低，但也要整洁。穿

“两股筋”背心和拖鞋到任何娱乐场所都是不合适的，有的高

雅娱乐场所明令禁止。舞会对服装的要求相对来说要高一

些，因为这种活动的社交性比较强。在这种活动中，你几乎始

终都要面对熟识或陌生的异性，出于对对方尊重，应该在服

饰上多加注意。休闲场所可以穿的汗衫、短裤，无论如何也不

能穿到这里来，而太死板严肃的服装也不利于娱乐。

首饰的搭配要诀

饰物是人们经常佩戴的，它的作用除了装饰之外，更重


