
这是信赖临时的灵感

使许多有希望的事业均遭失败

的一句话。得到灵感最确实的一

条路就是预备。我曾见很多的有

勇气、有才干的人因为不勤奋而

失败。欲精于学说惟有先把握自

己的题目。

卡耐基





我从

克服恐惧的

男男女女的生命由于演讲训练而

改变，其中有许多人获得了远超过预

想之外的提升，在商业上、事业上和社

会上达到了显赫的地位。听着真像个

奇迹？但它确是奇迹

奇迹。

多万年开始教当众说话的课程。其后，已经有

人毕业于这种课程。每一期课程开始之前，我总是要求学员谈

谈他们来上课的原因。令人诧异的是，绝大多数人的中心愿望

与基本需要竟然如此相似。他们是这样回答的：“当人们要我站

起来讲话时，我觉得很不自在，很害怕，使我不能清晰地思考，不

能集中精力，不知道自己要说的是什么。所以，我想获得自信，

能泰然自若，当众站起并能随心所欲地思考，能依逻辑次序归纳

自己的思想，在公共场所或公众面前能侃侃而谈，富有哲理且又
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只有经过长时间的美化声音，以及研究

让人信服。”

这种话听来很耳熟吧？难道你没有过类似的心有余而力不

足的感受吗？

不论是处在任何情况、任何状态之下，绝没有哪种动物是天

生的大众演说家。

历史上有些时期，当众演讲是一门精致的艺术，必须严格遵

守修辞法与优雅的演说方式，因而，要想做个出色的大众演说家

在那时是极其困难的，是需要经过艰苦努力才能达到的。现在

我们却把当众演说看成一种扩大的交谈。以前那种讲话、动作

俱佳的方式、如雷贯耳的声音已经永远过去。我们与人共进晚

餐、在教堂中做礼拜，或看电视、听收音机时，喜欢听到的是直诚

的言语，依常理而构思，认真地和我们谈论问题，而不是对着我

们空空而谈。

当众演说不是一门封闭的艺术，并不像许多学校的教科书

要我们相信的那样

年，我在纽约市青年基督协会开始教授学生

修辞学的奥秘之后才能成功。我的教学生涯差不多都是向人们

证明，当众说话其实轻而易举，只要遵循一些简单而重要的规则

便可以做到。

时，竟然把商界中的大人物当成大学新生来教。后为我发现以

韦伯斯特、柏克匹特及欧康内尔（注：以上诸人皆以演说称著）等

人为例，一味效仿，毫无裨益。我班上学生所需要的，是在下次

的商务会议里能有足够的勇气站起身来，做一番明晰、连贯的报

告。于是我们把教科书一古脑儿全抛掉，和那些难兄难弟们埋

头苦干，直到他们的报告词达意尽、深获人心为止。这一着确实

奏效，所以以后他们一再回来，还想学得更多。

在我的一生中，所收到的感谢信可以堆积如山。它们有的

来自工业领袖们，有的来自州长、国会议员、大学校长和娱乐圈



我们暂且称他为克蒂

中的名人们，有的来自家庭主妇、牧师、教师、青年男女们，有的

则来自各级主管人员、技术纯熟或生疏的劳工、工会会员、大学

生和商业妇女等。所有这些人都感到需要自信，需要有在公开

场合中表达自己的能力，好让别人接纳自己的意见。他们在达

到目的之后，就满怀感激地抽空给我写信，以表示谢意。

根特先生是费城一位成功的生意人，有一次下课以后，邀请

我共进午餐。餐桌上，他倾身向前说：“卡耐基先生，我曾避开各

种聚会中说话的机会，但是如今我当选为大学里董事会的主席，

必须主持会议。你想，我在这半百之年，是否还可能学会当众演

说？”我说：“先生，你一定会成功的。”

这一切都是我一生当中最高兴

三年以后，我们又在那个地方共进午餐。我提起从前的谈

话，问他当初的预言是否已经实现。他微微一笑，从口袋中拿出

一本小小的红色笔记本，给我看他往后数月里排定的演说日程

表。“我有能力作好这些演讲，并在演讲时获得了快乐，以及我

对社会能够提供额外的服务

的事。”接着，根特先生又得意洋洋地亮出王牌。有一个人邀请

英国首相前来费城，在一次宗教会议上演说。英国首相很少到

美国来，而负责介绍这位政治家的不是别人，正是根特先生。就

是这位先生，三年前还在这张桌边倾身问我，他是否有朝一日能

够当众讲话呢？他的演讲能力进步如此神速，在我看来，这同他

的心理素质及自我认识的改变密切相关。

几年以前，布鲁克林的一位医生

台来向我们谈谈棒

斯大夫，前往佛罗里达州度寒假。他的度假地点，恰好距离巨人

队的训练场地不远。他本人是个热心的棒球迷，因此经常去看

他们练球。不久，他就和球员成为好朋友，并被邀请参加一次为

球队举行的宴会。在没有任何事先通知的前提下，他听到宴会

主持人宣布说：“今晚我特别请克蒂斯大夫



球队员的健康问题。”

他对这个问题是否有准备呢？当然有，而且可以说他是对

这个问题准备最充分的人，因为他是研究卫生保健的，已经行医

余年。他可以坐在椅子里向坐在两旁的人侃侃谈论这个问

题，可以谈一整个晚上。但是，要他站起来讲这些问题，而且对

象是眼前的一大群人，那却是另外一个问题了。这个问题令他

不知所措，他心跳的速度加快了一倍，他一生中从未作过演讲，

他脑海中的思绪仿佛长了翅膀都飞走了。

他该怎么办呢？宴会上的人全在鼓掌，大家都望着他，他摇

摇头，表示谢绝。但他这样做反而引来了更热烈的掌声，纷纷要

求他上台演讲。“克蒂斯大夫！请讲！请讲！”的呼声越来越大，

也更加坚决。

他处在极为胆怯的情况下。他知道，如果他站起来演讲一

定会失败，他将无法讲出完整的五、六个句子。因此，他站起身

来，一句话也没说，转身背对着他的朋友，默默地走了出去，深感

难堪，更觉得是莫大的耻辱。

他回到布鲁克林的第一件事就是报名参加我的演讲训练。

他不愿再度陷人脸红及哑口无言的困境了。

像他这样的学生，是老师最高兴碰到的，因为他有极为迫切

的需要。他希望拥有演讲的能力，他对这项欲望毫无二心。能彻

底地准备自己的讲稿，心甘情愿地加以练习，从不漏掉训练课程

中的任何一课。

通过努力练习，进步的速度令他自己都感到惊讶，并且超越

了他最大的希望。在上过最初的几节课后，他紧张的情绪消失

了，信心越来越强。两个月后，他已成为班上的明星演讲家，不

久就开始接受邀请，前往各地演讲。他现在很喜欢演讲的感觉

及其带来的喜悦和获得的荣誉，更高兴从演讲中结交到更多的



我吃惊于这种改变，就

脚地走过我的办

朋友。纽约市共和党竞选委员会的一名委员，在听过克蒂斯大

夫的一次演说之后，立即邀请他到全市各地为共和党发表竞选

演说。要是这位政治家知道，在一年以前他所欣赏的这位演讲

家曾经在羞愧与困惑的情况下离开了一个宴会，并且是因为他

张口结舌，说不出话来，害怕面对观众，那么，这位政治家一定会

大吃一惊的。

要想获得自信心、勇气以及能力，以便在向人们发表谈话的

同时能够冷静而清晰地思考，这并不像大多数人所想象的那般

困难。这就如同你打高尔夫球一样，任何人都可以发挥出他潜

在的能力，只要他有想要如此做的充分欲望就行。

，它由来太

还有另外一个例子，一天，一个公司的董事长顾立区来到我

的办公室。他说：“我这一生每逢要说话时，没有一次不是惊惧

万状的。身为董事长不能不主持开会。董事们个个都已熟悉多

年，大家围桌而坐时，我同他们对答如流，一点困难也没有，然而

一旦起身说话，我就会惊恐万状，一个字也说不出。这种情形已

有多年。我不相信你能帮得上忙。我的毛病太严重

久。”

我说：“你既然认为我帮不上你的忙，干嘛还来找我？”

手

“只为了一个原因，”他答道。“我有个会计师，他处理我的

私人帐目问题，他是个羞怯的家伙。进自己的小办公室前，得先

穿过我的办公室，好多年来，他一直都是

抬起，眼里闪着一股光亮，而且还说：‘

公室，眼观地面，难得说一个字。不过最近，他改头换面了。。如今

他走进办公室时，下

安，顾立区先生。’信心十足，神采奕奕

问他：‘你怎么现在变得不腼腆了？’他于是告诉我，他参加了你

的训练班。我就是因为看见那个被我吓坏了的小人物身上的大

改变，才来找你的。”
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世纪克服恐惧的奇

我告诉顾立区先生，定期来上课，并照课程的要求做，不出

几星期，就会喜欢在听众面前讲话了。

“你要真是办得到，”顾立区说，“那我可就要成为全国最快

乐的人之一了。”

人聚会，并谈谈自己在训

顾立区先生果然来参加课程，并且进步神速。三个月后，我

邀请他参加阿斯特饭店舞厅里的

练中所获得的收益。他当时说很抱歉不能参加，因为他事先已

有约。但第二天他挂电话给我：“我把约会取消了。我准备去参

加那个聚会，并为你而演讲，这是我欠你的。我要告诉听众这个

训练给我的帮助。我这么做，是希望借自己的故事来激励一些

听众，让他们解除残害他们生命的恐惧。”

人，他足足说了十我说让他讲两分钟就行，结果对着

多分钟。

这样的事情，在我的班上恐怕不止数千起。我眼见男男女

女的生命由于这项训练而改变，其中有许多人获得了远超过预

想之外的提升，在商业上、事业上和社会上达到显赫的地位。听

着真像个奇迹，对吧？它确是奇迹

迹。



演讲者在特定的时境中，借助有

声语言和态势语言的艺术手段，面对

广大听众发表意见、抒发情感，从而达

到感召听众并促使其行动的一种现实

的信息交流活动，这就是演讲。

正确认识演讲，必须确立正确的演讲观。惟有正确的演讲

观，才能透过演讲的现象，认清演讲区别于它种口语形式的本质

属性，才能恰当而准确地掌握住其内部规律和特点，以便驾驭

它，发挥其最大的效益和作用。

也正是基于这个目的，一些演讲学的研究者和演讲家，都根

据自身对于演讲这一现象的认识和理解，下着不同的定义，以企

图揭示出演讲的本质。这一探讨，无疑对于演讲学的研究，是有

其积极意义的，是值得肯定的。但由于过去对演讲学的研究不

够深入，再加每个人站的角度不同，理解的不同，因而说法不



从 年代以来，直到近年有些著作，都在下着这样或那样

的定义，但总是不够全面，因而也就难以揭示出本质。究竟什么

是演讲，也就是演讲的本质到底是什么？

演讲具有综合性、直观性、现实性和艺术性，这是它的主要

特征。作为整个的演讲活动，必须具备以下四个条件：演讲者

（主体），听众（客体），沟通主客体的信息，及主、客体同处一起的

时境（时间环境）。这四者缺一不可，也就是说，离开任何一个条

件，都构不成演讲活动。但是仅仅具备这四个条件，还不足以揭

示出演讲的本质属性。因为，任何一种带有艺术性的活动，都有

其自己独特的传达手段，形成了自己特殊的规律，揭示着自身活

动的本质特点。演讲活动自然也不例外，演讲者要想发表自己

的意见，陈述自己的观点和主张，从而达到影响、说服、感染他人

的目的，就必须通过与其内容相一致的传达手段。

作为演讲的传达手段主要有：有声语言、态势语言和主体形

象。

（ 有声语言

语言是演讲活动最主要的物质表达手段，是信息传递的主

要载体。

它是由语言和声音两种要素构成的。它以流动的声音运载

着思想和情感，直接诉诸听众的听觉器官，产生效应。

我们对有声语言的要求，则是吐字清楚、准确，声音清亮圆

润、甜美，语气、语调、声音、节奏富于变化，要注意形式美和声音

美。它具有时间艺术的某些特点，是听众听觉接受对象和欣赏

对象。

态势语言

态势语言就是演讲者的姿态、动作、手势、表情等，它是流动



着行体动作，辅助有声语言运载着思想和感情，诉诸听众的视觉

器官，产生效应。

由于它是流动的，因此，它存在于一瞬间，转眼即逝，这就要

求它准确、鲜明、自然、协调和优美，要有表现力和说服力。这

样，才能在具备“能感受形式美的眼”的听众心里引起美感，并得

到启示。它具有空间艺术的某些特点，是听众视觉接受对象和

欣赏对象。然而，态势语言虽然加强着有声语言的感染力和表

现力，弥补着有声语言的不足，但如果它离开了有声语言，它就

没有直接地、独立地表达思想情感意义了。

这里值得我们注意的是，有声语言也好，态势语言也好，它

们既不同于其它现实中的有声语言和态势语言，因为它们都带

有一定的艺术性；也不同于舞台艺术中的有声语言和态势语言，

因为它们不是纯艺术。

主体形象

演讲者是以其自身出现在听众面前进行演讲的。这样，它

就必然以整体形象，包括体形、容貌、衣冠、发型、举止神态等直

接诉诸听众的视觉器官。而整个主体形象的美与丑、好与差，在

一般情况下，不仅直接影响着演讲者思想感情的传达，而且也直

接影响着听众的心理情绪和灵感享受。这就要求演讲者在自然

美的基础上，要有一定的装饰美。而这装饰美，是以演讲本人为

依托的现实的装饰美，这决不同于舞台艺术的性格化和艺术化

的装饰美。而这就要求在符合演讲思想情感的前提下，注意装

饰的朴素、自然、轻便、得体，注意举止、神态、风度的潇洒、大方、

优雅，只有这样，才有利于思想感情的传达，有利于取得演讲的

良好效果。

演讲就是靠着这些物质手段，组成了一个综合的、统一的完

整的传达系统，达到演讲的目的。在这综合的传达系统中，缺少
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少感人、动人的主体形象及表演活动

任何一个因素也构不成演讲活动。如果只有“讲”而没有“演”，

只作用于听众的听觉器官而不作用于听众的视觉器官，就会缺

即缺少实体感。那就如

同坐在收音机旁听广播一样。如果只有“演”而没有“讲”，只作

用于听众的视觉器官，而没有作用于听众的听觉器官，就犹如在

聋哑学校看着聋哑的手势一样，总是令人难以理解。所以，“讲”

与“演”这两个演讲的要素是缺一不可的，只有和谐的、有机的统

一在一起，才能构成完整的演讲传达手段，并圆满地完成演讲的

任务。

然而，“演”与“讲”在演讲实践活动中，在传递信息的时候，

并不是平分秋色，各占一半。二者虽然需要和谐统一，但不是一

加一等于二的统一。而是以“讲”为主，以“演”为辅，互相交织、

互相渗透、互相促进的统一。在这里“讲”则是起主导作用，起决

定因素的。而“演”则必须建立在“讲”的基础上，否则它就失去

了存在的意义。如果平分秋色或颠倒了这一关系，也就不称为

演讲了。所以，只有既“讲”且“演”，以“讲”为主，以“演”为辅，既

是听觉的，又是视觉的，兼有时间性和空间性艺术特点的综合的

现实活动，才是演讲的本质属性，是区别于其它现实口语表达形

式和艺术口语表达形式的关键所在。

可是，在我们现实的活动中，由于人们忽视了演讲的本质属

性，经常出现两种错误的倾向：

不讲艺术的倾向

长期以来，由于不注重演讲艺术的研究，见到的多是严肃

的、呆板的、没有说服力的报告，一些演讲者只重视其实用性，而

忽视了它的艺术性，由于缺乏艺术性，结果实用性也被减弱了。

更为严重的是，除了看他站在讲台上而外，既听不到动听的抑扬

顿挫的语调，也见不到丰富多变的表达手段，更看不到优美动人



“演”。“演

的手势，只是讲完的时候，双手一举而了事。显而易见，这种演

讲它是收不到预期的效果的。强调以“演”为辅，决不是不要

与“讲”配合好这就是艺术所在。

追求表演化的倾向

有的演讲者在讲台上往往追求戏剧演员的表演艺术。认识

不到演讲是一种现实活动，忘记了它的实用性，没有区别演讲艺

术与表演艺术的本质不同。结果破坏了演讲应有的真诚及其严

肃性。



白这一点

一篇准备很充分的演说，几乎等

于已经讲完了十分之九，临到正式讲

起来，才会源源不断地涌出，既无束

缚，也毫无负担。

我真想把拿破仑的一句话漆成一英尺高的火红色大字，悬

挂在地球上所有给学生开有演讲课的课堂的门口。这句话就

是：战争的艺术是一门科学，未经谋划与思考，休想成功！

他讲的这个道理同样适用于演讲。所有的演讲者是不是明

或者，就算明白，是否经常会去行动呢？未必！许多

演讲者在做计划和准备时所花费的时间，不会多于烹煮一碗爱

尔兰炖菜的时间。

初学演说的生手更是很少在事前做计划。事前的计划需要

花费时间，需要仔细地思考，更需要坚强的意志力。用脑思考是

一个痛苦的过程。发明大王爱迪生就曾经把雷诺德爵士的一段



随时准备着在各种

名言抄了下来，挂在他工厂的墙上。

“成功之道，惟有用心思考，别无捷径。”

然而，没有经验的生手经常乞求一时的灵感，结果却发现自

己经常“误入歧途，路上充满陷阱与诱惑”。

已去世的诺斯克里夫爵士从一个周薪微薄的小职员，经过

不断地努力，终于成为大英帝国最富有以及最有影响力的报纸

老板。他曾说，法国哲学家巴斯葛说过的一句话对他的成功最

有帮助，这句话就是：“预先计划就能领先。”

当你在准备进行演讲的时候，这句话也是可以放在你桌上

的极好的座右铭。对于演讲怎样开始一定要提前计划好，这是

因为这时听众的脑海里还是一片空白，能够记住你所说的每一

个字。对于最后要让听众对你留下什么样的印象也要事先计划

好，因为在演讲之后就无法更改了。

大家都希望演讲时站在听众面前充满自信和勇气，可是许

多人却常犯这样一个大错，就是事先不好好准备他们的谈话内

容。他们毫准备，就像上战场前没准备子弹，只带着空枪一样，

那怎么能不感到畏惧心慌呢？在这样的情形下，他们面对一群听

众而感觉不自在，是情理之中的。林肯总统在白宫曾说过：“我

相信我无论到多大年纪，假如我站到人前无话可讲，我一定会感

觉窘困。”

假如你想获得自信，那在未开始演讲之前，应有充分准备，

准备自己将要演讲的内容，而且应该是自己觉得不吐不快，能给

听众留下深刻印象的内容。一篇准备很充分的演说，几乎等于

已经讲完了十分之九，临到正式讲起来，才会源源不断地涌出，

既无束缚，也毫无负担。那怎么准备呢？

给你的第一个忠告是：首先得在心理

场合的即席演说。



你的题材如果是已知

当人们在毫无准备的情况下请你发言时，多是期望你对某

一个你能发表权威言论的题目表示一些意见。这里的问题是，

既要面对讲话的环境，又要决定在自己所支配的短短时间里确

实要谈论些什么。有个极好的方法可以使你登堂窥奥，那就是

心理上对这些情况先有准备。在开会当中，不断地问自己，如若

现在被请起来讲话，到底要讲些什么。这一次最适合讲述的题

材是哪个方面？对于眼前的那些建议，如何措辞表示赞同或反

对？

就好像一个飞行员不断地向自己提出在任何时刻都可能发

生的难题，以随时准备紧急状况下做冷静而精确的反应。一位

光芒四射的即席演说家，也是在做过无数次从未发表过的演讲

以后，才把自己准备妥当。像这样的演讲，其实真不能算是“即

席演讲”：它们是平时就准备着的演讲啊。

只要你认真，余下的便只是如何

组织以适合时间、场合的问题了。既然要做即席演讲，时间会很

短，因此先决定哪方面最适合当前的场合，不必道歉说自己无准

备，这本来就是意料中的事。然后尽速投入题目中，进行快速思

考。

打有准备的仗就是要在演讲前计划好演讲的内容，知道自

己将要讲什么。否则，就会像个盲人，看不清方向。演讲者自己

站在听众面前也会感到相当不自在。

老罗斯福在他的自传中写道：当我年轻时，我对于怎样面对

众人讲话极感困惑。我从一位固执的老人处获益极大，他的一

句忠告是：“不要讲话，直到你确实觉得有一些话可说，然后抓住

你要说的讲出来，讲完了就坐下。”

。这时，放松当然，即使准备好了，开始讲时还会有点恐

的办法是可在演讲前找点事情做，譬如在黑板上写个字，在墙上



你的脑海。准备就是思考、沉思、

挂张图，或移动一下桌子，或打开一扇窗子，或移动书籍纸张

任何身体的动作都行。这些，都可以使你感觉更自然一些。

这有助于初练演讲的人。

所谓的“准备”，就是把你的思想、你的想法、你的原动力集

合在一起，而且你真的拥有这种思想、这种原动力。在你平常的

日子里，你每天并不会缺少它们，它们甚至成群结队出现在你的

梦中。你的整个生命中充满了感觉与经验。这些东西深深藏在

忆及选择最能吸引你注意力

的事物，然后修饰它们，将它们整理出一个形态，是你自己思想

的精工制造品。这听起来不像是一个很难办的计划，不是吗？确

实并不困难。对某一特定目标，只要稍加专心、注意及思考即

可。

其次，应当以适当方式对演讲进行充分的准备。

这是我所见到的最丢脸的演说家之一。他发表演说的方

式，正像卢梭所说的情书的书写方式一样：始于不知所云，也止

于不知所云。

只有有备而来的演讲者才能获得自信和成功。这就像一个

人上战场一样，带着有故障的武器，并且身无弹药，怎能奢谈猛

攻“恐惧”之堡呢？林肯曾说：“我相信，我若是无话可说时，就是

经验再多、年龄再老，也不能免于难为情的。”这话说得太深刻

了。要进行成功的演讲，就必须有成功的准备，否则，未经准备

即出现在听众面前，与未穿衣服是一样的。

精心地对演讲进行彻底准备，是不是说就得逐字逐句地将

演讲稿全部背下来呢？不是的。为了保护自我，免得在听众面前

脑中一片空白，许多演讲者刚开始便一头栽进了背诵的陷阱

里。一旦染上这种心理麻醉的瘾头，便会不可救药地从事浪费

时间的演讲方式，那会毁掉演说的效果。


