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前 言

在全球商业活动与经济趋于一体化的进程中，尤其是在我国加入
DEF后，企业参与国际竞争，势所必然。学校作为人力资源的培

育基地，在培养与国际经济接轨的新世纪复合型人才时，让学生学习和

了解国外先进经营管理的理论与实践十分必要。这除了必须拥有扎实

的专业基础知识和广博的知识面以外，还需具备娴熟的语言驾驭能力，

才能在激烈的国际商战中更具优势。为了顺应这一需求，国内许多高

校都开设了专业英语课，如：法律英语、金融英语、企业管理英语、投资

英语等。国际营销英语，即是其中的一门专业英语。

目前，国内较流行把欧美著名商学院教授撰写的原版%8G教材
直接作为专业英语教材。但根据编者多年从事商务英语教学的实践，

这些教材不完全适合国内大学的专业英语课程。因为国内学生大都缺

乏一定的商务活动经历，对国际知名大公司内部运作情况知之甚少。

他们在学习文章时，尤其是对一些营销案例的背景知识不熟悉，从而影

响了学习效果。再者，这些原版教材编写时主要考虑内容的借鉴意义，

而非以语言学习为目的，因而也就没有考虑语言练习的编写。为了使

学生能更好地掌握国外先进的营销策略及理论，了解国际一流大公司

的成功经营之道与失败教训，能看懂并学会分析公司中实际运用的商

务报告、各种图表、计划书，编者从九十年代欧美权威报刊及著名商学

院教材中精选了十几篇经典理论文章与著名案例，并结合中国学生普

遍对跨国公司背景缺乏了解的实际情况，对文章中的社会、经济、商业、

文化背景作了较为详细的注释。对一些营销学方面较新的词汇和专业

术语（如电子商务，网上营销等）作了介绍，并对一些重点词汇和术语用

中英文做了注释。针对现时高校开设的专业课通常存在着理论与实际

商务活动分离的问题，本着培养学生营销技巧和能力的宗旨，编者着重

介绍了“营销策划”；“市场调研”；“问卷调查”；“公司简介”；“产品推
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广”；“7DFE分析”；以及“图表”的运用与分析等营销学中常用的一些
技巧和手段的范例，可让学生进行模拟操作，以提高学生的综合运用能

力。

国际营销活动中，一个很重要的因素是“文化差异”。它们包括不

同国家、地区之间的社会习俗差异、商业文化差异以及不同公司之间的

文化差异等等。编者在本教材中特意推荐了“与美国人做生意”以及

“日本公司的商务活动特点”等文章，并配有相关的测试练习，旨在让学

生熟悉和比较美、日公司两种典型的文化特征，为日后的工作实践做准

备。这些模拟实践活动对涉外商科类专业的学生尤为重要。因为他们

即将参与的商务活动是在国际大舞台上展开，他们面对的客户是跨国

界商务人才，语言不仅仅是辅助性的交际工具，而且是能否顺利开展国

际商务活动的重要工具。因而那些既能自如运用语言，又熟谙专业知

识的人将会备受青睐。

二十一世纪是电子商务的时代，网络营销是现代营销的新起点。

以往的营销教材中尚未介绍这方面的案例。编者在本教材中选了美国

网上虚拟书店亚马逊公司（GH&IJ,2KJH）和电脑软件巨擘微软公司
（%+K’J0JL*2!J’M2）在网上开展营销的范例。
我国的传统教育注重学生认知能力（(,JN/)O-)）的培养，而在运

用能力（ MM/+K&*+J,& ）的培养方面与国外一流学校相比还有很大差距。

我国大学一、二年级学生主要以学基础课为主。以英语为例，他们每周

要上的英语课包括听、说、读写、泛读等课程。学生对英语语法、单词及

词汇掌握得很好，这与教师以传统的讲授方式上课密切相关，功不可

没。所以，在参加全国性英语水平等级（如大学英语四、六级，专业八

级）考试中很占优势。而学校考核教师的教学业绩和业务水平，也往往

以学生在这些考试中排列的名次作为重要参数。但是语言的学习贵在

运用。相比之下，学生进入大三、大四，他们在阅读和写作方面的弱点

就逐渐显现出来。更令人担忧的是，许多学生自我感觉颇佳，觉得他们

的英语水平已经很不错，能流利地与“老外”侃。他们甚至觉得，到了高

年级，学习重点应该是专业理论课，英语课无关紧要。岂知他们的英语

水平才刚打下基础，离今后要从事的工作要求相去甚远。再者，高年级

专业课基本使用中文教材，尤其像国际金融、国际营销、国际投资等冠
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之以“国际”类的学科都令人遗憾地没有相应的英文对照资料，而且，学

生缺乏应有的实践训练机会。如：学营销的学生没有见过用英语写的

实际的“营销策划”（H&’()*+,-M/&,）；更不用说去分析“商业计划书”
（PQ0+,)00/&,M ）了；学国际投资、国际金融的学生，没有接触过英语原
文的“项目建议书”（ ’J)K* ’JJ0&/M R M M ），或者是“财务报表”（L+,&,K+&/
’)J’*M ），“公司年报”（&,,Q&/0*&*)H),*）等。而据编者所见，这些学
科的专业词汇、典型套语又特别多，有些只能在专业词典中找到确切含

义，有些在普通英语词典中也能找到解释，但还是不得其解，决非一、二

年级的英语基础课所能学到的，如：H&’()*,+K1)’（市场利基者）、OQ)
O+/+),K)- （综合调查与评估）、O)P+*,J*)（索款通知）、&’H’0/),*1-
（市价交易）、Q0&,K)O’&L*（远期汇票）、O+01J,J’（拒付（票据））、0*&B
*Q0+,Q+’S T（资信调查）等。因此，高年级的专业课与英语学习结合起
来非常必要，其优点是既能复习巩固已学的基础英语，又能有助于专业

知识的理解与掌握，而且能与当代国外先进理论、观点接轨，保持一致。

根据这本教材在实际教学中的体会和已毕业学生的信息反馈表明，学

生需要的是紧跟时代的知识，能学以致用的知识，而仅仅停留在认知阶

段的知识是远远不够的。

本教材有七个部分，由十七个单元组成，既保持了营销学理论的系

统性，又使每个单元独立成章。内容主要有：品牌建立与市场主导、市

场进入与行业壁垒、全球营销计划与市场调研、竞争优势取决于营销与

产品区分、网上营销与电子商务、全球营销策略与管理、营销中的社会

文化差异及其影响。每个单元由课文、词汇表、注释、商务英语词汇介

绍、练习（附有参考答案）、及补充读物（也适当作了注释，可以作副课文

使用）等六个部分组成。编写的配套练习既包括课文理解题、专业词汇

辨义等基础练习；还包括了翻译、小组讨论、案例中的营销策略分析、设

计市场调研问卷，及撰写调查总结报告等应用练习。教学中可根据不

同教学对象、不同专业学生，因人施教。既可侧重于语言要点分析和练

习，也可以采用案例分析，小组交流的形式，把专业知识与语言有机结

合起来，灵活使用。

本教材专门为已学过国际贸易、国际营销、工商企业管理、经济等

相关专业课程的本科三、四年级学生，以及国际贸易、工商管理专业的
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硕士研究生编写。也可作为从事国际商务活动人士的自学、参考类书

籍。本教材在编写过程中，曾在三、四年级经济、营销专业的教学中使

用了部分内容，并作了问卷调查。;<U以上的学生认为教材的内容新
颖生动、贴近时代，案例引人入胜、可读性强，语言规范、流畅，具有商务

英语特色；:<U以上的学生认为练习部分中的实际操作活动比基础语
言训练更有实用性；?<U以上的学生认为提供必要的大公司商业、文化
背景，及案例梗概（K&0)0,J0+0T M ）将有助于文章和案例的学习和理解。
本教材在编写过程中曾得到法国尼斯商学院V&’07H+*1 和

%+K1&)/GK1)0J,两位教授的帮助与指教。本教材承蒙上海对外贸
易学院王兴孙副校长、国际商务外语学院院长叶兴国教授及学院领导

与同行的关心与支持，并得到国际商务外语学院的资助。本教材由张

春钅共副教授审阅，并提出宝贵意见；上海财经大学赵孝盛教授对本书

的编排体例提出了指导性意见，在此一并致以挚诚的谢意。

由于编者水平所限，书中不当之处，在所难免，恳请专家和广大读

者不吝指正。

编者

二〇〇一年十一月
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