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课文

什么是决策？

决策就是从可供挑选的多个行动方向中作选择。决策是为了建

立和实现组织的目的和目标。要作决策的理由是有问题存在、目的

和目标有误，或有某种东西在妨碍着该目的和目标的实现。

因此决策的过程对组织管理非常重要。管理者所做的一切几乎

都的确与决策有关，有人提出管理过程即是决策过程。虽然管理者

不能预知未来，但他们作出的许多决策需要他们考虑未来可能发生

的事情。通常管理者必须对未来的情况作出最佳的预测，使偶然性

尽可能少的发生，但是由于总是存在着不确定因素，所以风险总伴随

着决策而存在。有时错误决策的后果很轻微，而另一些时候就会是

很严重的。

选择就是在多个选择中进行挑选的机会。如果没有选择，也就

没有决策要做。决策的过程就是进行选择的过程，很多的决策会有

很宽的选择范围。例如，一个学生为了要完成获得学位这一决策，可

以在众多不同的课程中进行选择。对管理者来说，每次决策都受到

政策、程序、法律、惯例等等因素的制约。这些制约存在于一个组织



第 3 页

的各个层面。

多个选择项即据此作出选择的可能的行动方向。如果没有多个

选择项，也就没有选择，从而也就不存在决策。如果看不到有多个选

择，经常意味着对问题进行全面调查工作尚未完成。例如，管理者有

时以二者择一的方式来处理问题；这就是他们将复杂的问题简单化

的方法。但是这种简单化的倾向会使他们看不见有其他选择。

在管理层面上，决策的过程还包括识别和减少选择项，其范围可

从非常有限的选择项到几乎无限的选择项不等。

决策者必须有办法决定出在若干个选择项中哪一个是最佳的

即哪一个对实现组织的目的起得作用最大。组织的目的就是该

组织力求达到的事务的终结或状态。如果达到这目的，个人（和组

织）常常会有不同的看法，而最佳的选择可能就取决于谁来作决策

了。一个组织机构的部门和单位所作出的决策经常是有利于他们个

别小单位的，而对整个组织机构未必是最佳的决策。这就是所谓的

局部优化，即权衡取舍，它可增加某一单位或职能的优势，而减少了

另一单位或职能的优势。例如，市场经理会为增加了的广告预算而

进行有力地争辩。然而，从大的方面来看，增加改进产品的科研经费

可能会对该组织更为有利。

这类权衡取舍之所以存在是因为同时存在着那些组织希望实现

的许多个目标。而这些目标中有些目标比其他的目标更重要，而对

这种重要性的次序和程度的看法又会因人而异，因部门而异。不同

的管理者也会用不同的方式来解释同一的问题。当面对一件日常事

例时，销售经理看的是销售问题，生产经理看的是生产问题，如此等

等。

多个目标的次序和重要性同样也在某种程度上取决于决策者的

价值观。这样的价值观是个人性的，很难为人理解，甚至他们自己，

这是因为价值观是复杂而多变的。在许多商业活动中，不同人对风

险和获得的接受程度的价值观导致了他们对决策的正确性的看法也

不相同。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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人们常认为决策是一个孤立的现象。但从系统的观点来看，问

题有多种原因，所以决策也会有意料中的和意料外的不同结果。一

个组织是一个在发展中的实体，今天所作的决策会对未来产生后果。

因此，老练的经理会从当前的决策中看到它未来的后果。

语法要点：

的用法

词汇与结构要点：

作出选择

作出决定（或决策）

挡路；碍事，妨碍

猜测

等等，诸如此类

追求，争取，试图

部分地，在某种程度上

观点

为⋯作好准 房屋等的）朝向备，期待

往⋯看去

课文讲解：

决策就是从可供挑选的多个行动方向中作选

择。

引出的部分是过去分词短语作定语，修饰

意为“作选择”。

和介词 是重叠使用以强调。

引导的定语 （行动方向）。从句修饰的是

⋯ ，
⋯或有
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某种东西妨碍它们的实现。

短语意为“挡路；阻碍，妨碍”，一般单独使用，如：

（弗雷德想

到门口去，但桌子挡住了他的路。

（玛丽想打扫房子，但婴儿总是碍

她的事。）

偶然其后可接 ，见本课注释

与 （在某种程度注意： 上，从某一点看）虽仅仅

是冠词不同，但含义相去甚远，不可混淆。

管理者所做的一

切几乎都的确与决策有关，有人提出管理过程即决策过程。

是省去 的定语从句，修饰

⋯通常管理者必须对未来

的情况作出最佳的预测，使偶然性尽可能少地发生，⋯

见本课注释

引出的是介词宾语从句。

选择就是在多

个选择项中进行挑选的机会。

不定式 引出 的定语的短语作名词

对于管理者来说，每次决策都

受到政策、程序、法律、惯例等等因素的制约。

见本课注释

例如，管理者有

时以二者择一的方式来处理问题；这就是他们将复杂的问题简单

化的方法。
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的意思是“非此即彼，二者择一”，例见本课注释

但是这

种简单化的倾向会使他们看不见有其他选择。

作 的定不定式 语。

是及物动词，意为“使失明，使看不见，使失去辨别能

力 （他意外弄瞎了一”，如：

（只眼睛。 云朵使我看不见星

（他因爱星。

慕她的美貌而看不见她的缺点。

（冲动常常会蒙住我们的眼睛。）

（他由于偏见而好坏不分。）

在管理层面上，决策的过程还包括识别和减

少选择项，其范围可从非常有限的选择项到几乎无限的选择项

不等。

和 是动名词，作 的宾语。

除有“限制，限定”的含义外，还有如本句“减少”的含义，

（尽量如： 节省开支）。

除有“高”的含义外，还有如本句的“很，非常，副词 高度

（非常地”的含义，如： 高兴），

高度科学的方法）， （高度熟练的技

工）。

组织的目的就是该组织力求达到的事务的终结或

状态。

是省去 的定语从句，修饰

意为“追求，争取，试图”，其后接不定式；而在表示
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“寻求，探索”时则不接不定式（见本教程辅导材料

）讲解 。如 ：

（他们正设法达到世界最先进的技术水平。）

（我们从来不想隐瞒自己的

观点。）

然

而，从大的方面来看，增加改进产品的科研经费可能会对该组织

更为有利。

是句子的主语，谓语是

（有利的，有益的，有助 ，形容词 如：的）后可接介词

（有益 （对于健康的），

植物有好处），

（易地疗养对她的健康特别有益。）

，

当面

对一件日常事例时，销售经理看的是销售问题，生产经理看的是

生产问题，如此等等。

见本课注释

因此，老练的经理会从当前的决策中看到它未来的

后果。

意为“为⋯作好准备，期待（；房屋等）朝向，往⋯

看去”，如：

（这是一项旨在促进地方工业发展的政策。

（他们期待着合并

一些工厂。）

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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课文练习答案：

词汇练习答案：
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课文

面试成功的窍门

今天的话题是面试。

这里送你两句话：有备而往，信心要强。这两句话将会使你获益

匪浅。

首先要做好面试前的预备工作。

你应尽可能多地了解有关你要申请的工作的和你希望为之工作

的机构的所有情况。

我会见过的许多雇主都对应聘者作了同样的批评。“他们对这

项工作的日常具体事务会产生什么样的结果一无所知。他们空具

‘改进公司的前景’或‘服务社会’的模糊概念，却从来不下功夫去了

解他们将被要求去做的实际任务。”

不要让别人这样来说你。这样的话就表明你对你的雇主和你申

请的工作态度冷漠，不感兴趣。

不妨花点时间设身处地为主试人想一想。他想要的人是工作勤

奋的，且有讨人喜欢的个性和对工作有真正的兴趣。

对你未来的雇主所了解的任何情况在面试时都会对你有利，表

明你已经努力掌握了有关你希望为之工作的人的一些情况。

写下（并记住）你想询问主试人的问题，这样当他要你提问时就

不会说不出话来。一定不要首先问有关假期或工资的问题。如果在

面试中你所提的问题都得到了回答，你还可以说：“我刚才确实有一

些问题要问，但您已经全部解释过了。”

在面试过程中，对主试人所说过的话，如果你想弄明白它隐含的

意思的话，你不用怕，可以要求对方进一步说明，但一定要有礼貌。
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在你要去面试之前，再把你应征的广告原件、未来雇主给你的函

件、求职信或申请表的复印件及你个人简历的复印件复看一遍。

而后，你要回忆一个你说过的话和他们的要求。如果你在短时

间内申请了许多工作，这样做将是很重要的，因为这样很容易搞混，

而给人以效率低下的印象。

必须弄清楚指定你去面试的地点和时间。如有必要，可在面试

的一两天前去一趟要面试的大楼（但不要进入办公室），以便了解确

切的地址在哪儿和这段路要走多长时间。

到达时间应预定在实际面 或试前 分钟，那么，你手头还有

一点富裕时间，如果你途中被耽搁了，你也就不会恐慌的。而如果你

匆忙赶到或迟到 分钟的话，那么你从一开始就处于不利的境地

了。

穿着整洁而保守的衣服。现在可不是试穿朋克式服装的时候，

也不是（姑娘们）上穿袒胸上衣，下穿迷你裙的时候。同时你的鞋子、

手和头发（及牙齿）一定要清洁整齐。

带上约你去面试的信函，以防在交谈中出现问题时便于出示。

你也许会发现你面对的是一位主试人或一个专门小组。而后者

（即专门小组）更叫人害怕，但不要让这过多地打扰你。

主考官可能会在他（或她）的前面放一张桌子。但不要把你的东

西和手臂放在上面。

如果你带手提包或公文包的话，把它放在你椅子旁的地上。不

要神经质地抓住包不放，更糟的是把包掉在地上，东西撒得一地。

如果主试人先伸出手，可以和他握手。如果是一个五人专门小

组，情况就不一样了，不可能逐个与你握手，所以这时如无人与你握

手也不必感到不安。

握手时要有力 软弱无力的手让人感觉到的是软弱的个性，

而用力太猛显然会使人疼痛。也不能在你的手一接触到对方的手就

马上缩回来，因为这似乎表示你不喜欢对方。

即使你感到羞怯，说话也要礼貌、自然。对任何问题都要想好了

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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再回答。

如果你有什么不明白，可以问“：对不起，能把刚才的问题再说一

遍吗？”于是对方会换一种说法将问题重复一遍。

如果当场并未明确表示接受或拒绝你，你可以问：“请问我什么

时候能听到这次面试的结果？”

如果你真的收到一封要你去工作的信函，你应尽快地回封信（注

意复印一份自留）。

祝你好运！

词汇与结构要点：

申请

（ ） 日常工作

） 不辞劳苦，费力
’

设身处地
’

对某人有利

①请求，向⋯要②寻找

报到（，按指定时间）到某处

有时（多作 可跟自身代

词）

手头上有

想，打算

①查明，弄确实②确信

处于不利地位

假如，以防（万一）

①拒绝②调下或调低

③翻下

当场，立即，在现场
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你获益匪浅。

引导的是非限制性定语从句。

“使人一关一关的通过面试”，故译为“使你获益匪浅”。

此时的意思相当于短语动词
“

个问题会起很大作用。）

还有“有出息，有成就；经用，够用”的意思，如：

（这孩子很聪明，将来一定有出息

十个人要吃饭时，这些土豆就不够吃了。）

） 则注意： 意为“做得太过分

（不要过分谦虚。）

（不要把玩笑开得太过分。）

（恐怕你太过分了。）

过了头。）

课文讲解：

这里送你两句话：有备而往，信心要强。这两句话将会使

的意思是“会把你在面试的过程中带得更远”，即

（起很大作用），如本句可改为

”再如：

（这些措施对解决这

（有这类能力的人一定会有成就。）

（当有

，如：

（保守主义搞

你应尽可能多地了解有关你要申请

的工作和你希望为之工作的机构的所有情况。

（ ）是 的定语从句紧跟本句是祈使句。其中

的定语 又带其后， 后还有一个介词短语 ，

有一个定语从句 ；实际上 有两个宾语：

和 ， 结构相同后带有一个定它且与
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系”；例 表示的是“主谓（动）关系”。

他们空具“改进公司前

景”或“服务社会”的模糊概念，却从来不下功夫去了解他们将被

要求去做的实际任务。

）意为“不辞劳苦，费力”，如：

（他不辞辛劳地为我们收集

（请材料。 你

。语从句

句中三个定语从句都省去了关系代语

在句中是“了解（情况）”的意思，如：

（我们必须了解事实真相。）

（我们决定进一步了解她的情况。）

（他被派去了解那儿的情况。）

是短语动词，意为“申请”，如：

（他申请人党。

（她申请护照（入境签证）

（有七个人申请这个职位。）

有 后可接不定式表示“申请”之意，如：时

年他申请人党。）

（去年他申请回乡。）

我会见过的许多雇主都对应聘者作了同样的批评。

句中 后接的 语法上是 的宾语，但在逻辑上则

表示的是“动宾关系”；而在另一的语言环境中则可能表示的是

“主谓（动）”关系，详见本课注释

表注释 中的例 示的是“主谓（动）”关系；例 中的第一种译

法表示的是“主谓（动）”关系，而第二种译法则表示的是“动宾关
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费心将这份合约通读一下。）

在该结 短语，如：后可接构中

（你在写作方面下的功夫不

，
够。）

（他费了很大的事，但最后把所有的地址都查到了。）

不要让别人这样来说你。

意 （人们为“说谁”，如：

怎么谈论我

是动词 的复合宾语。

不妨花点时

间设身处地为主试人想一想。

原意为“把自己放在某人的位子上

或情况下”，转意为“设身处地”，如：

（把自己放在顾客的位子上），

（请你设身处地为我想一想。）

对你未

来的雇主所了解的任何情况在面试时都会对你有利，表明你已经

努力掌握了有关希望为之工作的人的一些情况。

⋯ ”句中“ 的定语从句。部分是修饰

不 结构。定式 在句中作目的状语，是

引导的宾语从句；从句中又带有一其后又跟有一个以 个以

引导的定语从句。

整句结构如下：
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）意（或 为“对某人有

（目前的利”，如： 世

界形势对我们有利。

（你会发现到乡间去换换空气对你是有好处

的。）

（去美国以前学会流利的英语会话

对你会有好处的。）

（这次失败对我们的足球队员来说也许会变成好事。）

，

写下（并记住）你想询问主试人的问题，这样当他要你提问时就不

会说不出话来。

本句结构是：

一定不要首先问关于假期或工资的问题。

（或 意为“一定要，保证做到，核实，弄清

楚”，如 （一定要准时到达那里。

（我只是来弄清
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楚是否一切都无问题。）

后还可 如：结构，跟

（我们必须把事实搞清楚。）

（火车开车时间你搞清楚了吗

（或 意为“有把握”，如注意： ：

（你能肯定吗 （你对这有把握吗？）

（我肯定他会来。）

（你肯定会受到热情的接待。）

下雨。）（一定会

在面试过程中，对主试人所说过的话，如果你想弄

明白它隐含的意思的话，你不用怕，可以要求对方进一步说明，

但一定要有礼貌。

连接的并列句。这本句主要结构是以 两个分句都是祈使

是助动词在祈使句中用于加强语气，句， 详见本课注释

本句结构是：

必须弄清楚指定你去面试的时间和地点。

本句结构是：


