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前 言

2008 年北京奥运会是中华民族的伟大盛事， 是展示中华民族新面

貌、新形象的巨大舞台。 中国银行作为北京 2008 年奥运会唯一银行合作

伙伴，将为北京 2008 年奥运会、残奥会及其系列测试赛期间来自世界各

地的运动员、教练员、体育官员、记者和游客提供快捷、周到、方便的银行

服务。

以中国银行在奥运会期间接待这些外宾客户办理银行业务为背景，

我们编写了这本实用《银行英语》教材，旨在帮助读者全面提高银行英语

口语对话能力，系统掌握有关银行柜台业务的基本知识。

本书来源于银行一线，服务于银行一线，侧重口语能力提高，通过情

景对话的形式，将奥运会特定内容与日常接待服务有机结合，可以用于奥

运会金融服务人员英语口语强化训练，实用性和针对性很强；本书内容涉

及银行经常为外宾客户办理的各项个人业务，贴近实际，能够满足银行从

业人员在日常工作中实际运用英语的需要， 可以用于金融同业进行银行

英语培训，同时也是高等院校财经类专业师生掌握银行英语的一条捷径，

适用性和通用性较高。

本书共七个部分，五十七个单元，主要内容包括本外币存取款、外币

兑换、旅行支票、境内外汇款、信用卡、保管箱、大堂经理咨询、奥运会门票

销售等。

由于时间仓促，疏漏之处在所难免，欢迎读者批评指正。

中国银行股份有限公司北京市分行

二〇〇七年十月二十八日
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存取款业务—1

开立活期账户

银行存款主要包括两大类，活期存款和定期存款。 长城电
子借记卡是中国银行现代化个人理财工具的标志性产品，一直
以来都受到国内外客户的喜爱。 一位外国客户在听取柜员关于
中国银行各种存款产品的介绍之后决定开立一个活期账户，并
且要求将账户勾连一张长城借记卡。

T： 早上好，先生，请问您需要什么帮助吗？
C： 你好，我想开个账户，请问如何办理？
T： 我行提供活期和定期两种账户。
C： 请问这两种账户都有什么特点呢？
T： 活期储蓄账户可以随时存取款，人民币起存金额为 1 元，外币乙种存款起存金额
为人民币 100 元的等值外币；而定期账户有不同的固定期限。

C： 我是特地为奥运会而来的， 同时我也要去其他的城市， 所以我想开一个活期账
户，可以在全国存取款。

T: 柜员 C: 客户
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存 取 款 业 务存 取 款 业 务

Deposit and Withdrawal Service
U
n
it
1Opening%a%Current%Account

% % Bank%deposits%are% usually % in% two% forms: % demand%de-
posits%and% time%deposits. %The%Great%Wall%Electronic%Debit %
Card, %a%classic%symbol%of%Bank%of%China’s%modern%personal%
financing % tools , % is % an % all-time-favorite % for % numerous % cus-
tomers%at%home%and%abroad. %Now%a%customer%decides% to %
open%a%current%account%linked%with%the%Great%Wall%debit%card%
after%a%bank%teller%explains%to%him%the%different%features%of%the%
accounts%offered%by%Bank%of%China.

T:% Good%morning,%Sir!%Is%there%anything%I%can%do%for%you?
C:% Good%morning.%I’d%like%to%open%an%account.%Would%you%please%tell%me%how%

to%do%it?
T:% Certainly.%We%have%both%current%accounts%and%time%deposit%accounts.
C:% Could%you%tell%me%the%differences%between%the%two?
T:% A%current%account%takes%the%form%of%a%bank%passbook%with%which%you%

can%make%deposits%and%withdrawals%any% time%you%want%without%setting%
the %maturity % date % of % your % deposits . %The%minimum% initial % deposit % for %
opening% a% current% account% is% 1% Chinese% Yuan% or% 100% Yuan% worth% of%
foreign%currency.%Unlike%the%current%account, % the% time%deposit%account%
does%not%allow%you%to%withdraw%anytime%you%want,%and%there%is%a%fixed%
maturity%date%for%each%deposit.

C:% I % have % come % for % the %
Olympic% Games. % Be-
sides, %I%will%visit%other%
cities%while%I%am%in%Chi-
na. %So, % I%want% to% open%
an% account% that % I% can%
use%anywhere%in%China.

account%/藜謖ka尬nt/%n. 账户，账目
deposit%/d 謖p鬑z t/%v. 存款，存放，堆积

n. 存款，定金，堆积物
maturity%/m藜謖t蘩尬藜r ti/%n. （票据）到期
minimum%/謖m n m藜m/%n. 最小值，最低（程度）

adj. 最小的，最低的
withdraw%/w 奁謖dr蘅蘼/%v. 支取，收回

C: CustomerT: Teller
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T： 我明白了，我们有一种“长城电子借记卡”，非常适合您的需求，它可以在全国范
围内取款、存款和购物消费。如果您感兴趣，我们今天就可帮您办理。请问您带护

照了吗？

C： 带了，给你。

T： 请您填写一份开户申请书，将您的个人信息填写清楚。为方便您通过电话查询余
额或进行资金转账，建议您可以开通电话银行服务功能。

C： 写好了，给您。

T： 谢谢。
C： 请问有手续费吗？

T: 有的。 每年会自动扣划 10 元的年费。 开卡有 5 元开卡费，开户最低存款额为 1
元。

T： 请先输入六位存折密码，连续输两遍。好了，现在您可以设置借记卡密码，请连输
两遍。 若您申请电话银行，只要再输入两遍电话银行密码就可以了。

T： 都做好了，这个是您的存折，可以在北京的中国银行任一家网点柜台存取款；这
是您的卡，可以在全国使用。我还必须提醒您一点，在这个账户中，只有人民币可

以在全国存取。

C： 你的意思是在这个存折中，我只能在北京用外币，其他的城市不行吗？

中国银行股份有限公司北京分行

Bank%of%China%Limited%Beijing%Branch
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存 取 款 业 务存 取 款 业 务

Deposit and Withdrawal Service
T:% I%see.%Our%Great%Wall%Debit%Card%is%a%good%choice%for%you.%You%can%use%the%

card%for%cash%deposit%or%withdrawal%in%any%Bank%of%China%office%all%over%
China,%and%you%can%go%shopping%with%it%too.%If%you%are%interested%in%it,%we%
can%issue%this%card%for%you%today,%and%you%can%get%the%card%immediately.%
Now%could%you%please%show%me%your%passport?

C:% Certainly.%Here%you%are.
T:% Please%fill%out%this%application%form%to%open%an%account.%Make%sure%your%

personal%information%is%clear%and%accurate. %Furthermore, %you’d%better%
open%a%telephone%banking%service%which%is%convenient%for%you%to%check%
the%balance%or%make%transfers.

C:% OK.%Here%you%are.
T:% Thank%you.
C:% Any%charge%for%opening%this%account?
T:% The%annual%fee%of%the%card%is%10%Yuan,%but%you%don’t%have%to%pay%it%

today,%it%will%be%automatically%deducted%from%your%account%every%year.%
What%you%should%pay%today%is%five%Yuan%as%the%cost%of%the%new%card%plus%
at%least%1%Yuan%as%your%account’s%initial%deposit.

T:% Please%enter%a%6-digit%pin%number%for%your%account%book...%again,%please...
Now% you% can% set% a% password% for% your% debit% card. % Please% enter% the%
password%twice.%If%you%want%to%open%a%telephone%banking%service,%you%
also%need%to%enter%the%password%twice.

T: Well,%everything%is%OK%now.%Here%is%your%passbook.%You%can%use%it% to%
deposit%or%withdraw%money%in%any%Bank%of%China%sub-branches% in%Bei-
jing.%Here%is%your%card,%which%can%be%used%not%only%in%Beijing,%but%also%
in%other%provinces%of%China. %And%before%you%go, %some% tips%about% this%
card,%if%you%use%the%card%in%other%provinces, %you%can%only%make%RMB%
transactions.

C: You%mean%that%I%can%only%make%foreign%currency%transactions%in%Beijing%
with%this%card, %but%not%else-
where%in%China,%right?

withdrawal%/w 奁謖dr蘅蘼藜l/%n. 支取
passport%/謖p藁蘼sp蘅蘼t/%n. 护照
accurate%/謖覸kjur藜t/%adj. 精确的，准确的
automatically%/謣蘅蘼t藜謖m覸t kli/%adv. 自动地
deduct%/d 謖d蘧kt/%v. 扣除
afterwards%/謖藁蘼ft藜w藜dz/%adv. 以后，随后
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银 行 英 语银 行 英 语

Banking English
T： 是的。您可以到北京中行任一网点来随时更新存折记录，您卡上的每一笔交易都
会在存折上反映出来。

C： 噢，我明白了，太感谢你了！
T： 不客气。
C： 再见！
T： 再见！

NOTES
1.%%Is%there%anything%I%can%do%for%you?/What%can%I%do%for%you?/May%I%help%you?
这三句话的意思是“需要帮忙吗？”或“有什么事情吗？”，是最基本的商业

用语。 一般国外经常用：How%can%I%help%you?
2.%open%an%account/%set%up%an%account%开户
3.%a%6-digit%pin%number%六位数字的密码。 密码的表达方式很多，柜台上经
常使用的有 password,%code,%secret%code,%pin%number 等 。 但由于 “pass-
word” 在发音上有些像“passport%（护照）”以及“ passbook%（存折）”，在柜
台交流时可能会造成不必要的误会，造成多余的解释工作。 因此建议使

用 “pin%number”等词。同样的问题也会在 passbook 上出现。对于“存折”，
passbook 当然是很好的翻译， 但或许是由于上文提到的发音近似的缘
故，或许是因为部分国家的客户对“存折”的概念并不熟悉，在柜台交流

时使用“passbook”有时确实会造成一些小误会。 因此，在柜台提到存折
的时候， 我们可以灵活些， 事实上，“the%account%book”，“the%book”，“the%
account”，甚至“the%yellow%book”等（目前，我行活期一本通存折为黄色封
面）虽然都不标准，但却都可以在一定场合用来表达“活期存折”的意思。

4.%update，更新信息； update%the%passbook，登折； update%the%product%profile，
更新产品介绍

5.%everything，每一件事；anything，任何事
Anything%that%we%do%must%be%compliant%to%bank%policy.%我们所作的任何事
都必须符合银行规定。

something，有些事 You%must%be%able%to%do%something%to%solve%my%problem.%
你肯定能做些什么帮助我解决问题。
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存 取 款 业 务存 取 款 业 务

Deposit and Withdrawal Service
T:% Right.%By%the%way,%you%can%update%your%transaction%record%at%any%of%our%

branches%in%Beijing%by%presenting%this%passbook%to%us.%All%transaction%
items%of%the%card%will%be%reflected%in%this%book.%

C: Oh,%I%see.%Thanks%a%lot!
T: You’re%welcome!
C: Good-bye!
T: Good-bye!

transaction%/tr覸n謖z覸k蘩藿n/%n. 交易
update%/蘧p謖de t/%vt. 更新

中国银行股份有限公司北京崇文支行

Bank%of%China%Limited%Beijing%Chongwen%Subbranch
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