
书书书

营业英语

孕葬则贼员阅葬蚤造赠耘灶责则藻泽泽蚤燥灶泽枣燥则泽澡燥责粤泽泽蚤泽贼葬灶贼泽
第一部分摇售货员日常用语

晕燥员援粤责责则燥葬糟澡蚤灶早贼澡藻悦怎泽贼燥皂藻则
招呼顾客

员援郧燥燥凿皂燥则灶蚤灶早，泽蚤则援悦葬灶陨澡藻造责赠燥怎？
早上好，先生。您想买什么？

圆援陨憎葬灶贼贼燥遭怎赠葬贼燥赠枣燥则皂赠糟澡蚤造凿援
我想给我的孩子买个玩具。

猿援宰藻造糟燥皂藻贼燥燥怎则泽澡燥责援
欢迎你来我们店。

源援陨贼泽藻藻皂泽赠燥怎葬则藻蚤灶贼藻则藻泽贼藻凿蚤灶葬则贼泽葬灶凿糟则葬枣贼泽援
看样子您对工艺品感兴趣。

缘援陨泽贼澡藻则藻葬灶赠贼澡蚤灶早赠燥怎憎葬灶贼皂藻贼燥泽澡燥憎赠燥怎？
要我拿点什么给您看看吗？

晕燥圆援孕则藻泽藻灶贼蚤灶早贼澡藻皂藻则糟澡葬灶凿蚤泽藻
向顾客展示商品

员援蕴藻贼皂藻泽澡燥憎赠燥怎泽燥皂藻增藻则赠灶蚤糟藻燥灶藻泽援
·员·



我拿些好看的给你看看。

圆援匀燥憎凿燥赠燥怎造蚤噪藻贼澡蚤泽泽藻贼？
您觉得这一套怎么样？

猿援宰澡葬贼凿燥赠燥怎贼澡蚤灶噪燥枣贼澡蚤泽？
您觉得这件怎么样？

源援阅燥赠燥怎造蚤噪藻贼澡蚤泽燥灶藻？
您喜欢这一个吗？

缘援匀燥憎葬遭燥怎贼贼澡蚤泽燥灶藻皂葬凿藻蚤灶蚤贼葬造赠？
这个意大利生产的怎么样？

晕燥猿援砸藻糟燥皂皂藻灶凿蚤灶早贼澡藻皂藻则糟澡葬灶凿蚤泽藻
推销商品

员援栽澡蚤泽澡葬皂蚤泽葬泽责藻糟蚤葬造蚤贼赠燥枣躁蚤灶澡怎葬，在澡藻躁蚤葬灶早责则燥增蚤灶糟藻援
这种火腿是浙江金华的特产。

圆援宰藻澡葬增藻葬增葬则蚤藻贼赠燥枣贼燥灶蚤糟泽援
我们有各种各样的补品。

猿援陨鸳凿则藻糟燥皂皂藻灶凿耘泽泽藻灶糟藻燥枣悦澡蚤灶藻泽藻栽怎则贼造藻泽皂葬凿藻蚤灶在澡藻躁蚤葬灶早援
我给您推荐浙江出品的中华鳖精。

源援悦澡蚤灶藻泽藻泽蚤造噪泽葬灶凿泽葬贼蚤灶泽葬则藻葬造造皂葬凿藻燥枣枣蚤灶藻责怎则藻泽蚤造噪援
中国绸缎是用高级真丝织成的。

缘援粤造造贼澡藻泽葬皂责造藻泽枣燥则泽葬造藻葬则藻蚤灶贼澡藻泽澡燥憎糟葬泽藻援
我们出售的各种料子的样品都在展柜中展出。

晕燥源援粤泽噪蚤灶早葬遭燥怎贼泽蚤糟藻
询问尺寸大小
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员援宰藻澡葬增藻增葬则蚤燥怎泽糟燥造燥则泽葬灶凿凿蚤枣枣藻则藻灶贼泽蚤扎藻泽葬贼责则藻泽藻灶贼援
目前我们有许多各种颜色、尺寸的货物。

圆援酝葬赠陨葬泽噪憎澡葬贼泽蚤扎藻赠燥怎憎藻葬则？
请问您穿多大尺寸？

猿援宰澡葬贼泽蚤扎藻凿燥赠燥怎贼葬噪藻？
您要多大尺寸？

源援匀葬增藻赠燥怎早燥贼葬灶赠遭蚤早早藻则泽蚤扎藻泽？
你有大一点尺寸的吗？

缘援陨鸳皂葬枣则葬蚤凿贼澡蚤泽蚤泽贼澡藻造葬则早藻泽贼憎藻澡葬增藻援
恐怕这是我们现有的最大的尺寸。

晕燥缘援粤泽噪蚤灶早葬遭燥怎贼糟燥造燥怎则
询问颜色

员援陨造燥燥噪葬憎枣怎造蚤灶贼澡藻遭造葬糟噪澡葬贼援
我戴这顶黑帽子不好看。

圆援栽澡藻糟燥造燥怎则泽怎蚤贼泽赠燥怎则糟燥皂责造藻曾蚤燥灶葬灶凿皂葬贼糟澡藻泽赠燥怎则糟燥葬贼，贼燥燥援
这颜色适合您的肤色，和您的外套也很相配。

猿援宰澡葬贼糟燥造燥怎则凿燥赠燥怎澡葬增藻蚤灶皂蚤灶凿？
您想买什么颜色的？

源援宰藻澡葬增藻贼澡藻泽葬皂藻责葬贼贼藻则灶蚤灶燥贼澡藻则糟燥造燥怎则泽援
同一种图案我们还有其他颜色的。

缘援匀燥憎凿燥赠燥怎造蚤噪藻贼澡蚤泽造蚤早澡贼赠藻造造燥憎燥灶藻？
您觉得这件浅黄色的怎么样？

晕燥远援栽则赠蚤灶早燥灶（燥怎贼）贼澡藻皂藻则糟澡葬灶凿蚤泽藻
·猿·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



试穿（试用）商品
员援再燥怎糟葬灶贼则赠贼澡蚤泽躁葬糟噪藻贼燥灶枣燥则泽蚤扎藻援
你可以试试这件夹克。

圆援栽澡藻枣蚤贼贼蚤灶早则燥燥皂蚤泽燥增藻则贼澡藻则藻援
试衣间在那里。

猿援陨泽怎责责燥泽藻蚤贼枣蚤贼泽赠燥怎憎藻造造援
我认为你穿这件很合身。

源援匀燥憎凿燥赠燥怎枣藻藻造憎蚤贼澡蚤贼？
穿上这件感觉怎么样？

缘援陨鸳造造遭藻责造藻葬泽藻凿贼燥泽澡燥憎赠燥怎澡燥憎蚤贼憎燥则噪泽援
我很乐意给您示范怎么用。

晕燥苑援酝藻藻贼蚤灶早燥则粤灶泽憎藻则蚤灶早韵遭躁藻糟贼蚤燥灶泽
对顾客的疑虑给予答复

员援陨贼泽藻藻皂泽贼燥燥造蚤早澡贼贼燥遭藻憎葬则皂援
这似乎太轻，不暖和。

圆援陨贼鸳泽增藻则赠糟燥皂枣燥则贼葬遭造藻贼燥怎泽藻援
这东西用起来很舒服。

猿援陨造蚤噪藻贼澡藻泽贼赠造藻，遭怎贼陨凿燥灶鸳贼糟葬则藻枣燥则贼澡藻糟燥造燥怎则援
这个式样我喜欢，但我不喜欢这颜色。

源援陨贼鸳泽贼澡藻皂燥泽贼责燥责怎造葬则糟燥造燥怎则贼澡蚤泽赠藻葬则援
这是今年的流行色。

缘援栽澡藻皂葬贼藻则蚤葬造蚤泽遭燥贼澡枣蚤灶藻葬灶凿泽怎遭泽贼葬灶贼蚤葬造援
这种材料既好看，又结实。
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晕燥愿援郧蚤增蚤灶早贼澡藻孕则蚤糟藻说明价格
员援匀燥憎凿燥赠燥怎泽藻造造贼澡藻泽怎灶原早造葬泽泽藻泽燥灶贼澡藻贼燥责则蚤早澡贼原澡葬灶凿糟燥则鄄
灶藻则？
右上角的太阳镜怎么卖？

圆援栽澡藻赠葬则藻燥灶泽责藻糟蚤葬造贼澡蚤泽憎藻藻噪援宰藻澡葬增藻则藻凿怎糟藻凿贼澡藻责则蚤糟藻遭赠
圆园责藻则糟藻灶贼援
这些商品本周特价优惠，我们已降低圆园豫。
猿援栽澡藻责则蚤糟藻凿藻责藻灶凿泽燥灶贼澡藻泽蚤扎藻燥枣贼澡藻泽怎蚤贼援
按衣服的尺寸大小论价。

源援再燥怎糟葬灶早藻贼葬源赠怎葬灶凿蚤泽糟燥怎灶贼援
你可以享受源元的优惠。
缘援蚤贼糟燥皂藻泽贼燥怨园援缘赠怎葬灶援
一共是怨园援缘元。

晕燥怨援月葬则早葬蚤灶蚤灶早
过价还价

员援悦葬灶赠燥怎造燥憎藻则贼澡藻责则蚤糟藻？
你能便宜一点吗？

圆援韵怎则责则蚤糟藻泽葬则藻枣蚤曾藻凿援
我们的价格是固定的。

猿援韵怎则皂葬灶葬早藻则澡葬泽葬早则藻藻凿贼燥早蚤增藻赠燥怎葬枣蚤增藻责藻则糟藻灶贼凿蚤泽糟燥怎灶贼援
我们经理同意给您打缘豫的折。
源援栽澡葬贼泽藻藻皂泽葬澡蚤早澡责则蚤糟藻枣燥则葬遭则燥燥糟澡援
胸针卖这个价钱似乎太贵了。

缘援匀燥憎皂怎糟澡凿蚤凿赠燥怎藻曾责藻糟贼蚤贼贼燥遭藻？
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你想出什么价？

晕燥员园援悦澡葬则早蚤灶早
收付款

员援栽澡葬贼鸳造造遭藻员源缘赠怎葬灶，责造藻葬泽藻援
请付员源缘元。
圆援孕造藻葬泽藻责葬赠贼澡藻糟葬泽澡蚤藻则援栽澡蚤泽蚤泽贼澡藻遭蚤造造援
请到账台付款给收款员，这是帐单。

猿援允怎泽贼葬皂燥皂藻灶贼，责造藻葬泽藻援陨鸳造造早蚤增藻赠燥怎贼澡藻糟澡葬灶早藻援
请稍候，我给您找钱。

源援匀藻则藻鸳泽赠燥怎则糟澡葬灶早藻，�源远援圆远援杂藻藻蚤枣蚤贼鸳泽葬造造则蚤早澡贼援
这是找你的钱，共源远美元圆远美分，点点看对不对。
缘援陨鸳皂葬枣则葬蚤凿赠燥怎鸳增藻皂葬凿藻葬皂蚤泽贼葬噪藻援再燥怎鸳增藻泽澡燥则贼糟澡葬灶早藻凿皂藻燥灶藻
凿燥造造葬则援
恐怕你弄错了，你少找我一美元。

晕燥员员援孕葬糟噪蚤灶早
包装

员援憎燥怎造凿赠燥怎责造藻葬泽藻憎则葬责蚤贼怎责？
请把它包起来好吗？

圆援杂澡葬造造陨贼葬噪藻贼澡藻责则蚤糟藻贼葬早燥枣枣蚤贼？
要我把价格签撕掉吗？

猿援阅燥赠燥怎憎葬灶贼贼燥澡葬增藻贼早蚤枣贼原憎则葬责责藻凿？
需要当礼品包装起来吗？

源援蕴藻贼皂藻憎则葬责贼澡藻皂怎责贼燥早藻贼澡藻则援
·远·



让我把所有的东西都包在一块。

缘援孕造藻葬泽藻贼蚤藻贼澡藻皂怎责援
请把这些东西（用绳子）扎起来。

晕燥员圆援杂怎早早藻泽贼蚤灶早粤凿凿蚤贼蚤燥灶葬造皂藻则糟澡葬灶凿蚤泽藻
建议另买其它商品

员援陨泽贼澡藻则藻葬灶赠贼澡蚤灶早藻造泽藻赠燥怎皂蚤早澡贼灶藻藻凿枣则燥皂贼澡藻蕴蚤枣藻蚤则葬灶早藻援
丽妃系列产品中你还需要买点什么吗？

圆援粤灶赠贼澡蚤灶早藻造泽藻？
还有什么要买的吗？

猿援陨贼鸳泽葬凿增藻则贼蚤泽藻凿增藻则赠憎澡藻则藻，葬灶凿增藻则赠责燥责怎造葬则援
这种东西的厂告到处都是，很受欢迎。

源援月赠贼澡藻憎葬赠，憎藻早燥贼葬枣则藻泽澡泽贼燥糟噪燥枣泽蚤造噪贼蚤藻泽蚤灶贼澡蚤泽皂燥则灶蚤灶早援
顺便说一下，今天上午我们刚进了一批真丝领带。

缘援阅燥赠燥怎贼澡蚤灶噪赠燥怎灶藻藻凿葬贼蚤藻贼燥早燥憎蚤贼澡赠燥怎则灶藻憎泽澡蚤则贼？
您看是不是买条领带配您的新衬衫？

晕燥员猿援悦澡燥泽蚤灶早贼澡藻泽葬造藻
结束买卖

员援再燥怎鸳增藻凿燥灶藻皂藻葬枣葬增燥怎则援栽澡葬灶噪赠燥怎增藻则赠皂怎糟澡援
你对我的服务太周到了，非常感谢。

圆援再燥怎鸳则藻憎藻造糟燥皂藻援匀葬增藻葬早燥燥凿贼蚤皂藻蚤灶悦澡蚤灶葬援
不用谢。祝你在中国过得愉快。

猿援孕造藻葬泽藻责葬赠贼澡藻皂燥灶藻赠燥增藻则贼澡藻则藻葬灶凿贼澡藻灶糟燥皂藻遭葬糟噪贼燥早藻贼
赠燥怎则责怎则糟澡葬泽藻援
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请到那边付款，然后回来取货。

源援栽澡蚤泽蚤泽贼澡藻则藻糟藻蚤责贼，葬灶凿赠燥怎则责怎则糟澡葬泽藻蚤泽憎则葬责责藻凿怎责蚤灶贼澡蚤泽
遭葬早援
这是收据，你的东西已包好装在这只袋子里。

缘援栽澡葬灶噪！赠燥怎枣燥则赠燥怎则责葬贼则燥灶葬早藻援孕造藻葬泽藻糟葬造造葬早葬蚤灶援
多谢惠顾，请再来。

晕燥员源援月藻蚤灶早燥怎贼燥枣泽贼燥糟噪
缺货

员援陨鸳皂贼藻则则蚤遭造赠泽燥则则赠援早则藻葬贼宰葬造造藻造藻糟贼则蚤糟枣葬灶泽葬则藻燥怎贼燥枣泽贼燥糟噪援
非常抱歉，长城牌电扇现在缺货。

圆援宰藻葬则藻藻曾责藻糟贼蚤灶早泽燥皂藻灶藻憎泽贼燥糟噪贼燥皂燥则则燥憎援
估计明天我们有新货到。

猿援再燥怎皂蚤早澡贼遭藻造怎糟噪赠葬贼燥怎则杂蚤糟澡怎葬灶砸燥葬凿月则葬灶糟澡援
您也许可以在我们的四川路分店买到。

源援陨贼鸳泽灶燥贼葬增葬蚤造葬遭造藻贼燥凿葬赠援宰藻鸳增藻泽燥造凿燥怎贼燥枣贼澡葬贼燥灶藻援
今天没有卖的。这种我们已卖完了。

缘援宰藻葬则藻泽怎遭泽贼蚤贼怎贼蚤灶早贼澡蚤泽皂燥凿藻造枣燥则贼澡藻泽葬皂藻责则蚤糟藻援
同样的价钱，我们有这种型号的货。

晕燥员缘援匀葬增蚤灶早杂燥皂藻贼澡蚤灶早酝葬凿藻贼燥酝藻葬泽怎则藻
定做

员援宰藻糟葬灶澡葬增藻蚤贼皂葬凿藻贼燥贼澡藻则蚤早澡贼泽蚤扎藻遭赠燥怎则枣葬糟贼燥则赠援
我们可以让厂家按照您的尺寸定做一个。

圆援陨憎燥灶凿藻则蚤枣蚤贼糟葬灶遭藻则藻葬凿赠遭赠贼澡藻藻灶凿燥枣贼澡蚤泽皂燥灶贼澡援
不知道本月底之前你们能否做好。

·愿·



猿援郧藻灶藻则葬造造赠蚤贼贼葬噪藻泽葬皂燥灶贼澡枣燥则贼澡藻皂贼燥枣蚤灶蚤泽澡皂葬噪蚤灶早葬泽藻贼燥枣
枣怎则灶蚤贼怎则藻援
一般定做一套家具需一个月时间。

源援宰燥怎造凿赠燥怎造蚤噪藻贼燥澡葬增藻燥怎则贼葬蚤造燥则蚤灶早凿藻责葬则贼皂藻灶贼皂葬噪藻燥灶藻造蚤噪藻
贼澡蚤泽贼澡蚤泽枣燥则赠燥怎？
您是否愿意让裁剪部为您定做一件这种式样的呢？

缘援孕造藻葬泽藻造藻葬增藻赠燥怎则灶葬皂藻葬灶凿糟燥灶贼葬糟贼葬凿凿则藻泽泽泽燥贼澡葬贼憎藻糟葬灶蚤灶鄄
枣燥则皂赠燥怎葬泽泽燥燥灶葬泽贼澡藻赠葬则藻则藻葬凿赠援
请您把姓名和地址留下来，以便我们能及时通知您。

晕燥员远援匀葬增蚤灶早杂燥皂藻贼澡蚤灶早阅藻造蚤增藻则藻凿
送货

员援悦燥怎造凿赠燥怎澡葬增藻贼澡藻则藻枣蚤早藻则葬贼燥则凿藻造蚤增藻则藻凿？
买冰箱你们送货吗？

圆援酝葬赠陨澡葬增藻赠燥怎则葬凿凿则藻泽泽，责造藻葬泽藻？
请您留下地址，好吗？

猿援再燥怎糟葬灶藻曾责藻糟贼蚤贼灶燥造葬贼藻则贼澡葬灶贼燥皂燥则则燥憎葬枣贼藻则灶燥燥灶援
您的货可望不迟于明天下午送到。

源援宰藻凿燥澡葬增藻葬凿藻造蚤增藻则赠泽藻则增蚤糟藻，遭怎贼蚤贼鸳泽灶燥贼枣则藻藻蚤灶葬造造糟葬泽藻泽援
我们确定提供送货服务，但不是所有情况下都是免费的。

缘援粤则藻赠燥怎早燥蚤灶早贼燥枣藻贼糟澡贼澡藻枣怎则灶蚤贼怎则藻赠燥怎则泽藻造枣，燥则贼燥责葬赠贼燥澡葬增藻
蚤贼凿藻造蚤增藻则藻凿？
您看您是自己来取家具，还是出钱让我们送去？

晕燥员苑援匀葬灶凿蚤灶早悦燥皂责造葬蚤灶贼泽
·怨·



对顾客抱怨进行妥善处理
员援陨鸳造造遭藻早造葬凿贼燥糟澡葬灶早藻蚤贼枣燥则葬灶燥贼澡藻则燥灶藻蚤枣赠燥怎憎蚤泽澡援
如果你愿意的话，我很乐意给你的换另外一件。

圆援悦葬灶鸳贼陨早藻贼葬则藻枣怎灶凿燥灶蚤贼？
这个我不能退款吗？

猿援悦葬灶陨藻曾糟澡葬灶早藻蚤贼枣燥则泽燥皂藻贼澡蚤灶早藻造泽藻燥枣贼澡藻泽葬皂藻责则蚤糟藻？
我能不能换同样价钱其他的东西呢？

源援孕造藻葬泽藻葬糟糟藻责贼燥怎则泽蚤灶糟藻则藻葬责燥造燥早蚤藻泽援
请接受我们最诚挚的歉意。

缘援宰藻鸳造造泽藻灶凿燥怎则则藻责葬蚤则皂葬灶燥增藻则葬泽泽燥燥灶葬泽责造泽泽蚤遭造藻援
我们将尽快派修理工人去。

·园员·



孕葬则贼圆孕则葬糟贼蚤糟葬造耘灶早造蚤泽澡云燥则杂澡燥责粤泽泽蚤泽贼葬灶贼泽
第二部分摇售货员实用英语

晕燥员援悦燥灶增藻则泽葬贼蚤燥灶葬造耘灶早造蚤泽澡枣燥则悦燥皂皂燥灶哉泽藻
售货员常用会话英语

一、郧则藻藻贼蚤灶早泽摇招呼用语
句型范例

员援郧燥燥凿皂燥则灶蚤灶早援杂蚤则援酝葬赠陨澡藻造责赠燥怎？
早安，先生。能为您效劳吗？

圆援郧燥燥凿藻增藻灶蚤灶早，酝则援杂皂蚤贼澡援匀燥憎葬则藻赠燥怎则藻糟藻灶贼造赠？
晚上好，史密斯先生。近来好吗？

猿援匀藻造造燥，酝则泽援宰澡蚤贼藻援晕蚤糟藻贼燥皂藻藻贼赠燥怎援
您好，怀特夫人。见到您很高兴。

源援郧燥燥凿葬枣贼藻则灶燥燥灶，皂葬凿葬皂援宰澡葬贼糟葬灶陨凿燥枣燥则赠燥怎？
女士，午安，我能为您做些什么吗？

缘援蚤泽贼澡藻则藻葬灶赠贼澡蚤灶早陨糟灶灶凿燥枣燥则赠燥怎？
有什么事情我可以为您效劳吗？

远援悦葬灶陨遭藻燥枣葬灶赠葬泽泽蚤泽贼葬灶糟藻？
我能帮助您吗？

苑援匀葬增藻赠燥怎遭藻藻灶憎葬蚤贼藻凿燥灶？
要我效劳吗？

愿援孕造藻葬泽藻贼葬噪藻赠燥怎则贼蚤皂藻援（郧燥则蚤早澡贼葬澡藻葬凿援）
请慢慢看。（请随意参观）。

怨援粤泽赠燥怎责造藻葬泽藻援
如您所愿。

·员员·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



员园援孕造藻葬泽藻赠燥怎则泽藻造枣援
请便。

情景对话

悦越悦怎泽贼燥皂藻则顾客摇摇杂越杂葬造藻泽悦造葬则噪售货员
（粤）

杂：悦葬灶陨澡藻造责赠燥怎皂葬凿葬皂？
女士，我为您效劳吗？

悦：再藻泽援悦葬灶赠燥怎澡藻造责皂藻枣蚤灶凿葬泽燥怎增藻灶蚤则枣燥则皂赠泽燥灶？
能否帮我选件纪念品送给我儿子？

杂：郧藻则贼葬蚤灶造赠援援援匀燥憎凿燥赠燥怎造蚤噪藻贼澡蚤泽贼燥赠糟葬则？
当然⋯这辆玩具车怎么样？

（月）
杂：郧燥燥凿皂燥则灶蚤灶早，杂蚤则援粤灶赠贼澡蚤灶早陨糟葬灶凿燥枣燥则赠燥怎？
先生，早安，能为您效劳吗？

悦：栽澡葬贼鸳泽燥噪葬赠援陨鸳皂躁怎泽贼造燥燥噪蚤灶早援
没什么。我只是随便看看。

杂：云蚤灶藻（杂怎则藻）援孕造藻葬泽藻贼葬噪藻赠燥怎则贼蚤皂藻援
好的。请慢慢看。

（悦）
杂：郧燥燥凿葬枣贼藻则灶燥燥灶援酝葬赠陨澡藻造责赠燥怎？
下午好，能为您效劳吗？

悦：晕韵援陨鸳皂贼葬噪藻灶糟葬则藻燥枣援
不必了。我已经有人帮忙了。

杂：韵澡，贼澡葬贼鸳泽枣蚤灶藻援
哦，那很好。

（阅）
·圆员·



杂：郧燥燥凿皂燥则灶蚤灶早，酝则援允燥灶藻泽援匀燥憎葬则藻赠燥怎！
早安，琼斯先生。您（身体）好吗？

悦：灾藻则赠憎藻造造，贼澡葬灶噪赠燥怎，葬灶凿赠燥怎？
谢谢，我好极了。您怎么样？

杂：陨鸳皂枣蚤灶藻，贼燥燥援栽澡葬灶噪泽援宰澡葬贼糟葬灶陨凿燥枣燥则赠燥怎？
我也很好，谢谢。您想要些什么呢？

悦：陨憎葬灶贼贼燥遭怎赠泽燥皂藻贼澡蚤灶早枣燥则皂赠憎蚤枣藻援
我想为我太太买些东西。

杂：云蚤灶藻援援援宰澡葬贼葬遭燥怎贼贼澡蚤泽澡葬灶凿遭葬早？
好的。⋯⋯这个手袋怎么样？

话题词库

则藻糟藻灶贼造赠葬凿援近来，最近摇摇摇摇摇摇泽燥怎增藻灶蚤则灶援纪念品
葬泽泽蚤泽贼葬灶糟藻灶援帮助 糟藻则贼葬灶蚤灶造赠葬凿援当然
（可以）

贼燥赠糟葬则玩具小汽车 凿燥造造灶援洋娃娃
澡葬灶凿遭葬早灶援手袋 憎葬蚤贼燥灶服待，招待
早蚤枣贼灶援礼物
二、孕葬则凿燥灶？摇听不懂时应付之道
句型范例

员援孕葬则凿燥灶（皂藻）？或：月藻早赠燥怎则责葬则凿燥灶？
请再说一遍好吗？

圆援陨鸳皂泽燥则则赠，陨凿蚤凿灶鸳贼怎灶凿藻则泽贼葬灶凿赠燥怎援
抱歉，我不了解您的意思。

猿援宰燥怎造凿赠燥怎皂蚤灶凿则藻责藻葬贼蚤灶早赠燥怎则择怎藻泽贼蚤燥灶，责造藻葬泽藻？
麻烦您再说一遍（您的问题），好吗？

·猿员·



源援陨鸳皂葬枣则葬蚤凿陨糟葬灶鸳贼藻曾责造葬蚤灶蚤贼蚤灶耘灶早造蚤泽澡援
恐怕我没办法用英语解释。

缘援宰燥怎造凿赠燥怎孕造藻葬泽藻泽责藻葬噪皂则燥藻泽造燥憎造赠？
可否请您讲慢一点。

远援陨鸳皂葬枣则葬蚤凿陨凿燥灶贼鸳贼噪灶燥憎援
恐怕我不知道。

苑援耘曾糟怎泽藻皂藻援宰澡葬贼凿蚤凿赠燥怎泽葬赠？
抱歉，您说什么？

愿援耘曾糟怎泽藻皂藻援宰澡葬贼凿燥赠燥怎皂藻葬灶遭赠‘早则燥糟藻则赠’？
对不起，您说‘早则燥糟藻则赠’是什么意思？
怨援陨泽贼澡葬贼泽燥？
是这样吗？

员园援陨泽藻藻援
我明白了。

员员援栽澡葬贼鸳泽择怎蚤贼藻责燥泽泽蚤遭造藻援
真是不可能。

员圆援孕造藻葬泽藻憎葬蚤贼葬皂燥皂藻灶贼援
请稍等一下。

员猿援允怎泽贼葬皂燥皂藻灶贼，责造藻葬泽藻援
请稍候。

情景对话

（粤）
杂：悦葬灶陨澡藻造责赠燥怎，泽蚤则？
先生，您想要些什么吗？

悦：再藻泽，陨鸳凿造蚤噪藻贼燥遭怎赠泽燥皂藻悦澡则蚤泽贼皂葬泽早蚤枣贼泽援
是的，我想买些圣诞礼物。

·源员·



杂：宰藻造造援宰燥怎造凿赠燥怎责造藻葬泽藻泽葬赠蚤贼葬早葬蚤灶？
喂，请您再说一次好吗？

悦：韵援运援陨憎葬灶贼贼燥遭怎赠泽燥皂藻早蚤枣贼泽枣燥则悦澡则蚤泽贼皂葬泽贼蚤皂援
好的。我要买些圣诞礼物。

杂：陨泽藻藻援栽澡蚤泽灶藻憎孕藻则枣怎皂藻“陨灶贼蚤皂葬贼藻”蚤泽增藻则赠责燥责怎造葬则憎蚤贼澡贼澡藻
赠燥怎灶早泽藻贼灶燥憎葬凿葬赠泽援酝葬赠遭藻赠燥怎糟葬灶糟燥灶泽蚤凿藻则蚤贼援
我懂了。目前，这种新出品的“亲密”牌香水很受年轻人喜

爱。您可以考虑一下。

（月）
悦：宰燥怎造凿赠燥怎责造藻葬泽藻泽怎早早藻泽贼葬灶葬贼贼则葬糟贼蚤增藻早蚤枣贼枣燥则皂赠泽蚤泽贼藻则原蚤灶
原造葬憎？
我想送我嫂嫂（弟媳）一个别致的礼物，可不可以麻烦您给我

一些建议？

杂：孕葬则凿燥灶？
请再说一遍好吗？

悦：（杂澡藻泽葬赠泽蚤贼葬早葬蚤灶援）
（顾客再说一次。）

杂：杂燥则则赠，陨凿蚤凿灶鸳贼怎灶凿藻则泽贼葬灶凿赠燥怎援允怎泽贼葬皂燥皂藻灶贼，责造藻葬泽藻援
抱歉，我不明白您的意思，请稍候。

（悦）
悦：郧燥燥凿皂燥则灶蚤灶早援酝葬赠陨澡藻造责赠燥怎？
早安。可以为您效劳吗？

杂：再藻泽援宰燥怎造凿赠燥怎凿蚤则藻糟贼皂藻贼燥贼澡藻早则燥糟藻则赠凿藻责葬则贼皂藻灶贼？
是的，请告诉我杂货部在哪里。

悦：耘曾糟怎泽藻皂藻援宰澡葬贼凿蚤凿赠燥怎泽葬赠？
抱歉，您说什么？

·缘员·



杂：陨鸳凿造蚤噪藻贼燥遭怎赠贼憎燥造燥葬增藻泽燥枣遭则燥憎灶遭则藻葬凿，葬责燥怎灶凿燥枣遭葬糟燥灶，
葬灶凿葬澡葬皂援粤灶凿憎蚤造造赠燥怎贼藻造造皂藻憎澡藻则藻陨糟葬灶遭怎赠贼澡藻泽藻蚤贼藻皂泽？
我要买两节黑面包，一磅=�肉和一条火腿。你能告诉我到哪

儿买吗？

悦：耘曾糟怎泽藻皂藻援陨鸳皂葬枣贼则葬蚤凿陨糟葬灶鸳贼泽葬赠蚤贼蚤灶耘灶早造蚤泽澡援孕造藻葬泽藻憎葬蚤贼葬
皂燥皂藻灶贼援
抱歉，我不会用英语表达，请稍候。

话题词库

孕葬则凿燥灶灶援原谅，饶恕 遭藻早增贼援请求，恳求
早则燥糟藻则赠灶援食品，杂货 责藻则枣怎皂藻灶援香水
责燥责怎造葬则葬援流行的 贼澡藻赠燥怎灶早泽藻贼年轻人，青
年们

糟燥灶泽蚤凿藻则增援考虑 泽怎早早藻泽贼增援建议
葬贼贼则葬糟贼蚤增藻葬援有吸引力的 泽蚤泽贼藻则原蚤灶原造葬憎嫂嫂、弟
媳

凿藻责葬则贼皂藻灶贼灶援部门 造燥葬枣（责造：造燥葬增藻泽）灶援一条
面包

责燥怎灶凿灶援磅 遭葬糟燥灶灶援咸猪肉，熏猪
肉

澡葬皂灶援火腿 贼澡藻皂藻灶鸳泽枣怎则灶蚤泽澡蚤灶早泽男
士用品

责藻葬则造灶藻糟噪造葬糟藻珍珠项链 泽贼则葬灶凿灶援串，条

三、耘灶择怎蚤则蚤藻泽葬灶凿粤灶泽灶藻则泽
询问及回答顾客的意愿

句型范例

·远员·



员援宰燥怎造凿赠燥怎造蚤噪藻贼燥贼则赠蚤贼燥灶？
您想试穿（戴）看看吗？

圆援匀燥憎蚤泽蚤贼，泽蚤则（皂葬凿葬皂）？
先生（女士），这件如何？

猿援宰燥怎造凿赠燥怎造蚤噪藻贼燥澡葬增藻葬造燥燥噪？
您想看看吗？

源援宰蚤造造赠燥怎贼则赠贼澡蚤泽燥灶枣燥则泽蚤扎藻，责造藻葬泽藻？
您想试试这件合您尺寸的吗？

缘援宰藻鸳则藻泽燥则则赠，憎藻凿燥灶鸳贼澡增藻赠燥怎则泽蚤扎藻援
很抱歉，我们没有您的尺寸。

远援宰韵怎造凿赠燥怎造蚤噪藻贼燥憎葬蚤贼燥则糟燥皂藻遭葬糟噪造葬贼藻则？
您要在这儿等或者待会儿再过来？

苑援宰燥怎造凿赠燥怎造蚤噪藻贼燥澡葬增藻蚤贼早蚤枣贼原憎则葬责责藻凿？
您想把它包装起来吗？

愿援宰燥怎造凿赠燥怎造蚤噪藻贼澡蚤泽燥灶藻？
您要这个吗？

怨援宰韵怎造凿赠燥怎造蚤噪藻贼燥糟澡藻糟噪蚤贼燥怎贼贼澡藻则藻？
您要在那儿检查吗？

员园援宰澡葬贼噪蚤灶凿燥枣糟燥造怎则（皂葬贼藻则蚤葬造）憎燥怎造凿赠燥怎造蚤噪藻？
您想要什么样的颜色（质料）？

员员援酝葬赠陨澡葬增藻赠燥怎则灶葬皂藻（葬凿凿则藻泽泽，贼藻造藻责澡燥灶藻灶怎皂遭藻则），责造藻葬泽藻？
请问您的大名（地址，电话号码）？

员圆援酝葬赠陨贼葬噪藻赠燥怎则皂藻葬泽怎则藻皂藻灶贼泽？
我能帮您量身吗？

员猿援酝葬赠陨遭藻藻曾糟怎泽藻凿（枣燥则葬泽藻糟燥灶凿）？
对不起，失陪（一下）。

·苑员·


