
第一章　　会话部分

第一节　　候诊大厅

一位外国病友来院看病，人生地不熟，文字不通

及入诊困难，会产生疑虑或焦急的情绪，这是理所当

然的事。面对这种情形，我们的导医或工作人员应

发挥接诊、引导作用，主动上前对话，以迅速完美地

帮助陌生患者或其朋友、家属等就医。下面是常用

的几句接待时应用的会话内容。

，

，

我可以帮您做些什么？

？

）您懂中文吗？

（

（

？



）初诊挂号在那个窗口。

复诊挂号在二号窗口。

您是第一次到我们医院就诊吗？（

（

住院处或问讯处在三号窗口。

（

（

关键词

初诊

复诊

入院患者，或住院处

问讯台或服务台

窗口

登记处（病案）

诊疗卡

候诊大厅

国籍

宗教

婚姻状况

国籍

美国人

？



佛教徒

犹太教徒

，
穆斯林教徒

宗教

罗马圣教徒或天主教徒

加拿大人

法国人

德国人

俄罗斯人

爱尔兰人

菲律宾人

马来西亚人

韩国人

巴基斯坦人

伊拉克人

伊朗人

非洲人

英国人（包括英格兰、苏格兰、威尔士

婚姻状况

独身者

离异者

已婚者

分居者

寡妇（鳏夫）

人等）
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第二节　　服务台或问讯台

初诊

我能帮您吗？

？

您想看哪一科呀？

您能读或写英语吗？

（

（

（

注释：假如回答说“会，，时（

请填好挂号证和病历卡的各项：国籍

，

，

咳嗽

咽痛

发热

腹痛

头痛

（ 说出您的症状

，

，

联系方式等。

）

？

？



一个多星期前

一周前

几天以前

昨天晚上

今天早上

？

最早病症是什么时候出现的？

？

您几时发病的？

其他

出疹

瘙痒

）关节痛

腰痛

食欲缺乏

失眠

眩晕

气短

胸痛

胸闷

便秘

腹泻

吐

恶心

， 流鼻涕



假如回答说不是时
，，

，

一个月前

一个多月前

来中国前

那好，我建议您看内科，请到该科候诊室等待叫

号或呼您的名字入室。

外伤患者比较容易说出具体受伤部位或病情经

过，但内科患者常很难明确指出发病地点和病情特

点，这时导医或护士有必要持人体解剖图，帮忙患者

指出患病所在。

，

卡。出示

？

请说出您身上那里疼痛或不舒服。

，



，

儿科

妇产科

外科

内科

科室名称

请按门诊时间来诊。

外科每天只上午半天有门诊。

今天眼科不开诊。

请把就诊卡放在服务台箱内。

？

您要看那个科室？

复诊

如果您没办保健卡，将要自付药费或医疗费用。

？

您是否有保健卡？
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急诊室

朝前走

，

）向右（左）走（

眼科

（，

皮肤科

泌尿科

神经科

精神科

整形外科

放射科

麻醉科

口腔科

病理科

细菌室

药房

搭电梯

）（

在⋯ 前方

斜对面

门诊手术室

搭电梯到二楼

到底

靠您右（左）手侧

）耳鼻喉科



，

候诊室

洗手间

检验科

光科

诊室，

治疗室

院内设施和单位

内科病房

外科病房

妇科病房

小儿科病房

产科病房

分娩室

复苏室

监护室

整形外科病房

）放射科

手术室

（ ）影像科

（

小卖店

大厅

帮助患者按医院科室布置平面图

告诉各有关科室所在具体位置



在诊室里（ ）候诊期间有责

任进行预诊工作，填写必要的病历，略知具体病情，

以协助经诊医师诊疗工作。

？

（

您最难受的是什么？

）？

（

您病了好长时间啦？

（

您那里不好？

我带您去那儿。

，

请跟我来，一起去放射科。

医询室

咖啡馆

诊

急救科

药房



通常初诊患者均需问询既往史、现病史、家族

史、生产劳动或工作条件、个人嗜好、药物过敏史等

详情，这时不得不通过翻译进行对话，最好医护人员

都能做到这一点。

，

，

， ，

，

，

没轮到叫您前请在此静候。

候诊时病加重时请向我说一声

，

您是第三名轮号，请再等一会儿！

）？（

疼痛能忍住吗？

，

让我量一下您的体温，请您把这只体温表放到

您的腋窝下面。
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， ，，（

（如结核、高血压、糖尿病、癌症或其他）

？

家里有谁患过什么特殊病没有？

， ）

，， ，？（

那种药服后引起什么反应，例如瘙痒、发疹、休

克、肝功损害或其他。

？

（ 能否告诉我是什么药物过敏？

？

（ ）有否对什么药物过敏？

？

（ ）那时是多大岁数？

？

（ 得的是什么病？

？

（ 您得过这种重病吗？

？

（ 您什么时候来中国的？



）

，？（

您怎样就餐？（在外为主，在家自己做）

？

一天抽几支？

吸烟否？

， ， ，

天天，有时，很多，喝一点儿。

？

饮酒否？

？

几点到几点？

？

一天干几小时活？

）

，， ，（

（工人、建筑工、教师、商人）

？

您现在在中国做什么？

？

在贵国您从事什么职业？

， ）



在进行体格检查时医护人员应态度和蔼，讲话

有礼貌，边做边鼓励患者，解除顾虑，愉快接受诊断

和治疗。

，

，

号室就诊。听到叫您名字时，请到

谢谢，请等一会儿。

？？

睡眠好不？能睡多久？

）

，，（

（便秘、易腹泻、正常）

？

大便是否每天排一次？

？

吃饭是否有规律？



下边再做些配合动作示范。

，

现在已体检完了，请穿上衣服。

请脱下您的内衣。

请把内衣解开，让我看看您的腹部。

请脱下裤子。

请解开裤腰带，袜子卷低些或脱下袜子。

请脱下上半身衣服！

请您把衬衫撩起，让我看看您的胸部。

请解开衣扣？

第三节　　　　普通内科



，

很快就结束了。

不必担心（请放心）。

尽力放松。

请放松。

请慢点儿呼吸。

请放松您的腹部肌肉。

请轻轻弯曲两膝。

，

请腹卧，向右侧卧。

请仰着躺着。

请转到后面去，让我看下背部。

请把右手臂伸出，让我为您量血压。



，

，

要做心电图检查，请在心电图室门前等候。

请在放射科门前等候。

）（

请到放射科去做胸部（关节）透视。

您需要去化验一下血和尿，请到治疗室前等候。

体检完了以后，还须告知做些其他方面的检查

多休息。

就这些了。

好了（行了）。

请坚持一下，尽量不要动。


