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内 容 简 介

本书是高等院校物流工程、物流管理专业的专业英语教材，选文内容涵盖供应链管理、物流管
理、交通运输、集装箱化、国际航运、仓储与库存管理、电子商务和现代物流有关单证等。全书共有

２５篇文章，每篇文章后均附有相应的单词和词组，并设置练习题供学生练习与理解。本书内容精
简、选材广泛、专业性强、深度恰当，可作为物流工程与管理专业本科生、工程硕士生和其他相关专
业的教学用书，也可供物流部门工程技术人员阅读参考。
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前　　言

物流工程与物流管理专业在我国虽然起步较晚，但发展迅速，因为它顺应了经济全球化和
生产信息化的大趋势。谋求资源在全球范围内的优化配置，企业专注于其核心业务的改革和
由生产信息化带来的对物流的更高要求，是现代物流发展的动因所在。同时，作为基础的现代
物流业发达与否，也直接影响着经济的发展。为了加快物流高级人才的培养，教育部于２００３
年推出了物流工程与管理专业工程硕士教育项目，上海交通大学等成为第一批开展物流工程
与管理专业工程硕士教育的高校。本书的前身作为讲义曾在上海交通大学等学校使用过多
次，现在为了正式出版，编者又作了进一步的修订，力求内容和程度更适合与贴近高等院校物
流工程与管理专业的需要。
自２０世纪６０年代以来，物流技术发展迅速，物流运作模式也在不断演进中，与之相适应

的与物流学科有关的内容也处于不断的发展与完善之中。本书在选材上力求紧贴物流学科的
发展趋势，反映现代物流的最新概念、技术与进展。相信读者读完本书后会对现代物流有一个
总体的认识；有些内容需要反复精读，这对于深层次把握现代物流是有好处的。这样的安排对
于照顾到我国目前物流工程与管理专业工程硕士生和硕士生具有不同的学科背景是有好处

的。在阅读材料难度的把握上，本书略高于大学英语四级水平，有些有关法律的内容和公文写
作则相当于大学英语六级水平。
本书是为了解决物流工程与管理专业工程硕士和硕士教育目前缺乏合适的专业英语教材

而编写的。稍作删节后，也可供物流工程、物流管理专业的本科教育和高职教育作教材。由于
时间仓促，本书的错误和不妥之处在所难免，恳请读者批评指正。编者的Ｅｍａｉｌ：ｍｌｙｕｅ＠
ｏｎｌｉｎｅ．ｓｈ．ｃｎ

编　　者　　　　
２００４年８月完稿于上海交通大学中院
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（Ｓｏｕｒｃｅ：ＡｂｒｉｄｇｅｄｆｒｏｍＤＯＵＧＬＡＳＭ．ＬＡＭＢＥＲＴ，ＯｈｉｏＳｔａｔｅＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｃｏｌｕｍｂｕｓ，
ＣＨＡＰＴＥＲＳ７：“ＴｈｅＳｕｐｐｌｙＣｈａｉｎＭａｎａｇｅｍｅｎｔａｎｄＬｏｇｉｓｔｉｃｓＣｏｎｔｒｏｖｅｒｓｙ，”ｉｎＡ．Ｍ．
Ｂｒｅｗｅｒ，Ｋ．Ｂｕｔｔｏｎ，ａｎｄＤ．Ａ．Ｈｅｎｓｈｅｒ，ｅｄｓ．，ＨａｎｄｂｏｏｋｏｆＬｏｇｉｓｔｉｃｓａｎｄＳｕｐｐｌｙＣｈａｉｎ
Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，Ｏｘｆｏｒｄ：ＰｅｒｇａｍｏｎＰｒｅｓｓ，２００１，ｐｐ．９９—１２６）

　　　 ＮｅｗＷｏｒｄｓ

ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒｎ．证券持有者，赌金保管者

ｐｅｒｖａｓｉｖｅａｄｊ．遍布的
ｓｃａｒｃｉｔｙｎ．不足，缺乏
ａｆｆｌｕｅｎｃｅｎ．富裕
ｃｏｎｄｕｉｔｎ．导管，导水管，导电管
ｕｂｉｑｕｉｔｏｕｓａｄｊ．普遍存在的
ｎｉｍｂｌｅａｄｊ．敏捷的，聪明的
ｎｉｍｂｌｙａｄｖ．敏捷地，聪明地
ｆｏｃａｌａｄｊ．焦点的，在焦点上的
ｃｏｎｎｅｃｔｉｖｉｔｙｎ．连接性，连通性
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ｓｙｎｃｈｒｏｎｉｚｅｖ．使同步
ｖｉｓｉｂｉｌｉｔｙｎ．可见性，能见度
ｓａｔｕｒａｔｅｖ．浸透，使充满

　　　 Ｐｈｒａｓｅｓ＆Ｔｅｒｍｓ

ｆｕｎｃｔｉｏｎａｌｓｉｌｏ功能模块，功能筒，功能仓
ｃｏｒｐｏｒａｔｅｓｉｌｏ企业（社团）模块，企业筒，企业仓
ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄｌｏｇｉｓｔｉｃｓ整合物流
ｖａｌｕｅｎｅｔ价值网
ｍａｒｋｅｔｓａｔｕｒａｔｉｏｎｄｒｉｖｅｎ市场浸透驱动（指追求最大市场利益为动因）
ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌｌｙａｇｉｌｅ操纵敏捷性
ｌｏｇｉｓｔｉｃｓｏｐｔｉｍｉｚｅｒ物流优化（器）
ｆｕｎｃｔｉｏｎａｌｓｐｉｎｏｆｆ功能剥离

　　　 Ｎｏｔｅｓ

１．Ｇｅｎｅｒａｌｌｙ，ＳＣＭｃｏｎｓｉｓｔｓｏｆａｓｉｍｐｌｉｆｉｅｄｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎｎｅｔｗｏｒｋｓｔｒｕｃｔｕｒｅ，ｔｈｅｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ａｎｄｐｒｏｄｕｃｔｆｌｏｗｓ，ａｎｄｔｈｅｋｅｙｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎｂｕｓｉｎｅｓｓｐｒｏｃｅｓｓｅｓｐｅｎｅｔｒａｔｉｎｇｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ
ｓｉｌｏｓｗｉｔｈｉｎｔｈｅｃｏｍｐａｎｙａｎｄｔｈｅｖａｒｉｏｕｓｃｏｒｐｏｒａｔｅｓｉｌｏｓａｃｒｏｓｓｔｈｅｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎ．
　　总的来说，供应链管理由简化的供应链网络、信息流、产品流及在企业内穿越功能模块
和在整个供应链上穿越各种企业模块的核心供应链业务流程组成。

２．ＴｈｅＩｎｔｅｒｎｅｔ，ｏｐｅｒａｔｉｎｇａｔＷｅｂｓｐｅｅｄ，ｈａｓｂｅｃｏｍｅａｎｅｃｏｎｏｍｉｃａｌｗａｙｔｏｃｏｎｄｕｃｔ
ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓａｎｄｌａｕｎｃｈｅｄｔｈｅｐｏｔｅｎｔｉａｌｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｔｏｂｕｓｉｎｅｓｓ（Ｂ２Ｂ）ｃｏｎｓｕｍｅｒｄｉｒｅｃｔ
Ｅｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ．
　　以Ｗｅｂ网络速度运行的Ｗｅｂ网已经成为进行交易的经济手段并激发了企业间电子
商务、消费者主导的电子分拨的潜能。

３．Ｔｈｅｆｒｅｑｕｅｎｔｏｃｃｕｒｒｅｎｃｅｏｆｓｅｒｖｉｃｅｆａｉｌｕｒｅｓｔｈａｔｃｈａｒａｃｔｅｒｉｚｅｄｔｈｅｐａｓｔｉｓｉｎｃｒｅａｓｉｎｇｌｙｂｅｉｎｇ
ｒｅｐｌａｃｅｄｂｙａｇｒｏｗｉｎｇｍａｎａｇｅｒｉａｌｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔｔｏｚｅｒｏｄｅｆｅｃｔｏｒｗｈａｔｉｓｃｏｍｍｏｎｌｙｃａｌｌｅｄ
ｓｉｘｓｉｇｍａｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ．
　　过去经常发生的服务失败正日益被逐渐增长的管理上的零缺陷或所谓的六西格马管
理的努力所替代。

４．Ａｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎｉｓａｃｈａｎｎｅｌａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔｂａｓｅｄｏｎａｃｋｎｏｗｌｅｄｇｅｄｄｅｐｅｎｄｅｎｃｙａｎｄ
ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｍａｎａｇｅｍｅｎｔ．Ｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎｏｐｅｒａｔｉｏｎｓｒｅｑｕｉｒｅｍａｎａｇｅｒｉａｌｐｒｏｃｅｓｓｅｓｔｈａｔｓｐａｎ
ａｃｒｏｓｓｆｕｎｃｔｉｏｎａｌａｒｅａｓｗｉｔｈｉｎｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｆｉｒｍｓａｎｄｌｉｎｋｔｒａｄｉｎｇｐａｒｔｎｅｒｓａｎｄｃｕｓｔｏｍｅｒｓ
ａｃｒｏｓｓｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｂｏｕｎｄａｒｉｅｓ．
　　供应链基于已知的依赖性和相互关系管理基础上的渠道安排。供应链运作需要跨越
公司内各职能部门和连接跨越组织边界的贸易各方及客户的管理。

５．Ｂｅｃａｕｓｅｏｆｔｈｅｈｉｇｈｖｉｓｉｂｉｌｉｔｙｏｆｄｉｆｆｅｒｅｎｔｔｙｐｅｓｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ，ｔｈｅｅａｒｌｙｓｔｕｄｙｏｆｃｈａｎｎｅｌ
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Ｌｅｓｓｏｎ１　ＳｕｐｐｌｙＣｈａｉｎＭａｎａｇｅｍｅｎｔ
ａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔｓｗａｓｃｈａｒａｃｔｅｒｉｚｅｄｂｙｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎｂａｓｅｄｏｎｓｐｅｃｉｆｉｃｒｏｌｅｓｐｅｒｆｏｒｍｅｄｄｕｒｉｎｇ
ｔｈｅｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｖｅｐｒｏｃｅｓｓ．
　　由于不同商业种类的高可见性，早期渠道安排研究是以在分配过程中所扮演的特定角
色基础之上的分类为特征的。

６．ＴｈｅｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇｏｆＳＣＭｈａｓｂｅｅｎｒｅｃｏｎｃｅｐｔｕａｌｉｚｅｄｆｒｏｍｉｎｔｅｇｒａｔｉｎｇｌｏｇｉｓｔｉｃｓａｃｒｏｓｓｔｈｅ
ｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎｔｏｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇｏｆｉｎｔｅｇｒａｔｉｎｇａｎｄｍａｎａｇｉｎｇｋｅｙｂｕｓｉｎｅｓｓ
ｐｒｏｃｅｓｓａｃｒｏｓｓｔｈｅｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎ．
　　对供应链的理解已经被重新概念化，从过去理解为跨供应链的整合物流到目前的理
解，即跨供应链的关键业务程序的整合和管理。

７．Ｆｒｏｍｍｏｓｔｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅｒｓ，ｔｈｅｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎｌｏｏｋｓｌｅｓｓｌｉｋｅａｐｉｐｅｌｉｎｅｏｒｃｈａｉｎｔｈａｎａｎｕｐｒｏｏｔｅｄ
ｔｒｅｅｗｈｅｒｅｔｈｅｂｒａｎｃｈｅｓａｎｄｒｏｏｔｓａｒｅｔｈｅｅｘｔｅｎｓｉｖｅｎｅｔｗｏｒｋｏｆｃｕｓｔｏｍｅｒｓａｎｄｓｕｐｐｌｉｅｒｓ．
　　对大多数制造商来说，与其说供应链像个管道或链条还不如说更像个连根拔起的大
树，它的枝干和根是客户和供应商建立起来的广泛延伸的网络。

　　　 Ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ

１．ＷｈａｔｉｓｔｈｅｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎｏｆＳＣＭｇｉｖｅｎｂｙａｇｒｏｕｐｏｆｎｏｎｃｏｍｐｅｔｉｎｇｆｉｒｍｓａｎｄａｃａｄｅｍｉｃ
ｒｅｓｅａｒｃｈｅｒｓ？

２．ＷｈａｔｄｏｅｓＳＣＭｃｏｎｓｉｓｔｏｆ？
３．Ｗｈａｔｄｏｅｓｔｈｅｔｙｐｉｃａｌｏｒｄｅｒｔｏｄｅｌｉｖｅｒｙｓｃｅｎａｒｉｏｉｎｖｏｌｖｅ？
４．Ｗｈａｔｉｓｌｏｇｉｓｔｉｃｓ？ＷｈａｔｉｓｉｔｓｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｗｉｔｈＳＣＭ？
５．Ｗｈａｔｄｏｅｓｉｎｔｅｇｒａｔｅｄｌｏｇｉｓｔｉｃｓｓｅｒｖｅｔｏｄｏ？
６．Ｗｈａｔｗａｓｔｈｅｅａｒｌｙｓｔｕｄｙｏｆｃｈａｎｎｅｌａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔｃｈａｒａｃｔｅｒｉｚｅｄｂｙ？
７．Ｗｈａｔｗｅｒｅｔｈｅｆｅａｔｕｒｅｓｏｆｃｈａｎｎｅｌｓｔｒａｔｅｇｙｄｕｒｉｎｇｔｈｅｌａｓｔｄｅｃａｄｅｏｆｔｈｅ２０ｔｈｃｅｎｔｕｒｙ？
８．Ｗｈａｔａｒｅｔｈｅｆｉｖｅｃｒｉｔｉｃａｌｆｌｏｗｓｗｉｔｈｒｅｓｐｅｃｔｔｏｔｈｅｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎ？
９．Ｗｈａｔａｒｅｔｈｅｆａｃｔｏｒｓｓｅｒｖｅｔｏａｄｄｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙｔｏｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎｓｔｒｕｃｔｕｒｅ？
１０．Ｗｈａｔａｒｅｔｈｅｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ？
１１．Ｗｈａｔｉｓｔｈｅｒｅｖｉｓｅｄｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎｏｆ“ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ”ｂｙｔｈｅＣｏｕｎｃｉｌｏｆＬｏｇｉｓｔｉｃｓＭａｎａｇｅｍｅｎｔ？
１２．Ｗｈｙｗｏｕｌｄｅｘｅｃｕｔｉｖｅｓｗａｎｔｔｏｍａｎａｇｅｔｈｅｉｒｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎｓｔｏｔｈｅｐｏｉｎｔｏｆｃｏｎｓｕｍｐｔｉｏｎ？
１３．Ｗｈａｔａｒｅｔｈｅｔｗｏｃｒｉｔｉｃａｌｉｓｓｕｅｓｈａｖｅｍａｎｙｃｈａｎｎｅｌｓｒｅｓｅａｒｃｈｅｒｓｉｇｎｏｒｅｄ？
１４．ＷｈａｔａｒｅｔｈｅｔｈｒｅｅｃｌｏｓｅｌｙｉｎｔｅｒｒｅｌａｔｅｄｅｌｅｍｅｎｔｓｄｏｅｓＳＣＭｃｏｎｓｉｓｔｏｆ？
１５．Ｗｈａｔａｒｅｔｈｅｆａｃｔｏｒｓｏｎｗｈｉｃｈｔｈｅｄｅｇｒｅｅｏｆａｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎｎｅｅｄｉｎｇｔｏｂｅｍａｎａｇｅｄｄｅｐｅｎｄｓ？
１６．Ｗｈａｔａｒｅｔｈｅｔｈｒｅｅｐｒｉｍａｒｙｓｔｒｕｃｔｕｒａｌａｓｐｅｃｔｓｏｆａｃｏｍｐａｎｙ’ｓｎｅｔｗｏｒｋｓｔｒｕｃｔｕｒｅ？
１７．Ｗｈａｔｉｓｔｈｅｋｅｙｔｏｉｄｅｎｔｉｆｙｉｎｇｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎｍｅｍｂｅｒｓ？
１８．ＷｈｏａｒｅｔｈｅｐｒｉｍａｒｙｍｅｍｂｅｒｓｏｆａｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏＤａｖｅｎｐｏｒｔ？
１９．ＷｈｏａｒｅｔｈｅｓｕｐｐｏｒｔｉｎｇｍｅｍｂｅｒｓｏｆａｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏＤａｖｅｎｐｏｒｔ？
２０．Ｗｈａｔｄｏｈｏｒｉｚｏｎｔａｌｓｔｒｕｃｔｕｒｅ，ｖｅｒｔｉｃａｌｓｔｒｕｃｔｕｒｅａｎｄｈｏｒｉｚｏｎｔａｌｐｏｓｉｔｉｏｎｗｉｔｈｉｎｔｈｅｓｕｐｐｌｙ
ｃｈａｉｎｒｅｆｅｒｔｏ，ｒｅｓｐｅｃｔｉｖｅｌｙ？

２１．Ｗｈａｔｉｓｆｕｎｃｔｉｏｎａｌｓｐｉｎｏｆｆ？
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