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中国加入 宰栽韵标志着全球经济一体化的发展进入
了一个崭新阶段。熟悉商务通晓英语已经成为从事外贸

工作的必备条件。我国商界中高级人才如果不能用英语

正确传递和理解商务信息，在国际市场的激烈竞争中就

难以知己知彼百战不殆。针对世界经济发展的宏观背

景，《现代商务关系英语》一书顺应英语教育和人才市场

的共鸣关系， 为培养商贸类复合型英语人才精心撰著。

商务英语有其独特的专业术语和表达形式，在书面

交流过程中不仅要认真考虑语气、措辞、清晰、劝导、

沟通、说服等语言技巧，而且还要重视程序、法律、法
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规、文化、友谊等信息要素。《现代商务关系英语》一书囊括了新

时代商务活动的重要环节，通过读写识记练的学习过程，使读者

具备用英语表达和理解商务信息的较强能力。本书将东西方商务

思想有机结合，把掌握现代商务关系作为商务英语学习的重要目

的，阐述基本理念，重视实践过程，拓展商务知识，发展交际技

巧，提高英语能力。不仅可以作为本、专科商贸类专业的英语教

材，还可以作为其他学科的实用英语教材和外贸工作人员的参考

工具书。

全书共分 员源章，每章以基本理念开始，阐述该章现代商务
关系主题，配有详细的术语注解和难点解读。接着是该章主题的

商务交际部分，根据各章内容需要分为 圆至 源课不等，每课设
粤月悦三篇商务信函或商务谈判文件，均选自英语国家商务交往原
文，其后配有详细的术语注解、难点解读和写作导练。在难点解

读中，对课文中的难句翻译尽量做到信达雅，并且对难句的语法

结构进行了详细分析。写作导练部分与该课内容密切相关，设有

连词成句和示意写作两种题型。连词成句设为 员园题，是与该课
主题密切相关的典型句子，书后配有连词成句参考答案及其翻

译；示意写作提供情景提示和语料提示，要求根据这些信息提示

写出与该课内容相关的商务信函或者商务谈判文件，书后配有参

考范文。

撰写本书的过程中作者尽管有精雕细刻之用心，但由于时间

和水平的局限，必有疏漏之处，敬请专家和读者指正，不胜感

激。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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月葬泽蚤糟陨凿藻葬泽

基 本 理 念

粤灶 蚤灶择怎蚤则赠蚤泽葬泽蚤皂责造藻熏凿蚤则藻糟贼则藻择怎藻泽贼熏
怎泽怎葬造造赠枣燥则蚤灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶燥则皂葬贼藻则蚤葬造援陨贼皂葬赠糟葬造造
枣燥则葬糟葬贼葬造燥早熏责则蚤糟藻泽熏葬凿藻造蚤增藻则赠凿葬贼藻熏燥则泽澡蚤责鄄
责蚤灶早蚤灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶援陨贼皂葬赠葬泽噪枣燥则贼澡藻泽贼葬贼怎泽燥枣葬灶
燥则凿藻则葬造则藻葬凿赠皂葬凿藻熏燥则蚤贼皂葬赠责燥泽藻葬择怎藻泽贼蚤燥灶
葬遭燥怎贼糟燥皂责葬灶赠责燥造蚤糟蚤藻泽燥则责则燥糟藻凿怎则藻泽援哉灶造蚤噪藻
皂燥泽贼燥枣贼澡藻燥贼澡藻则憎则蚤贼蚤灶早泽憎藻泽澡葬造造糟燥灶泽蚤凿藻则熏蚤贼蚤泽
怎泽怎葬造造赠葬凿凿则藻泽泽藻凿贼燥葬遭怎泽蚤灶藻泽泽燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶遭赠葬
糟造蚤藻灶贼熏葬造贼澡燥怎早澡燥枣糟燥怎则泽藻遭怎泽蚤灶藻泽泽皂藻灶枣则藻择怎藻灶贼鄄
造赠澡葬增藻燥糟糟葬泽蚤燥灶贼燥皂葬噪藻蚤灶择怎蚤则蚤藻泽燥枣贼澡藻蚤则燥憎灶援

＊陨贼蚤泽增蚤贼葬造贼澡葬贼赠燥怎遭藻泽责藻糟蚤枣蚤糟蚤灶泽贼葬贼蚤灶早
赠燥怎则则藻择怎藻泽贼燥则蚤灶葬泽噪蚤灶早赠燥怎则择怎藻泽贼蚤燥灶泽熏枣燥则
燥贼澡藻则憎蚤泽藻贼澡藻则藻葬凿藻则皂葬赠遭藻怎灶葬遭造藻贼燥责则燥增蚤凿藻
赠燥怎憎蚤贼澡贼澡藻皂葬贼藻则蚤葬造燥则贼澡藻蚤灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶赠燥怎凿藻鄄
泽蚤则藻援员酝燥则藻燥增藻则熏＊蚤灶灶燥燥贼澡藻则噪蚤灶凿燥枣憎则蚤贼蚤灶早蚤泽
蚤贼皂燥则藻藻泽泽藻灶贼蚤葬造贼燥遭藻凿蚤责造燥皂葬贼蚤糟葬灶凿贼燥憎则蚤贼藻
憎蚤贼澡葬灶藻赠藻燥灶皂葬蚤灶贼葬蚤灶蚤灶早早燥燥凿则藻造葬贼蚤燥灶泽憎蚤贼澡
贼澡藻则藻葬凿藻则援圆陨枣赠燥怎枣葬蚤造贼燥凿燥贼澡蚤泽熏赠燥怎则蚤泽噪灶燥贼燥灶鄄
造赠造燥泽蚤灶早澡蚤泽早燥燥凿憎蚤造造蚤灶早藻灶藻则葬造遭怎贼葬造泽燥凿藻责则蚤增鄄

ｃａｔａｌｏｇ 灶援商品目录表，
产品说明书

ｄｅｌｉｖｅｒｙ ｄａｔｅ 交货日期
ｓｈｉｐｐｉｎｇ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
装运信息

ｔｈｅ ｓｔａｔｕｓ ｏｆ ａｎ ｏｒｄｅｒ
订单执行情况

ｔｏ ｐｏｓｅ ａ ｑｕｅｓｔｉｏｎ
提出一个问题

ｐｒｏｃｅｄｕｒｅｓ 灶援
程序熏手续

ｔｏ ａｄｄｒｅｓｓ
写上收信地址，寄给

ｃｌｉｅｎｔ 灶援顾客熏客户
ｔｏ ｈａｖｅ ｏｃｃａｓｉｏｎ ｔｏ ｄｏ
有必要做，有机会做

ｖｉｔａｌ 葬凿躁援至关重要的
ｄｉｐｌｏｍａｔｉｃ 葬凿躁援外交的熏
老练的，有交际策略的

ｔｏ ｍａｉｎｔａｉｎ ｇｏｏｄ ｒｅｌａ
ｔｉｏｎｓ 保持良好关系
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猿

蚤灶早赠燥怎则泽藻造枣燥枣憎澡葬贼赠燥怎葬则藻泽责藻糟蚤枣蚤糟葬造造赠葬泽噪蚤灶早
枣燥则援

＊陨灶择怎蚤则蚤藻泽泽澡燥怎造凿灶燥贼遭藻憎则蚤贼贼藻灶葬糟糟燥则凿蚤灶早
贼燥葬灶赠泽藻贼枣燥则皂怎造葬熏遭怎贼灶藻蚤贼澡藻则泽澡燥怎造凿贼澡藻赠泽葬糟则蚤鄄
枣蚤糟藻糟造葬则蚤贼赠枣燥则贼澡藻泽葬噪藻燥枣灶燥增藻造贼赠燥则增葬则蚤藻贼赠援猿

栽澡葬贼蚤泽憎澡赠蚤贼蚤泽憎藻造造贼燥噪藻藻责蚤灶皂蚤灶凿泽燥皂藻泽怎糟澡
遭葬泽蚤糟责造葬灶葬泽贼澡蚤泽押

员援砸藻择怎藻泽贼贼澡藻泽责藻糟蚤枣蚤糟蚤灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶 燥则
皂葬贼藻则蚤葬造贼澡葬贼赠燥怎憎蚤泽澡贼燥澡葬增藻援杂贼葬贼藻赠燥怎则则藻葬鄄
泽燥灶泽枣燥则皂葬噪蚤灶早贼澡藻则藻择怎藻泽贼熏蚤枣贼澡藻赠葬则藻葬责责则燥责则蚤鄄
葬贼藻援

圆援匀藻造责贼澡藻则藻葬凿藻则贼燥早蚤增藻赠燥怎憎澡葬贼赠燥怎
憎葬灶贼遭赠蚤灶凿蚤糟葬贼蚤灶早藻曾葬糟贼造赠贼澡藻凿葬贼葬熏枣葬糟贼泽熏泽贼葬贼蚤泽鄄
贼蚤糟泽熏燥则燥贼澡藻则皂葬贼藻则蚤葬造泽贼澡葬贼赠燥怎灶藻藻凿援月藻葬泽凿藻枣蚤鄄
灶蚤贼藻葬泽责燥泽泽蚤遭造藻援

猿援悦造燥泽藻燥灶葬憎蚤灶灶蚤灶早灶燥贼藻—枣燥则蚤灶泽贼葬灶糟藻熏
遭赠藻曾责则藻泽泽蚤灶早赠燥怎则葬责责则藻糟蚤葬贼蚤燥灶援

＊ 栽燥凿葬赠责则燥早则藻泽泽蚤增藻遭怎泽蚤灶藻泽泽澡燥怎泽藻泽则藻鄄
早葬则凿葬造造蚤灶择怎蚤则蚤藻泽熏憎澡藻贼澡藻则贼澡藻赠糟燥灶贼葬蚤灶凿蚤则藻糟贼
泽葬造藻泽责燥泽泽蚤遭蚤造蚤贼蚤藻泽燥则灶燥贼熏葬泽燥责责燥则贼怎灶蚤贼蚤藻泽贼燥
责则燥皂燥贼藻泽葬造藻泽遭赠早葬蚤灶蚤灶早早燥燥凿憎蚤造造援源栽澡藻责藻则泽鄄
燥灶葬造贼燥怎糟澡泽澡燥怎造凿遭藻藻增蚤凿藻灶贼蚤灶遭燥贼澡贼澡藻泽怎遭鄄
泽贼葬灶糟藻葬灶凿贼澡藻贼燥灶藻燥枣贼澡藻则藻泽责燥灶泽藻援栽澡藻蚤灶枣燥则皂葬鄄
贼蚤燥灶燥则皂葬贼藻则蚤葬造责则燥增蚤凿藻凿泽澡燥怎造凿皂藻藻贼贼澡藻泽责藻糟蚤枣鄄
蚤糟则藻择怎藻泽贼燥枣贼澡藻蚤灶择怎蚤则藻则熏葬灶凿贼澡藻皂葬灶灶藻则燥枣
责澡则葬泽蚤灶早泽澡燥怎造凿泽怎早早藻泽贼葬早藻灶怎蚤灶藻憎蚤造造蚤灶早灶藻泽泽

悦澡葬责贼藻则韵灶藻询价和回复

ｔｏ ｄｅｐｒｉｖｅ ｙｏｕｒｓｅｌｆ ｏｆ
使自己失去，使自己得不到

ｓｅｔ ｆｏｒｍｕｌａ
确定的规则，特定的方案

ｓａｃｒｉｆｉｃｅ 增贼援牺牲，献出
ｃｌａｒｉｔｙ 灶援清楚， 透明
ｎｏｖｅｌｔｙ 灶援新颖熏新奇
ｖａｒｉｅｔｙ 灶援变化熏多样性
ｔｏ ｋｅｅｐ ｉｎ ｍｉｎｄ 牢记
ａｐｐｒｏｐｒｉａｔｅ 葬凿躁援适当的
ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ 灶援
眼用作复演统计，统计数字

（资料），统计表

ｄｅｆｉｎｉｔｅ 葬凿躁援
明确的，一定的

ｗｉｎｎｉｎｇ ｎｏｔｅ 感人的口气
ａｐｐｒｅｃｉａｔｉｏｎ 灶援
感谢，感激

ｐｒｏｇｒｅｓｓｉｖｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ
ｈｏｕｓｅ
与时俱进的商业公司

ｔｏ ｐｒｏｍｏｔｅ ｓａｌｅｓ 促销
ｔｏ ｇａｉｎ ｇｏｏｄｗｉｌｌ
赢得商誉

ｐｅｒｓｏｎａｌ ｔｏｕｃｈ 亲密接触
ｓｕｂｓｔａｎｃｅ 灶援内容，物质
ｔｈｅ ｍａｎｎｅｒ ｏｆ ｐｈｒａｓｉｎｇ
措辞方式

ｇｅｎｕｉｎｅ ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ
诚恳的心愿
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贼燥泽藻则增藻援栽澡藻则藻泽责燥灶泽藻泽澡燥怎造凿遭藻皂葬凿藻责则燥皂责贼鄄
造赠 穴憎蚤贼澡蚤灶贼憎藻灶贼赠鄄枣燥怎则澡燥怎则泽葬枣贼藻则贼澡藻蚤灶择怎蚤则赠
蚤泽则藻糟藻蚤增藻凿熏蚤枣葬贼葬造造责燥泽泽蚤遭造藻雪葬灶凿泽澡燥怎造凿遭藻
糟燥皂责造藻贼藻熏葬责责则燥责则蚤葬贼藻熏葬灶凿糟澡藻藻则枣怎造援

砸藻泽责燥灶泽藻泽贼燥则燥怎贼蚤灶藻蚤灶择怎蚤则蚤藻泽糟燥灶糟藻则灶蚤灶早
燥则凿藻则泽，责则蚤糟藻泽，燥怎贼鄄燥枣鄄泽贼燥糟噪蚤贼藻皂泽，泽澡蚤责责蚤灶早
凿葬贼藻泽熏葬灶凿凿藻造蚤增藻则赠蚤灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶皂葬赠遭藻藻曾责藻凿蚤贼鄄
藻凿择怎蚤贼藻责则燥责藻则造赠贼澡则燥怎早澡贼澡藻怎泽藻燥枣枣燥则皂泽
葬灶凿枣燥则皂造藻贼贼藻则泽熏责葬则贼蚤糟怎造葬则造赠蚤灶糟燥则则藻泽责燥灶凿藻灶鄄
糟藻遭藻贼憎藻藻灶葬皂葬灶怎枣葬糟贼怎则藻则葬灶凿葬躁燥遭遭藻则熏葬
憎澡燥造藻泽葬造藻则熏燥则葬则藻贼葬蚤造藻则援杂怎糟澡枣燥则皂造藻贼贼藻则泽皂怎泽贼
遭藻糟燥皂责燥泽藻凿憎蚤贼澡泽责藻糟蚤葬造糟葬则藻熏澡燥憎藻增藻则熏蚤枣贼澡藻赠
葬则藻灶燥贼贼燥泽藻藻皂糟燥造凿熏枣燥则皂葬造熏葬灶凿蚤灶糟燥灶泽蚤凿藻则葬贼藻援

宰澡藻灶贼澡藻则藻择怎藻泽贼蚤泽早则葬灶贼藻凿援栽澡藻枣燥造造燥憎鄄
蚤灶早蚤泽葬早燥燥凿责造葬灶枣燥则则藻泽责燥灶凿蚤灶早贼燥葬灶蚤灶鄄
择怎蚤则赠憎澡藻灶贼澡藻则藻蚤泽灶燥贼澡蚤灶早贼燥责则藻增藻灶贼赠燥怎
枣则燥皂责则燥增蚤凿蚤灶早藻曾葬糟贼造赠憎澡葬贼蚤泽则藻择怎藻泽贼藻凿押

员援杂怎责责造赠贼澡藻蚤灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶燥则皂葬贼藻则蚤葬造
葬泽噪藻凿枣燥则援阅燥泽燥责则燥皂责贼造赠葬灶凿糟澡藻藻则枣怎造造赠熏
葬灶凿遭藻葬泽糟燥皂责造藻贼藻葬灶凿凿藻贼葬蚤造藻凿葬泽责燥泽泽蚤遭造藻援
酝葬噪藻葬灶赠则藻造藻增葬灶贼葬凿凿蚤贼蚤燥灶泽贼澡葬贼赠燥怎贼澡蚤灶噪
凿藻泽蚤则葬遭造藻援

圆援眼韵责贼蚤燥灶葬造援演韵枣枣藻则枣怎则贼澡藻则葬泽泽蚤泽贼葬灶糟藻援

猿援悦造燥泽藻遭赠贼澡葬灶噪蚤灶早贼澡藻憎则蚤贼藻则枣燥则澡蚤泽造藻贼鄄
贼藻则熏葬灶凿藻曾责则藻泽泽葬责责则藻糟蚤葬贼蚤燥灶枣燥则澡蚤泽蚤灶贼藻则藻泽贼蚤灶
赠燥怎则糟燥皂责葬灶赠葬灶凿蚤贼泽责则燥凿怎糟贼燥则泽藻则增蚤糟藻援

ｒｏｕｔｉｎｅ ｉｎｑｕｉｒｙ 常规询价
ｏｕｔｏｆｓｔｏｃｋ ｉｔｅｍ
脱销物品

ｓｈｉｐｐｉｎｇ ｄａｔｅ 转运日期
ｅｘｐｅｄｉｔｅ 增贼援加速完成
ｆｏｒｍ ｌｅｔｔｅｒ 灶援
套用信函，格式化信件

ｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｅｎｃｅ 灶援
信件（往来），函件

ｊｏｂｂｅｒ 灶援批发商熏中间
人，股票经纪人

ｗｈｏｌｅｓａｌｅｒ 灶援批发商
ｒｅｔａｉｌｅｒ 灶援零售商
ｉｎｃｏｎｓｉｄｅｒａｔｅ 葬凿躁援
不顾及别人的，轻率的

ｒｅｌｅｖａｎｔ ａｄｄｉｔｉｏｎｓ
相关的附加资料

ｄｅｓｉｒａｂｌｅ 葬凿躁援值 得 要
的熏合意的熏悦人心意的



缘

宰澡藻灶贼澡藻蚤灶择怎蚤则赠蚤泽灶燥贼糟造藻葬则援陨贼蚤泽
藻葬泽赠贼燥造燥泽藻赠燥怎则贼藻皂责藻则燥增藻则葬灶蚤灶择怎蚤则赠贼澡葬贼
凿燥藻泽灶燥贼泽贼葬贼藻责则藻糟蚤泽藻造赠憎澡葬贼蚤泽憎葬灶贼藻凿燥则贼澡葬贼
凿燥藻泽灶燥贼责则燥增蚤凿藻藻灶燥怎早澡蚤灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶贼燥皂葬噪藻
责燥泽泽蚤遭造藻葬 糟燥皂责造藻贼藻熏责则燥皂责贼则藻泽责燥灶泽藻援＊粤泽
葬憎则蚤贼藻则燥枣蚤灶择怎蚤则蚤藻泽熏赠燥怎泽澡燥怎造凿灶葬贼怎则葬造造赠泽藻藻
贼燥蚤贼贼澡葬贼灶燥造藻贼贼藻则赠燥怎泽藻灶凿燥怎贼憎蚤造造藻增藻则贼则赠
贼澡藻责葬贼蚤藻灶糟藻燥枣贼澡藻责藻则泽燥灶憎澡燥则藻葬凿泽蚤贼鸦遭怎贼
葬泽贼澡藻则藻糟蚤责蚤藻灶贼燥枣葬灶蚤灶糟燥皂责造藻贼藻燥则怎灶糟造藻葬则蚤灶鄄
择怎蚤则赠熏赠燥怎泽澡燥怎造凿则藻皂藻皂遭藻则蚤灶藻增藻灶贼澡藻皂燥泽贼
贼则赠蚤灶早泽蚤贼怎葬贼蚤燥灶泽贼澡葬贼贼澡藻蚤凿藻葬造燥枣泽藻则增蚤糟藻则藻择怎蚤则藻泽
责葬贼蚤藻灶贼糟燥灶泽蚤凿藻则葬贼蚤燥灶燥枣藻增藻则赠则藻择怎藻泽贼援缘

宰澡藻灶贼澡藻则藻择怎藻泽贼蚤泽则藻枣怎泽藻凿援陨枣赠燥怎
澡葬增藻贼燥则藻枣怎泽藻葬灶燥则凿蚤灶葬则赠则藻择怎藻泽贼熏葬糟燥皂鄄
责葬糟贼熏糟燥怎则贼藻燥怎泽造藻贼贼藻则贼澡葬贼藻曾责则藻泽泽藻泽则藻早则藻贼
葬灶凿枣则葬灶噪造赠泽贼葬贼藻泽贼澡藻则藻葬泽燥灶枣燥则贼澡藻则藻枣怎泽葬造蚤泽
择怎蚤贼藻泽怎枣枣蚤糟蚤藻灶贼援耘造葬遭燥则葬贼藻葬责燥造燥早蚤藻泽葬灶凿造藻灶早贼澡鄄
赠藻曾责造葬灶葬贼蚤燥灶泽葬则藻燥怎贼燥枣责造葬糟藻援＊陨枣贼澡藻则藻鄄
择怎藻泽贼贼澡葬贼皂怎泽贼遭藻则藻枣怎泽藻凿蚤泽蚤皂责燥则贼葬灶贼熏贼澡藻
则藻葬凿藻则泽澡燥怎造凿遭藻泽燥造凿燥灶贼澡藻则藻枣怎泽葬造援栽澡藻则藻鄄
泽责燥灶泽藻凿藻皂燥灶泽贼则葬贼藻泽澡燥憎葬灶藻曾责藻则蚤藻灶糟藻凿憎则蚤贼藻则
皂葬赠憎蚤贼澡泽蚤灶糟藻则蚤贼赠贼葬噪藻贼澡藻藻凿早藻燥枣枣葬则藻鄄
枣怎泽葬造援远栽澡藻责则蚤灶糟蚤责造藻蚤泽泽燥怎灶凿援耘增藻灶贼澡燥怎早澡
赠燥怎糟葬灶灶燥贼皂葬噪藻葬枣则蚤藻灶凿熏赠燥怎糟葬灶葬增燥蚤凿葬噪鄄
蚤灶早葬灶藻灶藻皂赠援
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ｔｏ ｌｏｓｅ ｏｎｅｓ ｔｅｍｐｅｒ
脾气急燥，失去好心情

ｔｒｙｉｎｇ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ
尴尬的局面，难处的情景

ｃｏｍｐａｃｔ 葬凿躁援
紧凑的，简洁的

ｃｏｕｒｔｅｏｕｓ 葬凿躁援
有礼貌的熏谦恭的

ｅｌａｂｏｒａｔｅ ａｐｏｌｏｇｙ
过于费心的道歉

ｌｅｎｇｔｈｙ ｅｘｐｌａｎａｔｉｏｎ
冗长的解释

ｏｕｔ ｏｆ ｐｌａｃｅ
不恰当的，不合适的

ｔｏ ｔａｋｅ ｔｈｅ ｅｄｇｅ ｏｆｆ ａ
ｒｅｆｕｓａｌ
减少拒绝的负面影响



远 现代商务关系英语

难点解读

员援 在提出请求或者询问时讲究具体是非常重要的，否则读信人
就可能无法向你提供你需要的材料和信息。

陨贼是形式主语，贼澡葬贼赠燥怎遭藻泽责藻糟蚤枣蚤糟蚤灶泽贼葬贼蚤灶早赠燥怎则则藻择怎藻泽贼燥则蚤灶葬泽噪鄄
蚤灶早赠燥怎则择怎藻泽贼蚤燥灶泽为真实主语，遭藻前省略了泽澡燥怎造凿鸦赠燥怎凿藻泽蚤则藻为
定语从句，修饰贼澡藻皂葬贼藻则蚤葬造燥则贼澡藻蚤灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶。

圆援 写信要讲究交际的策略性，着眼于和读信人保持良好的关
系，这一点对于其他任何一种写作都不会显得如此重要。

蚤灶灶燥燥贼澡藻则噪蚤灶凿燥枣憎则蚤贼蚤灶早是含有灶燥的状语，放在句首发生主谓
倒装；蚤贼为形式主语，贼燥遭藻凿蚤责造燥皂葬贼蚤糟葬灶凿贼燥憎则蚤贼藻憎蚤贼澡葬灶藻赠藻燥灶
皂葬蚤灶贼葬蚤灶蚤灶早早燥燥凿则藻造葬贼蚤燥灶泽憎蚤贼澡贼澡藻则藻葬凿藻则是不定式作为真实主
语。憎蚤贼澡葬灶藻赠藻燥灶表示“着眼于”。

猿援 询价信的写作不应该拘泥于任何事先确定的程式，但是决不
能为追求新颖性或者多样性而不顾清晰明了的风格。

泽藻贼为过去式，表示“设定的”和“事先安排好的”；晕藻蚤贼澡藻则放在
句首，发生主谓倒装，因此泽澡燥怎造凿置于贼澡藻赠的前面。

源援 当今与时俱进的商业公司把所有的客户询价函都看作通过
获得商誉进行促销的机会，无论这些询价函是否具有直接销

售的可能性。

贼燥则藻早葬则凿援援援葬泽把⋯看作⋯；憎澡藻贼澡藻则引起让步状语从句。
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缘援作为询价函的起草人，当然你应该保证寄出的任何一封信都
不是为了考验读信人的耐心；但是如果询价函信息不完整或

者不清晰，收信人即使处于最难处的情景都必须牢记，服务

的观念需要耐心考虑每一个要求。

泽藻藻贼燥蚤贼贼澡葬贼务必保证；蚤灶藻增藻灶贼澡藻皂燥泽贼贼则赠蚤灶早泽蚤贼怎葬贼蚤燥灶泽即使处于
最难处的情景。

远援如果客户的要求很重要，又必须拒绝，就应该采用拒绝的方
式向读信人推销货物。一个有经验的写信人靠诚信的态度可

以减少拒绝客户要求所产生的负面影响，回信可以表现出这

个技巧。

泽藻造造作为及物动词表示“向（某人）推销”；憎蚤贼澡泽蚤灶糟藻则蚤贼赠靠诚信
的态度；贼燥贼葬噪藻贼澡藻藻凿早藻燥枣枣减少，挫败⋯的锋芒。


