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内 容 提 要

    《物业管理英语)是高等教育自学考试物业管理专业的一门基

础课。

    本书围绕物业管理的各个方面，不但能对学员传授较系统的
基础英语知识，训练他们的基本语言技能，使之能够初步运用英

语进行交际，而且能巩固他们的物业管理专业知识。

    全书共12课，每课由对话 (Conversation )、课文 (Reading
Text)、单词 (New Words )、注释 (Notes )、练习 (Exercises)

组成。为了方便学员在自学中查找，目录里加上汉语译文，练习

都配有参考答案。

    本教材的主要对象是高等教育自学考试物业管理专业的学

员，同时也适用于正在从事和有志于从事物业管理工作的人员。

    本书在第一版的基础上对课后练习进行了较大程度的修改和
完善，练习内容多围绕物业管理而展开，使其更具专业特色。
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      总 序

让我们一块上路

林广志

    高等教育自学考试是国家学历考试制度，同时又是个人自
学、社会助学、国家考试相结合的开放式高等教育形式。它是我

国高等教育体系的重要组成部分。由于高等教育自学考试制度非

常方便在职和非在职人士通过自学提高自身科学文化素质、考取

国家学历文凭，因此受到社会各界的热烈欢迎。1997年7月，
广东省自学考试委员会 (省考委)以其远见卓识和创新精神，接

受广州珠江物业酒店管理公司 (珠江管理)的委托，在国内率先

开考了高等教育良学考试物业管理专业专科，掀开了国内物业管

理专业教育和学科建设的新篇章。

    高等教育自学考试物业管理专业的开考，是我国物业管理业

发展到一定阶段的产物。改革开放以来，物业管理这种高度集中

的、企业化、社会化、专业化的房地产管理模式被引进国内，并

得到了长足的发展。1981年3月，深圳市物业管理公司的成立，

标志着扮国物亚管理业迈出了第一步，随后，广州、上海、青岛
等沿海大中城市纷纷尝试物业管理的方式和体制，并有不同程度

的发展。1994年3月，国家建设部发布了《城市新建住宅小区
管理办法)，标志着我国物业管理开始走上法制化的轨道。10多

年来，物业管理在国内各地得到了应有的重视和迅速的发展，仅
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在深圳、广州，从事物业管理的专业公司和专业部门总数已逾千

家，从业人员超过10万人，形成了一个全新的朝阳行业。

    物业管理是专业性、服务型的新行业。国内物业管理业的迅

猛发展需要大量的从业人员，这些从业人员一是从酒店管理转

行，二是来自行政企管，三是来自其他行业或刚刚毕业，大多没

有经过物业管理的专业培训。因此，在物业管理业发展过程中，

逐渐攀露出一个严峻的问题:如何加强从业人员的专业和行业教

育，提高从业人员的执业素质。物业管理人才教育滞后的主要原

因之一，便是物业管理理论建设的滞后和学科设置适应需要的专

业教育的阁如。由于社会没有设置相应的专业，许多有志于学习

物业管理专业技术和方法的从业人员往往 “向学无门”。从业人

员的专业教育跟不上，整体上影响了从业人员专业素质的提高，

影响了物业管理及其服务的水平和质量。因此，物业管理界许多

有识之士认为，物业管理专业教育刻不容缓，这既是中国物业管

理业发展的迫切需求，也是物业管理从业人员、业主和租户的强

烈呼声。

    广州珠江物业酒店管理公司是国内最早从事物业管理的专业

公司之一，在业内享有较高声誉。、随着公司业务拓展至国内各

地，员工不断增加，全面提高员工素质成为公司的要务。自

1995年起，公司先后举办多期物业管理培训班，在业内引起热

烈反响，珠江三角洲许多从业人士驱车前来听课。多期短训班为

公司培训了大批中高层管理人员，能解燃眉之急。但是这种应急

性的培训并不能从根本上改善公司员工的素质结构和能力结构。

    1997年初，珠江管理开始探索专业结构合理、专业知识与

专业技术并举的物业管理专业教育，并得到了广东省自学考试委

员会的赞赏和支持。在省考委的领导下，经过管理学界、物业管

理界许多专家的共同努力，诞生了国内第一个物业管理专业 (专

科)的学科设置和考试计划，同时决定编写国内第一套高等教育

    2



自学考试物业管理专业专科系列教材，由珠江管理负责策划和主

编。

    编写物业管理专业系列教材，并不是容易的事情，因为可供

参阅的资料不是太多，物业管理的理论建设和实践积累尚不丰

富，影响物业管理操作的政策、心理诸因素时刻发生着变化等

等。尽管如此，珠江管理仍秉承其创新精神，勇敢地承担起教材

策划与主编这样的开山劈路的艰苦工作，并提出了教材编写的总

体思路:在吸取现有的物业管理研究的理论成果的基础上，从物

业管理的实践经验和实际需要出发，注重物业管理实务，着重讲

述当代物业管理的技术和方法;充分考虑自学考试的特性，方便

考生自学。

    为了坚持和突出教材的实务性，在编者人选方面注重了两方

面的结合，即高校教师与管理专家共同参与，使教材既保持一般

教材的特点，又能充分地总结归纳实践经验。这是本套教材的一

个重要特色。

    我们深知，中国物业管理专业教育刚刚起步，目前所作的一

切，都免不了粗疏简陋。随着社会经济的发展，物业管理及其教

育培训将会踏上新的乡阶，更加完善的物业管理教育体系与系统

教材将会陆续出现。能够参与中国物业管理教育，并为此作出自

己的贡献，这是珠江管理的荣幸和骄傲。

    中国物业管理从产生到发展，时间还不长，还有许多课题需

要不断地探索，我们乐于与广大从业人员和理论工作者一起，为

中国物业管理的发展作出自己的努力。

    让我们一块上路。
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Unit One

产、’‘，‘、声 ’产.“‘’.

nver}ation:冷
..’。’尹。尹八 ’犷.

An Introduction to Property Management

Section I

    One day; Thomas Dax xs reading a large book  Maggze Lxn，

his close , friend，comes to znsxt hzm

Maggie: Hi, Thomas

Thomas: Qh, hi. It's Magge  Great to see you  How are you?

Maggie; You bet I am fine  Thanks  And your
Thomas; Me? Just fine  Thanks

Maggie: I see you are reading a book  What is tt}

Thomas : ( showing her )及刀iczent Property Management  I got it

        from the Book Shopping Centre 3 days ago

Maggie: Property Management? It has been a very hit subject  Per-

        haps you can tell me something about it
Thomas: OK. I'll try

SBCtiOn兀 (Continued)

Thomas: Actually, Property Management is a new trade here  And
        I haven't read over this book yet

Maggie; Don't worry  At least you know better than me
                                                                          1
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Thomas:Ok  Now, let's see. You know Cosmopolitan Co  Ltd，
        the "Mother of First-class Hotels"，as they say

Maggie; Sure  It is an empire of five-stars, four-stars hotels

Thomas; You must also have heard of the Galaxy Complex in the

        suburb of Guangzhou
Magg}ie; Of course  It is on all the mayor papers, television and ra-

        dio stations every moment of the day  It is a forest of com-

        mercial buildings, residential buildings, sports and recre-

        anon centres, shopping centres, etc  It is a二，ety  m  it-

          self

Thomas; Well    all the hotels, buildings, facilities require man-

        agement, don't they? Simply, that is Property Manage-
                m ent

Maggie; Oh, I have got a clearer picture  Thanks a lot  Thomas,

        can you lend me the book to read later on, after you have

          finished it?

Thomas; No problem  Why not come back in two weeks?

Maggie; Oh, it's twenty past ten already  I've got to be going  See

            you

Thomas ; Bye一bye

}匣国

物业管理介绍

第一节

    一天，托马斯·戴正在读一本很厚的书。玛姬·林，他的密

前来探访他。

姬:晦，托马斯。

友

玛



托马斯:噢，晦。原来是玛姬。见到你真高兴。还好吧?

玛 姬:当然好了。谢谢。你呢?

托马斯:我?还可以。谢谢。

玛 姬:我看你在读一本书。那是什么呀?

托马斯:(一边给她看一边说)(高效物业管理》。我三天前才从
        购书中心买回来的。

玛 姬:物业管理?这可是近期的热门话题。给我讲讲好吗?

托马斯:那我试试吧。

第二节 (续)

托马斯:事实上，物业管理在我们这儿还是个新行当，而且我这

        本书都还没看完。

玛 姬:别那么紧张。至少你懂的总比我多。

托马斯:嗯。好吧。怎么说呢。你应该知道环球公司— 就是人

        们称为 “世界一流酒店之母”的环球公司。

玛 姬:是啊。它的旗下有为数众多的四星、五星级酒店。
托马斯:那么你也一定听说过位于广州市郊的天河花苑吧?

玛 姬:那当然了。它的广告充斥着广州的主要媒体，简直无所

        不在、无时不在。天河花苑里面是一栋又一栋的商业大

        厦、住宅楼，还有康乐中心、购物中心等。那里简直就

        是一个小社会。

托马斯:那么，所有的这些酒店啦、大厦啦、设施啦，都需要管

        理。简单地说，这就是物业管理。

玛 姬:听你这么一说，我就明白多了。谢谢。托马斯，不知你

        能不能在看完以后，把这本书借给我?

托马斯:没间题。你过两周再来吧。

玛 姬:哎呀，都10点20分了。我得走了。下次见。

托马斯:再见。



New Wo川5

close [ klaus ] a 亲密的，关系密切的

hi [ hat ] xnt 晦 (相当于hello，非正式用语)

great [}ett] a (口)美妙的
bet [ bet ] v 敢断定

you bet (口)你可确信，当然
efficient [iftJant] a 效率高的
property ['prapatt] n 财产，(房)地产

management ['maentd3rnant ] n.管理，经营
hit [hit] n 风行一时之物

actually ['eekt扣ah ] ad 实际上
trade [tretd] n 行业

least [lt}t] a 最小的，最少的(little的最高级)
sure [仲]a (美口，= surely)当然
empire ['empaia] n 帝国

suburb ['snba:b] n (常用复)郊外，郊区

mayor ['meid3a]。 主要的，重要的
forest ['fartst] n 森林

commercial [ k‘二丁al]  a 商业的
building ['btldttJ] n 建筑物
residential [ ,rezi den f al ] a 住宅的

recreation [rekrietfan] n 娱乐，消遣
centre ['sent司、， 中心
facility [fastliti] n (常用复)设施，设备

&Expressions

read over

    4

读完



at least

hear of

of murse

have got to

至少，最少

听说

当然

不得不

Notes

1. Hi, Thomas.你好，托马斯。

  h:是一种较随便的打招呼形式，多用于熟人之间。在正式场

  合应该用helloo

2   Great to see you.见到你真高兴。

  这是一个省略句，It is great to see you的简略说法。美国人爱
  用一些较夸张的表达式。通常我们会说:

  It is good/nice to see you

3   You bet 当然了。

  字面上的意思是，“你可以打赌 (是这样的)。”这也是口语讲

  法，类似于of course的意思。

4. Don't worry 别担心。
  这里看起来有些突兀。原来，Thomas有些担心，因为自己对

  物业管理也知之不多，而Maggie懂他上文的 “言外之意”，
  因此鼓励他。

5. Now, let's see

  这类似于我们所说的“口头禅”，无实际意思，相当于“这个

6   It is on all the mayor papers 所有主要的报纸上都有它。
  这里指的是Galaxy Complex天天在各种广告中出现。

7   Why not come back m two weeks?何不两周后再来 (拿书)?

  why not其实是why do you not的省略说法。in表示 “在··⋯
  之后”的意思。例如:

                                                                      5



Why not gwe Mike a
打个电话?

call right away?干吗不立刻给迈克

  Why not come back and fetch it m one and a half hours?何不过

  一个半小时再回来取?

8   I've got to be going 我得告辞了。
  have got to是口语用法，就等于have to。例如:

  You've got to support yourself when you grow up 你长大以后
  就得自己养活自己了。

Rea口ink Text

Property Management

    What is Property Management
    Fixst of all，you have to know what property is  In plain and

simple terms, property is what one owns  Your watch is your prop-

erty  Your cash and your savings m the banks are your property

Similarly, your bonds and stocks are your property as well  They

are known as personal property

    Property can mean something else  Consider the following ex-

ample

    Suppose a company pays the local government a large sum of

money and is allowed to use 100 acres of land  The company builds

several dozens of residential houses, houses for people to live in  It

also builds hotels, shopping centres,  multi-functional buildings,

sports and recreation facilities  In addition, it sets up a bank, a post

office, a school and other public services  Undoubtedly, the above-
    6



mentioned are all property. As a matter of fact

wordproperty means in Property Management;
Therefore, Real Property Management is

，this is what the

land and its build-

the  more accurate

物 业 管 理

    什么是物业管理?

    首先，你得明白什么是财产。简单地说，财产就是一个人所

拥有的东西。你的手表是你的财产。你的现金和你在银行的存款

是你的财产。同样道理，你的债券和股票也是你的财产。它们被

称为动产。

    Property这个词还可以指别的东西。请你考虑下面的例子。

    比如，一个公司付给地方政府一大笔钱，获得了使用100英

亩土地的权力。公司修建了数十栋住宅楼。它还建了酒店、购物

中心、多功能建筑和康乐中心。此外，它还设立了银行、邮局、

学校和其他公共设施。毫无疑间，上面提到的东西都是财产。实

际上，上述东西正是Property Management这个词语中Property

所指:土地和建筑。因此，Real Property Management是一个更加
准确的说法。
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